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Introduction

Dans le cadre de la préparation au diplome de la Licence Professionnelle Métiers des
Bibliothéques et de la Documentation, il est demandé aux étudiants de faire un stage de 13 semaines

dans une structure en lien avec le monde des bibliothéques et de la documentation.

Mo n choi x sphicitaitement ur tl @& m®di at h  que doél sl e

accueillante, chaleureuse et ou le personnel est convivial. Ma i s ¢ 0 elesprojetade stagid que m'a

C

ar

proposé la responsable de la médiathéque, Valérie Desmaison, q U i méa i nt ®relss®.

souhaitait réfléchir sur les pratiques des usagers de la médiathéque au sein du centre culturel dont
elle fait partie a travers la réalisation d'une enquéte et profiter de celle-ci pour se pencher sur un

éventuel réaménagemen t de | ét ede prabatdes améliorations, en particulier autour du

numérique. Ce q Ui m 6 aavantrnidut®lans sesteRréflexion spécifigue al a m®di at h  que

c 6 e sé¢ je dégouvrais a travers ce projet une facette du métier de bibliothécaire que je ne
connaissais pas et que je souhaitais découvrir. Ma i s ¢ 0 eparce gaeucs sujet me permettait de

me pencher sur des questions fondamentales et actuelles du monde des bibliothéques.

En effet, nous constatons que le monde des bibliotheques est actuellement en pleine mutation.

Nous remarquons par exemple que depuis quelques années, la tendance est donnée en priorité au

sein des médiathéques aux usagers et a leurs espacesp |l ut ¥t qu 6 a gommecod @keaadti on s

auparavant et comme c 6 eemdore le cas a Isle a uj o u r Radlelement a cela, les nouvelles

En

do

technologiesc o mmencent “ prendr e de danslesnoneandesblbliothéqueddat mpor t an

il est peut-étre temps pour la médiathéque d 6 | s Isuivre det essor du numériquee n v ueirud 6of fr

service de qualité toujours plus large et complet & ses usagers.

Il est donc intéressant de se demander quelles sont les pratiques culturelles des usagers et en

quoi des améliorations et un réaménagement pourraient per met tr e 7 l a mé&di at h q

développer son choix de services. Ceci permettrait de répondre aux besoins des abonnés et de

réfléchiraussi® | a maimciter dréea udtér e s 'p e s &iie i k| mésliatheque.

Pour répondre au mieux a cette problématique, il est intéressant de voir dans une premiére
partie la présentation générale de la commune d'Isle & travers son centre culturel et plus
particulierement de sa médiathéque. Dans un second temps, en m& a p psuryream énquéte, je
présenterai les diverses pratiques culturelles des usagers au sein de la médiathéque et la relation
importante entre le centre culturel et la médiatheque concernant la fréquentation de celle-ci. Et pour

finir, dans une troisieme et derniere partie, je mettrai en avant les différentes améliorations possibles,

le réaménagement et la réorganisation de | a m®di atshugaueptddllselset dedi nt ®r e

permettre aux usagersd 6 ® 1 ar g i iques ageinge lp médiathéque.

POUGET Joé| Licence professionnelle MBD | Rapport de stage FLSH | 2013



1.Pr®sentation de |l a m®di ath que dbél sl e et de

Isle est une commune située en région Limousin, dans le département de la Haute-Vienne. Elle
fait partie de Nledaslinoges et ellb est jumeléecaeec Guazenhausen, une ville
allemande. Entre 1962 et 2009, la population de la commune a considérablement augmenté puisqu'en
1962, Isle comptait 2909 habitants tandis qu'en 2009 elle en comptait 7452 d'aprés I''NSEE’, soit une
augmentation conséquente de 153% ce qui montre bien le bel essor de la ville lors de ces cinquante
derniéres années. On observe gr ©ce aux st at i s guedautesche di'ége ladplusN S E E
représentée dans la commune en 2009 est celle des 45/59 ans avec 25,4% de la population suivie par
celle des 60/74 ans qui représente quant a elle 18,5% de la population. Nous voyons donc grace a
cesdonnéesque | a p o p udstauneipopulatiehdnbjeritai;ement assez agée puisque prés de
la moitié de la population (43,9%) a plus de 45 ans. Cette donnée est importante & connaitre et a
exploiter pour répondre au mieux aux divers besoins des habitants de la commune et donc en grande
partie des usagers de la médiatheque. Au sein de la commune d 6 |, idxigte un lieu de vie et de loisir
important : le centre culturel Robert Margerit.

1.1. Le centre culturel Robert Margerit

En1990,lacommune doél sl e d®cide de se doter dobébun centr.
auditorium afin de conforterle Salondu | i vre dbéenf ant or @qdonds|l®paddepui s 19
la municipalité permet une réorganisation des activités culturelles au sein de la commune et du centre
ville. En novembre 1990, le projet de construction est adopté par le conseil Municipal et le centre
culturel est inauguré le 14 septembre 1994. Il porte le nom de Robert Margerit, un journaliste et

écrivain prolifique qui a longtemps vécu a Thias, un lieu-d i tsle.dl@btint le prix Renaudot en 1951

gr©ce ° son Tuvre,itt IDé e@Gr amnd éPreitx rceu oRoman de | 6Aca
pourson Tuvre historique ambitieuse .Hdécededea2? juir 198801 u me s
Li moges 7 |.COees tde n7 Sxdsahprés saariort que la municipalité décide de

donner son nom au futur centre culturel afin de lui rendre hommage.

Par définition, un centre culturel est un lieu qui réunit différentes activités culturelles. Ce lieu
propose u n e mul titude déact i vi t ®gprogramnmtioe depspectaclesx gesnp | e un
expositions,des conf ®r ences et de | danimation socioculturel!]l
priorité. De ce fait, les principaux object i f s d&éun ¢ e n der pomauvoit tawcreaion s ont
artistique, |l a valords@adtiioomn dper manentmo, nleGanilr@a®t i on
aux associations locales au sein d 6 u n e. Il atlird dt egroupe des personnesau sein dobéun m°n
espace. Isle a eu une vision avant-gar di ste ddédun | ieu culturelqupuisque

sbouvrent ou qui S 0 n t iveatrce guincipg de ka culiucetetuda $pbriedans untseuk u

Y INSEE : Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques.
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et méme lieu. En effet, cd e st  paeexamnals du pdle culturel du Bois Fleuri & Lormont ou encore
du péle culturel de Viroflay. En 2013, ce centre culturel d 6 | (led ateliersd 6 expressi on et de |

| é6ole de musique) compte 628 inscrits et il regroupe :

a Une médiathéque

a les bureaux de | dadministration culturelle municip
a Une école de musique

a Une école de danse

a Un auditorium de 200 places

a Un service loisirs

a Des ateliers culturels

En plus de ces nombreux services, plusieurs animations pour tous les dges sont proposées tout
au long de | 6 a n @®eentre culturel est un lieu de viei mpor t ant de |l a cesmmune d
personnes ai etreuner, y fifeyes diverses activités proposées et y partager un moment de
détente ensemble. Il posséde aussi la particularité d 6 ac c U dialslsiorci ati on des amis
Margerit, créée a la mort de ce dernier par sa femme Suzanne Margerit et par Georges-Emmanuel
Clancier, un écrivain francais et ami de Robert Margerit. Cette association a été fondée a Brive en
1991 par George-Emmanuel Clancier, mais depuis 1999, elle a son sieége a Isle au sein du centre
culturel. Elle a pour but principal de veiller & la conservation de la mémoire de Robert Margerit et de
son fonds littéraire. Cette association est en partenariat avec la médiatheque pour certaines
animations notamment lors du Salon du livre d 6 e nmma n s a u s Bitatidn @& fadectuded Nous
retrouvons aussi au sein de ce centre culturel, un lieu culturel majeur : la médiathéque Robert
Margerit.

1.2. La médiathéque d 6 | Robert Margerit

Les plans de cette médiathéeque ont ®t ® r ®al tecde®ean-pbac CoéHho mbi er . Coes
médiatheque de proximité et de loisir ou les relations entre lecteurs et bibliothécaires sont
importantes. Elle se situe en plein centre ce qui est essentiel pour ce lieu culturel puisque sa vocation

principale est de diffuser au mieux la culture.

1.2.1. Ses publics

En 2012, lenombre doéinscrits ° | a m®ldchidfre ke ploswsignifi@tifai t de
est celuidunombred 6 a b 0 n n Rgwi étaitedé 1422sParmi ces 1422 abonnés actifs, 942 habitent a
Isle ce qui représente 66,2% soit deux t i er sborhés adtifé. dNous distmguores dahe s

aussi que sur les 7452 habitant s doé1l sl e, 9 l4 médistbeéque ceiqni ®quivauttasl?2, 7%
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soit environ 1/8°™ de la population de la commune. Nous remarquons aussi que les femmes sont

majoritaires a la médiatheque pui squb6i | y a 90 8514 mommes se qui mepréseniet e s et
63,8% de femmes et 36,2% d 6 h o mmeomparatiavecl 6 ann®e 2011, vobusqpoiulons
une | ®g re baisse du mwmblygavaidld? nscrith dist 958 teinmes soit

64,3% et 527 hommes soit 35,7% du nombr e t ot al.Noué pobvons aj@ter giee ux f s
statistiques du logiciel de gestion de la médiathéque « Paprika» q u e stdadtranche d 6 ©dpe 0-14

ans qui possede le plus grand nombre d 6 a b o n n ®en 2@12 aviecf 494 abonnés actifs ce qui

représente 33,3% soit exactement le tiers du nombre total d 6 a b 0 actif® £e taux important de

jeunes abonnés dans la médiat h = g u e s dkgidus de elusieurs maniéres :

a L &eueil des classes pour des activités autour du livre notammentle prix«Je | i &, j 6®I i s
a Le Salon du livre d 6 e n ét Bawréncontres avec des auteurs illustrateurs
u Les contes
a Les ateliers dbéexpression et de |l oisirs

A | 6i nesd+lsd ans qui sont les plus nombreux, lat ranche dobéQyanseastes 15
minoritaire. En  ef f et , i | n MY abannés actifd em AD&2ndta ngsuec et t e tranche do
est peu et inquiétant. C6est cpoare raison qubelle cherche comme

proposer de nouveaux pour essayer doéoattirer u souvenmtedistanp Mistawis dee  pub |l i «
médiathéques. Durant toute | a dur ®e dlrsqgmuoen |jsdtRabgangus dg 6 alia pu
préts et de retours,| 6 i mp o equentatioreded enfants et des personnes agées, ce qui confirme les

statistiques données par le logiciel Paprika. Aprés avoir vu les différents publics de la médiathéque,

voyons a présent son organisation et ses différents espaces.

1.2.2. Son organisation et ses différents espaces

Concernant | dtorlgdai ddla i ee®d u &€ h , gauepowdns apéreavoir
g u 0 e'brgamise sur trois niveaux : le sous-sol, le rez-de-chaussée et le premier étage. Le rez-de-
chaussée et le premier étage regroupent tous les documents de la médiatheque accessibles au
public. Ces trois espaces représentent une surface de 508 m2 tandis que la surface accessible au

public est de 451 mz2. Voici les trois niveaux détaillés :

Au sous-sol : on y trouve la salle de manutention qui fait 30 m2. Cette salle permet de faire les
différentes taches de la chaine du livre en médiat h que t el gue I e catal ogag
| 6 est aneplalréceptmpre des livres de la BDP?. De plus, cette salle sert de bureau pour le
personnel, de magasin pour les documents désherbés mais non pilonnés ou encore de réserve. Au
sous-sol, nous trouvons aussi la salle « Heure du conte » qui fait 51 m2 ou Olivier Zamora fait ses

contes un mercredi par mois.

BDP: Bibliotheque Départementale de Prét
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Figure 1 : La salle de manutention au sous-sol (Joé Pouget)

Au rez-de-chaussée : nous retrouvons | 0 e s @mdultee Dans cet espace de 152 m2, nous
trouvons tous les documents destinés aux adultes mais aussi aux adolescents comme les documents
imprimés, les documents sonores, les vidéogrammes, les périodiques. Cela est di au fait que la
médiathéque a décidé de m° | er l es deux g®n®rations pouteurqudell e
permettre d 6 ° t r e prendre des lidres verslesquelsi | s ndaur ai esndeuxespaces®t ® s i
avaient été séparés. Cet espace qui est entierement de plain-pied est de ce fait f a c i accés adxd
personnes agées représentant un public important de la médiatheque comme nous avons pu le voir
précédemment.

Figure 2 : L'espace adulte au rez-de-chaussée (Joé Pouget)

Certains espaces au sein du secteur adulte sont bien délimités comme par exemple le coin
périodique etlecoinBDo % il y a des si g erstoule tanquilité. UaGPAG ®sta et | i r
disposition du public au rez-de chaussée : il sert a faciliter la recherche des documents qui se trouvent
dans une bibliothéque.

¥ OPAC : Online Public Access Catalog
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Figure 3 : L'espace des périodiques au rez-de chaussée (Joé Pouget)

Figure 4 : L'espace des bandes dessinées au rez-de-chaussée (Joé Pouget)

Au ler étage : nous retrouvons | 8 e s uanesse qui fait 168 m2. Nous y trouvons les mémes
types de documents que dans le secteur adulte, mais destinés aux plus jeunes. La seule particularité
est que les vidéogrammes jeunesse sont au rez-de-chaussée avec les vidéogrammes adultes. Il y a
un OPAC et quatre postes informatiques a disposition du public. Deux postes informatiques
permettent | 6acc s 7~ internet, et | es deux autres se
CD-ROM interactifs tels que Mobiclic et Toboclic mai s i | est pibesdniatcésa intdrbed v oi r
aussi. Cet espace qui est situé a coté de I'école de musique et de la salle de danse permet aux
enfants de faire la jonction entre les différents espaces notamment le mercredi et le samedi, jours ou

| es e nbdnapad ésole rtGont les plus présents au sein du centre culturel.

POUGET Joé| Licence professionnelle MBD | Rapport de stage FLSH | 2013 11



Figure 5 : L'espace jeunesse au ler étage (Joé Pouget)

Les secteurs adulte et jeunesse sont en libre accés et ont chacun une entrée impliquant une

bangue de prét et un membre du personnel présent aux horaires d'ouverture.

1.2.3. Son fonctionnement et sa politique

Pour fonctionner au mieux, la médiathéque dispose de cing agents (4,6 équivalent temps plein
travaillé (ETPT)). Parmi ces cing agents, il y a une assistante de conservation, un adjoint qualifié et
trois adjoints du patrimoine. La médiathéque est ouverte quatre jours par semaine : le mardi et le
vendredi de 10h a 12h et de 14 a 18h. Le mercredi de 9h & 12h et de 14h a 18h et le samedi de 9h a
12h et de 14h a 17h. Cela fait donc 25 heures d 6 o uuveeau public. inlscdiption qui est annuelle et
gratuite pour tous permet d'emprunter un total de dix documents dont un maximum de cing
vidéogrammes (deux fictions jeunesse, deux fictions adultes et un documentaire) par famille. Ce
nombre de documents risque probablement de changer car le personnel de la médiathéque souhaite
permettre & ses usagers d 6 °t r e moi n sd Oremstdr plesi de tdocuenénts toujours dans
| opti que deet teeleur denmdr erwié dei venir et revenir a la médiatheque. La durée
d'emprunt des documents est de trois semaines renouvelables si besoin et pour certains cette durée

est plus longue comme par exemple pour le portage de documents.

La ville d'Isle est une ville de moins de 10 000 habitants ce qui signifie que la médiathéque est
intégrée au réseau de la Bibliotheque Départementale de Prét de la Haute-Vienne. En effet, les BDP
aident les bibliotheques des communes en donnant des conseils et des formations a leurs équipes et

en leur prétant toutes sortes de documents en complément de leur fonds propre.

Pour |l dann®e 2012, l'a m®di at h qouk0 di spasaiatn, d'ruln
équitablement entre les différents documents. Elle disposaitd 6 u n f o n dle 36 970 dquuments
et d 6 ,srBDF de r2 @35 documents ce qui fait un total de 39 205 documents. Au sujet de sa
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politique, la médiathéque suit les objectifs et missions des médiathéques présents dans la charte de
| 6 UNE“3)@ éntde:

[ c: c: c:

c:

c: c: c: c:

Créer et renforcer I'habitude de lire chez les enfants dés leur plus jeune age

Soutenir & la fois I'auto-formation ainsi que I'enseignement conventionnel a tous les niveaux
Fournir a chaque personne les moyens d'évoluer de maniére créative

Stimuler I'imagination et la créativité des enfants et des jeunes

Développer le sens du patrimoine culturel, le go(t des arts, des réalisations et des innovations
scientifiques

Assurer l'accés aux différentes formes d'expression culturelle des arts du spectacle
Développer le dialogue inter-culturel et favoriser la diversité culturelle

Soutenir la tradition orale

Assurer l'accés des citoyens aux informations de toutes catégories issues des collectivités
locales

Fournir aux entreprises locales, aux associations et aux groupes d'intérét les services
d'information adéquats

Faciliter le développement des compétences de base pour utiliser linformation et
l'informatique

Soutenir les activités et les programmes d'alphabétisation en faveur de toutes les classes

d' ©ge, y partici pertellesadtivitdsesinécessare n T uvre de

Aujourd'hui, la médiathéque méne également une politique d'acquisition qui se doit de proposer

un large éventail de documents dans tous les domaines. Compte tenu de son budget et de sa

fr®quentation, ell e ne peut pas Neanm@ns,sseun usdgeroau vr ages

besoin doébouvrages pl us poi nibliatlseguesiuhiversitairessou encoie lapr o x i mi t

B.F.M de Limoges pour compléter une recherche dans un domaine. Les acquisitions doivent étre

faites et pensées pour les différents usages de la bibliotheque comme par exemple :

c: c: c: [

Lalecture pour |l es niveaux dbéapprentissages
La lecture loisir : achats de fictions (romans, albums)

Les acquisitions en fonction des différentes disciplines pratiquées dans le centre culturel

Les acquisitions de documents pratiques (CV, formation professionnelle, informatique) et de
documentaires sur les grands domaines de la connaissance

Les acquisitions pour faire connaitre des auteurs et des éditeurs peu connus

Les acquisitions sur le theme du Salondulivi,ed 6 e nf an't

mat er ne

Tous ces domaines a couvrir et un budget l'imit® fonthepputpas| a m®di

toujours répondre aux demandes ponctuelles des lecteurs. Cependant, elle compense en

4 UNESCO : United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman_fr.html

POUGET Joé| Licence professionnelle MBD | Rapport de stage FLSH | 2013

13


http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman_fr.html

s 01 nv e ghormeEmeatrdans une politique d'animation trés active, surtout envers le jeune public.
Chaque année, en novembre, les membres du centre culturel sont les instigateurs, avec le personnel
de la médiatheque, du Salond u | i v r equi deddéraute sur tine durée de quatre jours (du jeudi
au dimanche). Lors de ce Salon, de nombreux auteurs et illustrateurs de la littérature jeunesse sont
invités. Des rencontres ont lieu dans les classes de maternelle, de primaire et de college le jeudi et le
vendredi. Ces rencontres se poursuivent pour tous le samedi et le dimanche. La préparation de ce
Salonse fait sur toute | '"ann®e et demande beauvatreoup de |
une sélection de livres, chercher et contacter des auteurs en rapport avec letheme, et sdéoccuper d
a leur arrivée. De plus, tout au long de I'année, la médiathéque accueille des classes de maternelle et
primaire afin que les enfants participent a des activités proposées par la médiathéque et notamment
au prix « Je lis, j'élis | », organisé par la Bibliotheque Départementale de Prét de la Haute-Vienne. Ce

prix consiste en I'élection du meilleur album jeunesse parmi une sélection de cingq nouveautés pour

chaque lot.

U Lot 1 : Maternelle - CP
U Lot2:CE1-CE2

U Lot3:CM1-CM2

L'objectif de ce prix est de proposer une animation aux enfants scolarisés autour de la littérature
jeunesse, de les inciter a lire, de les habituer a fréquenter la médiathéque mais aussi a développer
leur esprit civique a travers la pratigue du vote. Cette année, le prix « Je | i <®lis » riegioupe 54
communes, 257 classes et 5 460 enfants. La médiatheque d & | it eenir aussi des conteurs

professionnels et participe au festival « Coquelicontes ».

Pour finir, l a m®di ath que sd&la BO(D?JqJee I@g@&d cel ned npgepuarad r e
d®but de | 6aBhP®e 2 0 dedaréaménagerpd@®ea c h e tliwes, dallesscataloguer et
de les équiper. Tous les jeudis, sauf pendant les vacances scolaires, Brigitte Cardinaud ou Olivier
Zamora vont a la BCD. lls apprennent aux classes comment se repérer, comment trouver et ranger
les documents, comment faire des préts et des retours sur le logiciel « e-paprika » afin qu'elles
puissent y revenir en autonomie avec leur maitre. En général, dans une aprés-midi, trois classes
viennent chacune pendant 45 minutes. Aprés le passage des classes, le bibliothécaire présent range
les livres, fait du catalogage ou du bulletinage s 6 i festel encore assez de temps . Léobjectif e:
professionnaliser le fonctionnement de cette BCD en y mettant des bibliothécaires mais aussi de
développer le godt de lire, de prépareralar echerche documentaire et ~ | 8acc
pour un travail aut onome. Léappui techniqgue de | a m®
littérature jeunesse et de gestion des collections doit viser a une utilisation autonome de ce lieu par
|l es enfants et | 6Apps avairepréseriiedia ceotre icultured et la médiathéque en
détail, voyons a présent quelles sont les pratiques culturelles desusagersde | a m®di at h" que db

*BCD: Bibliotheque Centre Documentaire
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2. Les pratiques culturelles des usagers

Pour répondre au mieux a la probl ®mati que, j 6ai 6®rlorziaabtor ® un
principalement sur les pratiques des usagers, leur appréciation des services proposés et sur des
propositions doéinnovations deur médatheque.aCeg genretira sle au s e
comprendre et d @nalyser au mieux les différentes pratiques des usagers et ce qui les poussent a

venir a la médiatheque.

2.1. Elaboration et résultats du questionnaire

Pour faire un questionnaire qui soit le plus clair et si mp | e p oigécidéd dvec ,Valéried a
Desmaison, lda Chadeyron et Francis Marchan de partager le questionnaire en plusieurs parties :
« Généralités », « Satisfaction », « Améliorations » et « Pour mieux vous connaitre ». Comme son
nom | 8i ndi que, Gérgralipéa » gosaiedesquestiors générates aux usagers concernant
la médiathéque. La partie « Satisfactioné demandait aux usagers sb6ils ®tai
proposés dans la médiatheque. La partie « Améliorations » permettait aux abonnés de donner leur
avis sur des améliorations que nous proposions. Enfin, la derniére partie « Pour mieux vous

connaitre » nous apportait des informations de base sur les usagers.

2.1.1. Son élaboration et son déroulement

Dés le début de mon stage, nous nous sommes attelés™ | a r ®al i sati on doédun que
avons mis environ 3 semaines a préparer les questions, a faire la mise en page du questionnaire et a
le finaliser. Nous souhaitions faire un questionnaire simple et clair pour que les gens ne soient pas
rebut®s ° | 6id®e dbéby r®pondre et powndre.cpprés amifene | es p
| 6accadwad rceuy ddlosilse av on £nquete a dispdsition du pubfic a partir du début du
mois de février. Nous avons laissé le choix aux personnes de le remplir sur place ou chez elles. Nous
n 60 a v pas donné de date limite de retour du questionnaire mais| or squéon meguardéimandai t
fallait le rendre, jerépond ai s quoOi | s avmois@autle rempr poon gnoletempd ai e
ensuite de dépouiller les réponses. Nous avons fait le choixde di st r i b uaux bahqéesdequ ° t e
préts. 1 méeaesssidaarli e® directement v omédiathégeespoup eurs onne s
demander si elles voulaientb i e n r ® penqudte et si €lleslsoihaitaientq u e | 0 ye sur @geeo n d
avec elles. Pour le retour des questionnaires, les usagers, quand ils le remplissaient sur place, le
rendaient en main propre a la personne se trouvant a la banque de prét. Lorsque les personnes le
ramenaient chez elles, elles le rendaient soit en main propre lors de leur prochaine venue ou sinon

lorsque la médiatheque était fermée, elles le mettaient dans la boite a livres. De maniére générale, les

® Voir Annexe 1 : Le guestionnaire
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abonnés étaient ravis d e r ®p o nedquéte car celadeur permettait de donner leur avis. Sur

certains questionnaires, une minorité heureusement, quelquesp er s on n e s répdéndunattoutpsa s

les questions, ce qui, je pense e st d ¥% aadlles i & aanta iqp @sis sdrdes questions. Nous

ndavons eefus delagartrdes usagers pour remplir le questionnairec e q u i mbéda agr ®abl
surprismai s pas ®tonn® ®tant donn® que cognténssiquemausniaur g U ® g U €
demandions de donner leur avis. Certains abonnés,apr s moéavoir rencdoht paels®i
de certaines questions qui étaient posées en particulier celles portant sur des améliorations
concernant | 6am®nagement et d Je= prennio plaisie @ patle®avectles c hnol o g
usagers de mon projet, d 6 av oi r dt @eudiscutar\aves eux de cette maniére plus directe et

conviviale.

2.1.2. Les résultats généraux du questionnaire

Afin d'obtenir un maximum de réponses, nous avons imprimé 170 questionnaires. Seulement
une di zai ne n dlistnbtés g anstoutRriouws iavenms teu 99 questionnaires qui nous ont été
retournés. Comme résultats généraux7, nous pouvons voir que sur les 1422 abonnés actifs, 99
personnes représentent 7% des abonnés. Cela est peu mais nous avons remarqué que c 6 ®t ai t
souvent les mémes personnes qui venaient et revenaient a la médiathéque. L 6 © g e  Oes ysagers
ayant répondu au questionnaire est de 40 ans. Sur les 97 réponses que nous avons eues concernant
la question sur le lieu ou les personnes habitaient, 77 personnesontr ®pondu qubdell es appar
la commune délsle ce qui repr ®s e n peesonees ayant réponduBal %. Et
| efiquéte sont des femmes ce qui confirme bien que la majorité du public de la médiathéque est
composée de femmes. Pour répondre au mieux a la problématique et expliquer le plus précisément
possible les pratiques culturelles des usagers, je vais présenter a présent plus en détail la maniére

dont je me suis appuyé sur ce questionnaire.

2.2. Les usages a la médiatheque

La question des usages en médiathéque est fondamentale. En effet, dans une médiatheque, il
est possible de faire une multitude de choses telles qudé e mp r westdecuments, lire sur place,
attendr e ,dscwer, travdllernécouter de la musique, regarder des films, aller sur Internet et

bien plus encor erogesspaides nodvdles techinolo@es. llpest donc important de

comprendre et dbéanalyser tout ce amédiathequeadorhmegpart -~ | a
exemplece qubéils viennent faire 7 l a m®di at h g us, l e t
fréquentent. Lor s g u e | &cesrélénteats, noas pouvons plus facilement répondre aux besoins

des usagers et ainsi étre une médiathéque ou il est agréable de venir passer un moment.

" Voir Annexe 2 : Les résultats du guestionnaire
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2.2.1. La fréquentation des usagers

Pour essayer de connaitre les éléments liés a la fréquentation des usagers a la médiatheque, je

vais mdéappuyer sur | es quest i on guidortent2xclusivemerBsurela 9 de 1
fr®quentation au sein de | a m®diat h™ g wenvibinanges.e mai s
Cependant , avant ddéanal yser | e s eteR famenrassorir les pdintssn u e s

intéressants,j e vai s d ®flafréquentatoreen qédiatbésjue.

La fréquentation en médiathéque est une démarche consistant a pénétrer de fagon non fortuite
dans une médiathequeet ~ wuti li ser au moi hiso aimp rdierst segtvilcee sp rqgaum
des bibliotheques municipales puisque 97% des inscrits y ont recours. Nous avons pu Vvoir
précédemmentque par rapport © I 6ann®e 2011, l a m®di ath qu
du nombre dbébabonn®s act i éskvérifiable quasament @gagoutree FrahdenBnn ut i on
effet, nous remarquons que depuis quelgues années le nombre d 6 u s a g scritss danis Hes
bibliothéques accueillant du public pour le prét est en baisse. Pour appuyer mes propos, voici une
étude comparatve assez significative des chigue ejséaeinttrreo u vo®enr
site internétEn 208l It B ENSSE Bdéusager s i nlsegquesipubdiquessans | es
était de 5784 218 alors quben 2010 il ®t ait de 5 861 038
bibliothéques publiques. Concernant les usagers inscrits dans les bibliothéques des établissements
publics a caractere scientifique culturel et professionnel et des autres établissements publics
dbenseignement sup®rieur rel evant du miem 2081t el c har g¢
nombre était de 1074 143t andi s quden 2183 &3 soit uneRbaiase te 5d%. Dépuis
2003, la perte dinscrits est de 16,5% pour les bibliothéques publiques, et de 14% pour les
bibliothéques de I'enseignement supérieur10 ce qui est considérable et inquiétant et qui demande de la
part des bibliothécaires une réflexion sur la maniére dont ils doivent se renouveler pour attirer et
répondre aux besoins de leur public. En effet, la fréquentation est devenue un enjeu important dans
|l es biblioth ques. Le nombre dbéusagers, mipentsau a u s s i I
jugement des élus et des citoyens sur la bibliothéque. 1l est donc important de comprendre les besoins
des wusagers et déy r®pondre au mieux eninctehles chant
différents publics a venir. Par exemple, en France, nous remarquons un vieillissement du public. En
ef fet, on voi't gudentre 1997 et 2008, l es seules cl
augment ation de | a pr op e rclasses les plus agékes (B5s64 ans gt 65iansret sont | «
plus ). L6 ®vol uti on de | a-1%ans@mpnirequangateilegue « bemuveadx jeunes »

ne voient pas toujours I 6i nt ®r °t et | 6attractivit®

8 POISSENOT Claude, RANJARD Sophie. Usages en bibliotheques : approche sociologique et méthodologie
d 6 e n q uvilleudanne : Presses de | 6ENSSIB. 2005, 1 tome, 350 pages.
% ENSSIB : Ecol e Nationale Sup®rieure des Sciences de | 61l nfor ma

0 http://lwww.enssib.fr/breves/2011/11/09/la-lente-erosion-des-inscrits-en-bibliotheque-et-du-droit-de-pret
" POISSENOT Claude, RANJARD Sophie. Usages en hibliothéques : approche sociologique et méthodologie

d 6 e n q uvilleudanne : Presses de | 6ENSSIB. 2005, 1 tome, 350 pages.
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dématérialisation de la musique, au fait de pouvoir télécharger de chez soi des films et des musiques

ce qui nuit ®nor mPdment ~ |1 6int®r°t des biblioth ques
chezeuxcequdil s pourrai enm®dtiractuhv eqru ed a nGd elsnte pour cel a gt
sdint eetressgyennde s dadapter el | es chaogements pour pouvoio atiiler e u x

tous | es publics déo% | 6apparition de plus enAplus in

présent, apres avoir présenté la fréquentation des médiatheques en France,j e vai s mbéappuyer
mon questionnaire et sur les questions se rapportant a la fréquentation des usagers pour analyser le

cas de |l a m®di ath que dol sl e.

Laquesti on 1 port e s uadirk savolr sil@gusagensciennentcséueesittou non
a la médiathéque. Nous avons eu 98 réponses a cette question, et sur ces 98 réponses, 52
personnes, cest-a-di re 53, 1% ont ve®ped uredois gpar Sembiheees plus. Nous
remarquonsdonc qudédune grande majorit® datdesambnbresa®ifs. de | a |
Nous constatons donc aussi que la médiatheque est attirante et propose assez de documents pour
satisfaire ces abonnés puisque la moitié des personnes ayant répondu a ce questionnaire sont des

abonnés réguliers qui viennent au moins une fois par semaine.

La question 2 porte quant a elle sur le temps passé en médiathéque, a savoir si elles passent

du temps ou non dans ce lieu propre a la culture. Pour cette question, nous avons eu le retour de 95

réponses 0 %2 45 personnes soit 47, 4% ont r®@pondu qubel l e:
m®di at h que. A |l dinverse, seul ement 14 personnes sur
que les usagers n 6 o n t-étrp mas le temps nil éveine ou | es deux de s6®ternise
Celaposedonclesoucid bessayer de retenir | es usageressapeour quodi
de trouver des activités, des espaces q u i fassent qudil s s oresten plus | dai ¢

longtemps. En souhaitant que les usagers se sentent comme chez eux pour discuter, se détendre

dans la médiatheque, nous nous rapprochonst o u t doucement déune bilblioth g
troisieme lieu est une notion forgée au début des années 1980 par Ray Oldenburg, un professeur

®m®r i t e de soci olhersijéide Pensadolaenirleride. Leltrdisieme lieu se distingue du

premier i eu, sph re du foyer, et du deuxi me | ieu,
complémentaire, dédié a la vie sociale de la communauté, et se rapporte a des espaces ou les

individus peuvent se rencontrer, se réunir et échanger de facon informelle. Si Oldenburg ne répertorie

pas la bibliothéque comme un lieu de troisiéme lieu dans ses ouvrages, un autre sociologue, Robert

Putnam ndh®site pas ~ | e faire en prenant | 6exempl e

- 12
I

nouveau troisi me ieu, “un espace vVvibrant dbéactivit®s

La question 7 demande si les usagers viennent a la médiatheque seule ou en famille. Sur 99
réponses, 56 usagers soit 56,6 % o n't dit g sedld. Lesfait \q@en56 ipezsorines sur 99
viennent seuls est significatif car cela veut dire que les gens dans ce cas aiment bien venir seuls pour

étre tranquille, pour choisir des livres et quelques fois les lire sur place au calme.

12 hitp://bbf.enssib.friconsulter/bbf-2010-04-0057-001
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Pourfinir, joanal aequidensandgnteisxt i omagers de | a m®di at
s 0 sdntsinscrits ~ d 6 @G)untédiaghéque(s). Sur les 96 réponses que nous avons recues pour la
guestion 8, une majoritt de personne noeestqu’sclrd tm®di afaidant grutableadi6 1 s | e .
croisé™ avec la question 31 qui porte sur le lieu ou les usagers habitent, je remarque que 49
personnes habitent ° Isle sur | es 55 persslencegus qui n ¢
représente 89% de personnes donc qui habitent a Isle et qui sont seulement inscrites a la
m®di at h g ue@ela dignifis Homc que les habitants de la commune qui viennent a la
m®di ath que dolsle sont satisdarn viscae mgreo pqousd®g sp wi stort
pas dans doaut r eComma®aus wehohs dg leeveir, la fréquentation représente un
facteur i mportant au sein des m®diath ques. 1 est
connaitre ces fréquentations et faire en sorte dbéattirer nvie de usage

fréquenter plus longuement la médiathéque mais ausside!l eur proposer plus ddacti vi

2.2.2. Les principales activités des usagers au sein de la médiathéque

Pour connaitre les principales activités des usagers au sein de la médiathéque, je vais
mdappuyer uestions 6,11@ et 11qgdu questionnaire. Grace a la question 6 du questionnaire,

nous pouvons voir quelles sont les principales pratiques de la part des usagers.

La premiére chose que nous remarquons est que toutes les personnes ont répondu a la
question 6 sur les pratiques. Nous constatonsdoncd 8 une par t o9 étatsiinpe Mmaisl aissit i
que cela plait aux abonnésde dire ce quobalbhmédiathegue.rCe qui resboda tout e
suite e s t le fait que 94 personnes sur 99 soit 95% ont
pour emprunter des documents ce qui rejoint ce qui a été dit précédemment surlef ai t que | 6empr
est de loin le premier usage des bibliothéques municipales. En faisant un tableau croisé™ entre la
question sur le temps passé en médiatheque (question 2) et les pratiques (question 6), nous pouvons
remarquer que la majorité des personnesquinef ont q u 0 e nrestent pas lergtemps. C'est-a-
dire qudune grande partie de ces deetrpeodremesdviesdar nnent
¢ 6 eumiduement ce qui les intéresse dans les services proposés par la médiatheque. Cela est peut-
étre di au faitqué el &&®snt pas b ems mur vepter d k& médiatheque, mais aussi cela
peut venir du fait qleles ne trouvent pas de rcaeifared o6 aetchosedy att ar
intéressantes a part y emprunter des documents. Nous voyons a u s s i g u 6 etiers idgso n un
personnes (30,3%) ayant répondu au questionnaire lisent sur place. Cette pratique de la part des
usagers montre que certaines personnes prennent le temps de rester a la bibliotheque et de lire sur
place. Nous supposons que | orsque | es gens r est ginen pripritérde pl ace |

périodiques et de bandes dessinées. Pour analyser encore mieux ces différentes pratiques, je croise

13 voir Annexe 3.1 : Question 8 et 31
% \oir Annexe 3.2 : Question 2 et 6
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la question sur le temps passé en médiatheque (question 2) avec la question sur les diverses
pratiques (question 6), et nous pouvons voir que lorsque les gens lisent sur place, ils y restent pour la
plupart moins de 30 minutes ce qui peut vouloirdirequ 6i | s omrt a&@udeéiztsdnsto sshbeen al |l e

alors que les espaces de lecture ne sont pas assez agréables et attrayants pour y rester plus

longtemps.

Comme autre pratique importante de la part des abonnés de la médiathéque : l 6utilisation
ordinateur et dbéinternet. En effet, 17 personnes sur
un tableau croisé™ entre cette question 6 e t l a question s u(guestiod @y, @mouddes usa:
remarquonsque | a moyenne dodgue esteradtiverdeat jedng et aengsi montre que

cet usage des technologies est principalement utilisé par les plus jeunes. Comme la plupart des

secteurs dodactivit®s, | es bi bl i datfdis cgmume sutilontetne maist ®gr ® |
aussicomme servi ce. Léarriv®e de cet out il entra’ne de
professionnelles des bibl i ot duRieadesrdébats sumla platemrgeluit e mps ¢
conférer dans les médiatheques. Que ce soit ° travers |l e catalogue
s®l ectionn®s sur I nternet, |l 6acc™ s 7 des bases de dol

permettent de recueillir des informations de toute nature.'®

A Il a m®di ath que dol sl e, sur 99 personnes, 17 per
ami s . Tout comme |l e fait déaller sur | l@saumpublicnat eurs
jeune puisque | a moy e n @aite pdabiq@egoei regusett ded espaded de aldtente
pourrait étre plus importante encore a la médiatheque d 61 sl e s 6i | y ade détente,pl us doéb
notamment des espaces avec des fauteuils confortables pour sbasseoir, Il i res et di s
Cela pourrait donner envie aux usagers de rester plus longtemps que prévu, leur permettre de faire

d 6 a u pratigues sur place comme lire, travailler, écouter de la musique.

Concernant la question 10 qui porte sur les ordinateurs qui sont a disposition pour faire des
recherches, 31 personnes sur 96 s o i t pnrtiers o it ur ® p o n dles utijsaiéne dt Hoacs65
personnes ont dit que non. Ces usagers qui utilisent les OPAC seraient peut-étre intéressés par un
portail en ligne de la médiathéque pour pouvoir accéder au catalogue de chez eux et ainsi rechercher

un document et le réserver.

Pour la question 11 q u i sbint ®resse ) la fr®quence dont I
renseignements au personnel de la médiathéque, on voit que 57,7% des personnes demandent de
temps en temps des renseignements au personnel. Cependant, une donnée intéressante est que 3
personnes seulement ne demandent jamais de renseignements ce qui montre que le personnel est

accessible et dirsgpromiéadssietquwea Olpasguelpr ahgse & demandern i e n t

15 voir Annexe 3.3 : Question 6 et 30
®POISSENOT Claude, RANJARD Sophie. Usages en bibliothéques : approche sociologique et méthodologie

d 6 e n g uMlleudanne : Presses de | 6ENSSIB. 20d0thi,orl L®snecalBi5édr padie sl.
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2.2.3. Les espaces et les types de documents

Sur I 6 anntes supgdris2confondus, la médiatheque a réalisé 68 014 préts de
documents dont 37 376 préts adultes et 30 638 prétes jeunessest andi s q uerombred® 1 1
préts était de 69 796.

Les documents les plus empruntés sont les livres jeunesses suivis par les livres adultes. En
effet, 26 753 préts de livres jeunesse ont été faitss ur | @®@L2 ce®w correspond a 39,3% et 25
584 livres adultes soit 37,6%. Ce pourcentage important de livres jeunesses et adultes est logique
puisque | es I|livres sont |l es documents ICelmexpidueis pr ®s e
donc aussi que les deux pratiques les plus importantes au sein de la médiathéque sont le fait

déemprunter des documents et de Iire sur place

En mdbéappuyant sur | a guest i onseirBde [ umediathéguetneus sur | es

voyons que ce sont les espaces ou nous retrouvons des livres qui sont les plus utilisés par les

usagers. En effet, cbest | 6espace roman en adulte o
qguestionnaire, 56 personnes s atamédithegue ye quieeprdsemtet | or s q
56,6%. Nous remarquons a u s s i que | 0 e suplya les abems pae exenwle est apprécié

des |l ecteurs puisque 30elpersdqanielfit ety coin punessenest .
agréable et vaste pour que les parents et les enfants puissent y rester plus ou moins longtemps. Le
coin des bandes dessinées et celui des périodiques au rez-de-chaussée sont appréciés des abonnés

aussi car ils leur permettent d 6 a \des iespaces de lecture qui sont agréables pour lire et discuter.

Les questions 3et6sontlites pui sque | orsque | don fr®quente un e
g®n ®r al ement p o u ry areteyempruhterrles doeuments 8pédifiques a cet espace. La
relation entre espace et type de documents est donc fortement liée.

Aprés cette partie sur les usages a la médiatheque, nous allons voir quel réle joue le centre
culturel dans cette fréquentation de la médiatheque et voir ce que pensent les usagers de cette

centralisation des activités culturelles.

2.3. L'importance du centre culturel dans la fréquentation de la médiathéque

Le centre c,udricel a dal divedsb t ® | ed e s activi tpersnet @quadi | pr o
meédiathéque de profiter de son rayonnement puisque la proximité entre chaque service est un atout

aussi bien pour la fréquentation des activités du centre que de la médiathéque.
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2.3.1. La fréquentation de la médiatheque grace aux activités du centre culturel

Les inscrits aux activités du centre culturel faisant aussi partie des abonnés de la médiatheque
sont au nombre de 224. Cela veut donc dire que sur les 628 inscrits du centre culturel, 224 font partis
de la médiathéque ce qui représente une part de 35,7% ce qui est conséquent. Par rapport au nhombre
déabonn®s act i f se qlicttail de 1422 i2@12, hes B2¢4 inscrits au centre culturel
représentent1 5, 8 % d 6 u s a gdiathéquedCes dhifires maRt importants mais ils pourraient étre
bien plus importants si la médiathéque était ouverte aux mémes heures que certains ateliers du centre

qui ont lieu quelques fois tard le soir ou encore entre 12h et 14h.

Grace aux questions 4 et 5 qui portent sur le centre culturel, nous voyons que 36 personnes sur

97 soit 37.1% ont r®pondu qubelles ®taient i Btscri tes

sur ces 36 personnes, 12 personnes soit exactement ur

danse moderne se déroule le mercredi aprés midi et elle améne beaucoup de personnes a la
médiathéque : chose rgeunearliqbuoen ai s ® me rsttau pré& ke sngreresli aprés-onidi ete
que | 6on voilt | e s dpnse. kes statigticaies slanméesipar ledogiciel Raprika, nous
permettent de voir que le jour ou il y a le plus de monde est le mercredi ce qui est logique puisque les
enfants ndont p a 4s o® dant k& .posdibilité de venir seuls ou avec leurs parents a la
médiathéque. Cb6 e s t aussi un jour oY% il y a beaucoup
exemple les activités sportives telles que la ludo-gym le mercredi matin, le théatre qui se déroule toute
| 6 a gmidi os encore les cours de musique qui ont lieu la plupart du temps hors temps scolaire, c'est-
a-dire | e mercr edi ,etlé sameslioLe mercaedi etTesamed @t cohsaérés comme
les deux plus grosses journées en termes de fréquentation, de préts et de retours. Nous voyons en
effet grace au logiciel que le mercredi est le jour ou il y a le plus de préts et de retours. En effet, au
mois de janvier, sur 5907 préts dans le mois, on voit que prés de la moitié des préts ont été faits le
mercredipui squéi l y a eu 2931 e mpumeparticansiddrable 0ead0.6%. Ceda
se vérifie aussi avec le mois de février ou 2241 préts ont été faits les mercredis sur les 5480 qui ont
été faits sur tout le mois soit 40,9%. Cela se vérifie aussi pour la journée du samedi puisque en
janvier, les samedis, 1106 préts ont été faits et en février 1239 ce qui en fait la deuxiéme plus grosse
journée au niveau des emprunts. Nous pouvons donc remarquer que les jours ou il y a le plus de

monde a la médiathéque correspondent aussi aux jours ou il y a le plus de monde aux activités ce qui

doacti

mer cr e

néest pas une <copncidence puisque tous cutewed sodomai nes

®t r oi t e me n testimpdtant de savog,dédcompr endr e et dbéexpl oi ter.
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2.3.2. Les avis des usagers sur la présence de la médiatheque dans le centre

culturel

Il est primordial de savoir si la place de la médiathéque dans le centre est un atout concernant
sa fréquentation et si les usagers apprécient le fait de venir au centre culturel pour pouvoir aller a la

médiathéeque e t d & a escésranintatoasta proximité.

Tout ddabord, g r © cAppréciezivaus lg faitegsiet la médiathBdue spit dans le
centre culturel ? », nous remarquons déja que les gens sont ravis de cette centralisation des activités.
En effet, sur 91 réponses, 88 personnes soit 96,7% sont satisfaites de la présence de la médiatheque
au sein du centre culturel. Nous avons donc un premier apercu de ce que le centre culturel apporte a
la médiathéque.

A présent, voici donc ce qui ressort du questionnaire en me servant de la question 17 qui portait
essentiellement sur les avis des usagers. Sur 99 réponses possibles, 49 usagers ont donné leur avis
sur la présence de la médiathéque dans le centre culturel ce qui représente donc la moitié des
personnes ayant répondu au questionnaire. Ce qui découle principalement des 49 avis des usagers,
cbest gue | a proximit® de Iservican®d ires tphatiqupubn eflety 80c | es a
per sonnes «d®autiqud s. Ldas tsagers trouvent en effet cette centralisation de la culture
et des activités utile c ar cela permet de faire des activit®s au
toujours attrayant. Nous pouvons donner comme exemple | e c ans persd@nne qui attend a la

médiathéque une autre personne qui est a un atelier, ou encore lorsque certaines personnes font des

atelierset quodil s veul ent awmnhtbueaprés.Un bsagertairdpdnduaussi que « ela

permet dbéattendre | es enfants qui sont auxCeadquel i er s
résulte donc principalement des réponses,c 6 est que | es getmeuresxdenvoirtaust i sf ait
ces servicesrassemb | ®s ¢ agréabte @teawantageux. Ce que lesusagersaimentaussi , cbest (

l a culture avec tous ces services est bien mise en
«Facile doacc s = tunlsdau@emémme lieugoucragrotiperrlaeculture a du sens », ou
encore « Logique du lieu par rapport a la culture ». Ces avis montrent donc bien que certains usagers
sont satisfaits d @voir un établissement tel que le centre culturel qui propose cette centralisation des

activités en lien avec la culture.

Passons ° pr®sent 7" |l a derni re partie qui nous mo
avons propos®es aux usagers et | 6utilit® dbéun r ®am®n
comprendre | es besoi misleud eratiquessaa seid deda nediathdgde® | a
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3. Les propositions d'améliorations aux usagers

Aprés avoir vu quelles étaient les pratiques des usagers et ce qui les intéressait l orsqudil s
venaient a la médiatheque, il faut a présent se pencher sur leurs besoins et sur ce qui pourrait les

attirer davantage a la médiathéque.

3.1. La création d'un portail en ligne

Aujourdodhui , en France, plus de 50% des biblioth™
ne cesse doOPaouugrmemea aeuc o up naidnuds pogad ensligne peat paraitre floue et
compligute pourtant cb6est wun service qui e smédiadhequgs letus en p
cbest pour cela qubil e s td 0il mydaieunt eleratissi.Nous vetrams dor®d i at h ™ g

pourquoi la médiathéque souhaite se dot er ddéun p quels sanices des usdgerg ne et

aimeraient trouver sur ce portail en ligne.

3.1.1. Pourquoi ?

Un portail en ligne pour une bibliothequeestun si t e i nt er n elusiews/serliceson r et r
numeériques offerts par une bibliotheque ou un réseau de bibliotheques. Ce portail en ligne permet
ddacc®der directement de chez SOi au catalogue pou
réservations de documents. Pour ®t ayer mes propos, fakenvVigne de lambdappuy

BEMY’ qui dispose de nombreux services intéressants et qui pourrait étre un modele a suivre pour la

m®di at h " que doélsle © une moindre ®chelle.

A

'francophone
multimédia WG Bblossane  dp P B g8 7 ¥ Lo

tome o8 pear e queen | we tikombaars

Evenements
L'agenca culturel

v2n savolr plus

Expositions virtuelles

Figure6:Lapage dbéaccueil du portailgeten | igne de | a

" BFM : Bibliotheque Francophone Multimédia
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Nous trouvons donc sur ce portail en ligne de la BFM des services trés pratiques et intéressants
comme par exemple «les infos pratiques », «la recherche documentaire » ou encore «la
bibliothéque numérique ». Ce type de services pourrait étre trés utile ~ l a m®di ath que dol
aussi et surtout trés apprécié des usagers. Cependant, la médiathéque souhaite avoir ces services
pas seulement pour répondre aux besoins de ses usagers, mais aussi pour attirer un nouveau public.
Par exemple, lefatdepr oposer des ressources num®riques telles
(service proposé par la BFM) peut attirer des passionnés de musique ne fréquentant pas les
médiathéques. Il est important de permettre achacun dbéavoir asous pdrtddualle cul t ur e
forme.

Nous avons vu globalement ce que pouvait proposer un portail en ligne, voyons a présent les

services qui intéresseraient les usagers si la médiathequee n di sposait dobéun

3.1.2. Ce que les usagers aimeraient trouver sur ce portail en ligne

Grace au questionnaire, nous pouvons voir que sur les 94 réponses a la question 20 qui
demandait s i oui ou non | es wusagers seraient i nt ®r ess®s
personnes soit 75,5% ont r ®p o0 n dseraiegtunfémwdséseRsen quepour cel a, l a pr ®sen
portail en |ligne pourrait s 6 a v @des et aux tbdsdine decYades el | e r
usagers sur un panel de pres de 100 personnesc e q U i e s tnégligeable. Palirbvirtvimiment
quels serai ent l es services qui Idenmandé aux @boneés deechomii e nt s ur
trois services parmi un choix de sept propositions et une possibilité de mettre aussi des idées
auxqgqguell es nous n.dlaest intéressant dg \ois que teois se®ices se détachent des
autres en particulier deux qui sont la réservation de documents et la sélection de documents de la part
des bibliothécaires (coups de c¢cTur) avec e 8% sewite ayabt regwld pdus de vdte
est « les informations pratiques » avec 36 votes. Ce qui ressort donc de ces résultats concernant la
probable miseenp |l ace dodun p estdualeslusagers rethierghante a travers ce portail en
ligne des services pratiques en rapport direct avec les bibliothéq u e s , des moyens doé-°t
autonomes mais aussi un perpétuel désir de lapartdesus ager s d 6 a wbunagsélectioedea i d e

documents (livres,cd,Dvdcoups de ciur) faite par | es professionne

M° me s | es aut r epasquEauaptaesudcds,elfes ontriodit@e méme recu des
votes ce qui montre g weles intéresseraient tout de méme certaines personnes. Cela veut donc dire,
qgubéavec un budget suffisant, |l a m®di ath que pourrait
ligne complet constitué de services intéressants et variés. Cependant, avec un budget limité, la
m®di ath que se doit déavoir un portail web avec |l e n
plus utiles pour la médiathéque et ses usagers. Le portailen | i gne nbest pas | a seul
technologique que souhaite mettre en place la médiathéque. Il y a aussi ces nouvelles technologies

qui font peu a peu leur apparition dans le monde des bibliotheques.
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3.2. Lamise en place de nouvelles technologies

Aujourdoéhui , gue ce soit dans |l es m®diath ques o
| 6®volution rapide des t echnodeaapsoaces narhériques Hams une®c e s s i t ¢
médiathéque. Malgré ces nouvelles technologies, le bibliothécaire a toujours un réle de médiateur et
de conseiller auprés des usagers. Il peut notamment faire découvrir grace a internet, les richesses
patrimoniales et culturelles mondiales (Trésors de la BNF numérisés qui n'était accessible qu'a un
petit nombre de chercheurs, visites virtuelles de musées, concerts etc.). Déapr s BllegsADBS
ressources ®l ectroniques comprennent ddédune part des
ddéautre part celles qui n®cessitemnmtenltdut illbiosradtiinoant edubrL
l es services en |ligne. Une ressource ®l ectroniqgue pe.l
animée, soit du son. Elle peut étre aussi multimédia.® Comme ressources numériques matérielles,

nous pouvVvoOoNs dupintéressdr@ux bablattes tantiles et aux liseuses numériques.

3.2.1. Les tablettes tactiles et les liseuses numériques

Ces deux ressources numérigues méconnues il y a encore quelques années font maintenant
parties intégrantes de nombreuses médiatheques. Avant de se pencher sur les résultats du
questionnaire concernant ces deux innovations, je vais définir avant tout ce que sont une tablette

tactile et une liseuse.

Une tablette tactile est un appareil au design soigné avec un écran, sans clavier, ni souris.
L6®cran tactile r®pond au touchesElegengetde: ~ un doi gt ou

Lire des livres

Lire de la presse
Visionner des vidéos
Ecouter de la musique

Naviguer sur le net

[enti ] c c c c:

Jouer

u Avoir des applications utiles ou ludiques

Une liseuse quant a elle est un appareil permettant de stocker des livres et de lire des textes
sur formats électroniques. Il est possible aussi de télécharger directement les livres a partir de sa

liseuse. L6Oi nd®u he |lestde posveir voyager léger en emportant avec soi une grande

guantit® de livres. Le c on frochent peliea péuaestlivrasele ppdhe | a | i s
récents.
8 ADBS : Léassociation des professionnels de | 6information et

19 hitp://iwww.adbs.friressource-electronigue-18512.htm
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Concernant ces nouveautés, nous avons posé deux questions (question 23 et 24) dans le
qguestionnai r e Paublgs tablettpesparties, aur 87. réponses, 38 personnes ont répondu
g wekes seraient intéressées par la mise en place de tablettes tactiles et donc 49 personnes seraient
contre. M° me s c e no ewite, 3pmsonnesnserr 8m@3,7%) ce qui est tout de méme
conséquentsur t out quand on sait que |l e public de Pa media
la question sur les tablettes tactiles (question 23) et la quest i on sur | 6©gmus( quest.
remarquonsque | a moyenne d6é©ge des personnes ayant r®pond
des personnes ayant répondu non est de 45,2 ans. Les usagers souhaitant des tablettes tactiles
représentent donc un public assez jeune : publ i c @sile mdind présensem médiatheque.
Léarriv®e de ces nouvietl lkeesnd egeéhmme totgri & sd paotutrname r des
aussi de donner envie " des personnes de sdinscrire
sont des objets qui coltent assez cher: il est donc intéressant de pouvoir utiliser ces objets
gratuitement sur place dans une médiathéque. En comparaison avec les tablettes qui permettent de
faire plus de choses (aller sur internet, écouter de la musique, regarder des vidéos, jouer a deux jeux)
l es | iseuses ne servent guod s attirent mo icres qwus prgposipd li lqeu e d o
moins d 6 a p p | i lees dhiffresnds questionnaire le montrent : sur 83 réponses, 29 personnes ont
r ®pondu gubell es Vv iseuses puissent tétre grétées a &asmédiatheque ce qui

représente 34,9% ce qui est moindre que les 43,7% des tablettes tactiles. En faisant le méme

croisement que pour les tablettes tactiles, on retrouve le méme résultat, c'est-a-di re que | 6on voi
lamoyenne d6©ge des 29 personnes ayant r®pondu oui ®t
de 43,4 ans. Ces deux nouveautés technologiques viseraient donc un public jeune en priorité mais
pourraientper mettr e aussi " des per ®daleseécouyit, nommn@gt®e s dbdav c
liseuses et leur zoom qui peuvent étre utiles pour les personnes agées qui ont besoin de lire en gros
caractéres.
Nous le voyons donc, les liseuses et les tablettes ont leur place au sein des médiathéques et au
seindecel | e Odlaplre.s A, b exiBtdbdgdement de bonnes raisons de mettre en avant ces
nouvelles technologies en médiathéque comme par exemple 22
a Etre défricheur de nouvelles pratiques de lecture
a Etre en mesure de suivr e ladivean teahniue maiscaussi aui vr e nu
niveau du modéle économique, des usages
u Sébapproprier |l es pratn ques de |l ecture de demai
u Continuer ddbassurer son r!'le de m®diateur/ prescr
(social, convivial) avec les lecteurs, ce que ne font pas les réseaux sociaux de lecture
a Evaluer les offres éditoriales, tester les plateformes et préparer les modalités des marchés
(cahier des charges avec les librairies)
20 \/oir Annexe 3.4 : Questions 23 et 30
L ADDNB : Association pour le Développement des Documents Numériques en Bibliotheques
?2 http://www.addnb.fr/spip.php?article709
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u Permettre aux membres des ®qui pes de titsatisntder | es |
ces nouveaux outils et de sobéapproprier la lecture

a Revenir a des fondamentaux, c e ux de | 06 0 b s e rswéels deoletturel ecsisiten st a g e
explorer de nouveau le champ trés ouvert des habitudes et des comportements des actes de

lire en numérique ou pas

Ce projet de tablettes tactiles et de liseuses pourrait de ce fait apporter un changement non
négligeable a la médiatheque en donnant accés aux usagers a la culture sous toutes ses formes.
Cependant, la mise en place de ces deux nouveautés demanderait un espace spécifique et donc un

réaménagement de la médiatheque.

3.2.2. Autour des jeux vidéo

Les jeux vi d®o sont aujourdobéhui pr ®sent s dans ul
désormais aussi bien les jeunes que les adultes. Méme s i | 6association des ter me
bibliothéque peut paraitre & premiére vue antinomique, les professionnels des bibliotheques sont de

plus en plus nombreux ~ soéint®resser au jeu®vid®o con

Sur la région, nous retrouvons la Médiathéque Antoine de St Exupéry a Rochechouart qui a mis
a disposition deux consoles de jeux (Nintendo 3DS) pour jouer sur place et ainsi essayer de mettre en
avant ce support trés rare pour le moment au sein des médiathéques de la région mais aussi dans

celles de toute la France.

Une grande maj gaue aun@euxvidéordd mos joudsuge ce soit en solitaire sur un
PC ou sur un téléphone portable ou encore en famille sur des consoles de salon. Nous le voyons
donc, le jeu vidéo a gagné sa place en tant que support culturel et nous pouvons ainsidi r e quoi l a
aussisa place dans | e monde des biblioth ques m°me si ¢
livre, un CD ou un DVD.

Nous avons pris le soin de poser deux questions se rapportant aux jeux vidéo (question 26 et
27) pouravoir une id®e sur | davis des usagers concernan

qguestionnair e sjeux Viddaenpibliothegue @&tait vdiment absurde. La question 26

demandaitaux usagers sb6ils aimeraient quéil y ait une <con
90 personnes, seulement 19 personnes (2 Iconimdpnleont r ®p
sait, l es jeux vid®o sont pl us p Ade I&spersormes ajla@ s | e u N €

répondu a cette question est de 38,1 ans tandis que celle des personnes ayant répondu oui est 19,9
ans. Pour le prét de jeu vidéo, la réticence de la part des usagers est moindre mais importante tout de

méme. En effet, 56 personnes sur 88 sont contre le fait que la médiathéque préte des jeux vidéo soit

2 hitp://bbf.enssib.friconsulter/bbf-2010-03-0056-010
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63,6% et donc 36, 4% de personnes sont pour. ([ est i
int ®ress®s par | e pr°t de | eu, Il a moy eparecfaitdqudleg e est
parents seraient intéressés par du prét de jeux vidéo ludiques et pédagogiques. Les parents auraient

la possibilité de choisir eux-mémes les jeux pour leurs enfants. Cependant, le prét de jeux vidéo en

bibliothéque pose probléme car Les catalogues des fournisseurs ne sont pas trés fournis et que les

jeux que | 6on y trouve sont guasi e X ¢ latdisei desejene n t des

renommés mais qui ont souvent prés de dix ans. Les nouveautés sont quant a elles totalement

absent es. 1 ndest pour | e moment tout si mpl ement pa
jeux sortis sur consoles, a une exception pres. Léoffre de pr-°t sbav re donc

actuellement, tant pour les publics que pour les professionnels désireux de mettre en valeur ce

support.24 La consultation sur place quant a elle ne pose aucun probléme et il serait donc plus

judicieux pour le moment que les médiathéques fassent de la consultation sur place de jeux vidéo au

Il i eu ddéen pefaerpomai sRgal ement u En effet, opbur Tameede th6 es pac e

consultation sur place de jeux vVvid®o, il faut un espe
dubruitet donc il est important quéil soit isol®
Méme si les jeux vidéo ne sont pas forc®ment bien re-us par I a

néanmoins important de préciser que les jeux vidéo permettent de proposer une offre plus large et
variée au sein des médiatheques. | | faut aussi pr®ciser qué” uUnsl e, il

salle informatique qui pourrait éventuellement développer ce service.

M° me si l e fait déavoir des jeux vid®o en bibliot]
peut nier que le réle des médiathéques estde per mettre aux uskaguituressoud 6avoir
toutes ses formes. Pour se renouveler et essayer déattirer |
essayer de prouver leur Iégitimité en tant que lieux de vie et de convivialité au sein de leur cité en
surprenant et en mo ndtarpatnatt i baeuret f adcouelxtp&r d nant ati on.
contribuer en véhiculant une image moderne et positive d 6 ®t ab | i s s e maeledatssfaire almwa bl e s
fois les besoins intellectuels et de détente, notamment auprés des publics jeunes qui, passés

| 6 e n flesdésartent.”

3.2.3. Une connexion WiFi au sein de la médiathéque

Nous pouvons todéemdadddéor de nqugdeesseraitisen utiité dans lee

cas de | a m®di ath que dol sl e.

Le WiFi est une technologie de transmission Haut-Débit sans fil qui utilise les ondes radio. C6 e s t

un outil pratique qui permet a un internaute de se connecter a Internet sans fil. Concernant les

2 http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2010-03-0056-010
25 Witp://bbf.enssib.friconsulter/bbf-2010-03-0056-010
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médiathéques, cela servirait avant tout aux usagers ayant un ordinateur portable ou une tablette
tactile et souhaitant travailler sur place. Cel a peut donc permettre aux m®di

individus qui cherchent un lieu agréable et calme pour pouvoir travailler ou aller sur internet.

Grace a la question 22 : « Souhaiteriez-vous pouvoir vous connecter a internet avec votre
matériel (ordinateurs portables, tablettes tactiles, smartphones) a l'intérieur de la médiathéque ? »,
nous avons pu nous faire une idée surl 6 u t ild nise @n plha du WiFi dans la médiathequed 6 | s | e .

Pour cette question, nous avons eu le retour de 88 réponses dont 36 positives (40,9%) et 52

négatives ( 59, 1 %) . L e n o n erteGdebeguamup tque le ANGFT estanauvais pour la santé.
Par exempl e, en 2007, certains dntsbde imaux M®itas, dees par i
naus®es apr s | dinstallation massi ve Caépenddplesn3és Wi Fi

réponses positives montrent que 40,9% des usagers seraient intéressés par ce service. |l est peut-
étre vrai que le WiFi est mauvais pour la santé maisonne peut nier qudil est util e
gens souhaitant travailler sur place au calme dans une bibliothéque ou souhaitant aller sur internet sur
leur ordinateur portable sans avoir a monter en sectonj eunesse comme <cbest l e ca
pour avoir accés a internet . En croisant® la guestion 22 et la question 6, hous remarquons que les
gens qui travaillent sur place aimeraient avoir une connexion internet. En effet, 8 personnes sur 13 qui
viennent travailler sur place a la médiathéque aimeraient q u 6 i | y ai't une connexi or
majorité de personnes qui vienne discuter avec des amis aussi aimerait g u 6 i | y ait une <co
internet. lls pourraient ainsi discuter dans un coin détente en regardant sur un ordinateur portable des
vidéos ou travailler ensemble en ayant acces a internet de leur ordinateur portable, smartphone ou
tablette tactile. Nous remarquons donc que malgré ce que peut provoquer le WiFi, on ne peut réfuter
|l e fait d@uwma m&dinat h g upsurlescuagesstrestann suraptace wrt moment et
ne venant pas seulement pour emprunter dedu,destument s.
i mportant W ainsiogluer desdeapaces de détente pour pouvoir donner envie et surtout
permettre aux usagers de rester sur place, que cela soit pour travailler, discuter avec des amis, lire ou

méme regarder des informations sur une tablette tactile ou sur son ordinateur portable.

Pour ce faire, il est primordial d e aménagemens er au
ad®quat ®videmment mais aussi déhoraires permettant
Il a m®di ath que et de sbéy installer un moment

3.3. L'aménagement de la médiatheque

La m®di ath que doélsle a bient laménag@nenamsont pub-n ar c hi
étre plus adaptés aux attentes et aux besoins des usagers. | | est donc i mportant g u

dans un but dobéam®lioration du service au public.

%6 \/oir Annexe 3.5 : Questions 6 et 22
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3.3.1. Un remaniement des horaires et une amélioration de leur affichage

Les horaires sont importants car il faut que tous les usagers aient acces a la médiatheque et

donc il est important qu'ils soient adaptés a la fréquentation du centre culturel.

Actuellement, la médiatheque est ouverte quatre jours par semaine pendant 25 heures. Le

volume horaire est donc correct mais certains horaires pourraient étre modifiés af i n ddapporter

surplus doéaffluence. Par exempl e, |l a m®di ath que nobde
dommage car il y a souvent des ateliers dans le centre cul t ur el " ces heures |

déouvrir tout | e temps °~ ce cr®neau horaire mais au |
°tre |l a journ®e id®ale puisqudil y a |l es enfants qgu

possibilité serait que la médiatheque reste ouverte plus tard le soir. Au lieu de finir & 18h, il serait peut-

étre judicieux de finir un ou deux soirs & 19h pour permettre a des personnes finissant leur travail

assez tard de veniralam®di at h  que, ¢ h o snepeutréiré pak faire matuellpnesnt.vEa
®l argissant |l es hloa aim®els adbogwer r®pendr ai t " | 6obj e
accessible atousce qui est sa principale mission. Pour conna

de la médiathéque, nous leur avons demandé a travers la question 18 et 19 si les horaires et leur

affichage leur convenait.

Concernant les horaires, les usagers sont plutbt satisfaits. En effet, 89 personnes sur 94 ont
r®pondu que | es hor ai r etient dompier dessd4upersonresa quiene tsont p&si | 6on
satisfaites, on remarque que ce sont des personnes assez jeunes pu
23,8 ans. Cela sbexplique je pense par le fait qgue
souhaiteraientt r avai l Il er plus | ongtemps, ou encore | orsque d
assez le temps de travailler ou encore des personnes qui aimeraient que la médiatheque soit ouverte
entre 12h et 14h.

Pour | 6affichage des h omilarésrpaisye 8% messonmre®suud0 tsaitt s s ont
94, 5% sont satisfaits de | 6affichage. M° me si l e r ®¢
personnel de la médiathéque trouvait que la signalétique n 6 ®t ai t pas bonne. Les L
maintenant tellement habitués™ | a m®di at h que qudils ne font plus at

ne sont plus bons. Cette question des horaires et de leur affichage estdoncpr i mor di al e pui sq
peut influer sur le fait que des gens seront attirés ou non pour venir a la médiathéque. Une autre

chosequientreencomptee st | 6 am®nagement au sein de | a m®di at h o

3.3.2. Un réaménagement de la médiatheque

Pour le réaménagement de la médiatheque, il faut tenir compte avant tout des nouveaux
besoins mais aussi des nouveaux usages en médiathéque. En effet, en fonction des usages et des

besoins des wusagers, | 6am®nagement sera diff®rent.
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nouveaux usages pour pouvoir ensuite aménager une médiathéque qui puisse permettre aux usagers

déavoir des pr adtdieqgnu eds®vnealiosp paeurs sdidautr es.

Pour savoir ce que pensent |l es usagers de |l a moe®di
l4etl15) sur | a satisfacti on de dlsnasoatpas satisfaisspour qudlesm®n age m
rai sons. Gl obal ement , |l es abonn®s sont satisfaits de
sont « tout a fait » satisfaites de | 6 am®nagement soit 61, 5%. Seul ement

sati sf ait es mahtece qudestrr@npaug €ependant, grace a la question 15 qui demande
pourquoi ils ne sont pas satisfaits , on r emar 8 ave négatifs.iClo mynea avis, |jo6ai p u
Livres trop bas, difficile de s'agenouiller. Inconvénients dans la plupart des médiatheques », « C'est
vrai qu'en tant qu'adulte, je me sens plus a l'aise dans le coin jeunesse pour lire », « L'espace lecture
du rayon adulte est trop petit », « Il faudrait un endroit isolé pour écouter de la musique » ou encore
« Je préférais un classement de livres par genre, espaces exigus mais I'étage pour la jeunesse est

agréable ».

Nous voyonsdonc gr ©ce ~ ces avis que | 6am®nagement de
qgue -a puisgque certains usagers se pleaturggendedéente n pri or

dans le secteur adulte. Un usager a fait référence a un coin isolé pour écouter de la musique. Cela

méam ne ° parler de | a quedattaiuxn ux5 geuis idéasséspacsretr ad em
| 6am®nagement ddéumt espadeel pomus Pgoe. I est ilanport ant
proposition doéektcodidg eviddiumnnCbhge dobéun DVD est | a seul e

positives que négatives. En effet, sur 88 réponses, 46 personnes seraient intéressées soit 52,3%. Les
usagers mais aussi le personnel de la médiatheque aimeraient installer un espace d'écoute, qui
permettrait aux usagers de faire de meilleurs choix dans les documents sonores car ils auraient la
possibilité d'écouter des extrait s ou | 6 d'unt @g avant det @mprunter. Ce probable
réaménagement de la médiatheque serait donc une véritable aubaine aussi bien pour le personnel
que pour les usagers qui auraient la possibilité de se détendre et de profiter pleinement de cette

médiathéque et de son riche environnement culturel.
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Conclusion

Les bibliotheques municipales frangaises sont actuellement en pleine mutation. Cette mutation
d®pend en majeure partie des nouvelles techmeiln ogi es ¢
des médiathéques. En e f f et |, | 6acc s ~ internetlespdralsenlignes euses,
sont autant de supportsquiper mett ent aux us agiparlemodd tes bidiothedquass at t i r

qui, pour certaines personnes correspond aux livres avant tout.

Concernant | e cas de |l a m®diath que dol sl e, il est
sur les nouveaux besoins et usages. Pour y répondre, nous avons jugé bon de réaliser un
questionnaire pour connaitre ces pratiques et pour proposer des améliorations du service au public.
Ce qubil en est ressorti principal ement, c éhere t qgue |
beaucoup attachés aux valeurs et aux pratiques traditionnelles de la médiatheque : | 6accueil,
|l ectur e, I 6 e mp treuprotessionhels @taubagens gGeperdant, nous avons remarqué aussi
une tendance de la part des usagers a une évolution de ces pratiques. En effet, m° me S ce nodoes
une majorité, une partie des usagers seraient intéressés par un élargissement des services proposés
a la médiathéque. Le portail en ligne serait trés apprécié car il permettrait aux usagers de faire

certaines choses de chez eux sur internet en lien avec la médiathéque. Les liseuses et les tablettes

tactiles pourraient étre intéressantes, surt out | es tabl ettes qui proposent pl
au sein ddédune m®di ath que. Notre qQquestionnaire nous
aiderait |l a m®diath que ° ®l argir sonededHbéentxetdee ser vi

convivialité comme par exemple un coin pour écouter de la musique.

Ceprojet, " travers | @awapgw Bbut pemigrude doaner @t apercl deist e ,
besoins des usagers et leurs avis concernant de probables améliorations. Le personnel de la
m®di ath gque pourra ainsi sbappuyer sur | es r®sultats

en fonction des attentes et besoins de ses abonnés.

D'un point de vue personnel ce projet de stagem' a per mi s doéapwirwamemder et
quel s ®taient l es nouveaux pawibopropaser & des Usagers plusduu t i on's
moins réticents a un élargissement des services proposés.J 6 ai eu aussi |l 6occasion |
de participer aux différentes taches spécifiques au métier de bibliothécaire comme par exemple le
rangement, |l e pr°t et retour de docume mtus,enlceoraeatl dlad g
et conseils auprés des usagers. Ce fut donc un stage trés enrichissant tant sur le plan personnel que
professionnel car il mdéba permis de me conforter dans

monde dans lequel je souhaite évoluer.
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