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1. Introduction et contexte des notions centrales de I’étude

Formatrice et responsable pédagogique de I'école d’'IBODE (Infirmiers de Bloc
Opératoire Dipldmés d’Etat) depuis 2019, dans le cadre du Master MEEF! — PIF2 — ExFAS3,
nous avons choisi de réaliser une étude des freins et leviers d’'usages de lintelligence
artificielle (IA) par des formateurs IBODE. Ce choix est a mettre en lien avec notre faible
appétence technologique, nos maigres compétences en informatique, mais également avec
notre absence totale de connaissances sur ce que pouvaitétre I'lA, en début de formation au
Master. Nous sommes partie d’'une idée précongue octroyant a I'lA la possibilité de nous faire
gagner du temps dans nos missions de formateur. Cette thématique s’ancre dans un contexte
de formation IBODE en pleine universitarisation et réingénierie et un contexte démographique
IBODE et formateurs IBODE défavorable, un contexte économique prégnant, un contexte
d’évolution rapide des technologies avec une augmentation progressive et rapide des usages
de I'lA en formation. En quoi des usages de I'l|A pourraient faire gagner du temps formateur ?
Les recentrer sur le coeur métier ? Les mots clés retenus sont: intelligence artificielle,
usages, formateur, IBODE.

Partantde rien, nous avons commenceé par nous intéresseral’lA: qu'est-ce que c’est ?
Comment fonctionne-t-elle? Qu’est-elle capable de faire ? Quels sont les enjeux, les
avantages, les risques ? Nous nous sommes intéressée ensuite aux usages déja existants en
formation et/ou éducation, pour quelles activités du formateur, ainsi qu’aux facteurs pouvant
influencer ou freiner ces usages. Si les ressources bibliographiques sur I'lA s’intensifient
depuis 'année derniére, elles restent beaucoup de 'ordre du contexte sociétal, et I'état des
connaissances scientifiques sur le sujet est peu fourni, méme s'il s’intensifie depuis fin 2023.
Nombre de ressources abordent des enjeux éthiques autour des usages de I'lA. Ainsi avons-
nous retenu la question de départ suivante : Quels sont les leviers et les freins des usages
éthiques de I’intelligence artificielle par des formateurs Infirmiers de Bloc Opératoire
Diplémé d’Etat ? Un mot clé supplémentaire est ajouté : éthique.

2023 est certainement 'année de lintelligence artificielle. Mais des « années de I'lA »,
il y a déja eu au moins une :en 1980, ily a donc 44 ans. Si les premiéres activités en matiere
d’'lA remontent au Professeur John McCarthy, enseignant chercheur a Stanford et au
Massachusetts Institute of Technology (MIT), I'éthique de I'lA est envisagée des 1940 par
Isaac Asimov. La grande avancée de 2023 réside dans la maniére dont ’humain est capable
d’entrainer I'lA. D’un préapprentissage supervisé, nous arrivons aujourd’hui a I'eére des grands

modeéles de langage (LLM pour large language model) ou le préapprentissage de I'lA n’est

I Metiersde I’Enseignement, de I’'Education et de laFormation
2 Pratiqueset Ingénierie dela Formation
8 Expertise en Formation d’Adultes
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plus supervisé ; les IA sont alimentées de toutes les données pouvant exister. Cette évolution
a été possible grace aux progrés des performances des processeurs et de capacités de
stockage des données (le big data). Le contexte sociétal de cette étude est orienté selon trois
axes principaux: la formation et le formateur IBODE, I'lA, et enfin I'éthique.

1.1. Contexte de laformation et du formateur IBODE

Le contexte de notre recherche se situe en formation IBODE, aussi nous allons nous
arréter brievement a comprendre au travers I'histoire du métier d’'IBODE et des évolutions de
sa formation, ce qu’elle est aujourd’hui, avec quelle pédagogie, la place de 'altemance, et les
spécificités de I'apprentissage des adultes. Nous terminerons ce chapitre en abordant le
formateur permanenten école d’IBODE et ses activités.

La Premiere Guerre mondiale voit la présence d’infirmiéres* assistantes aupres des
chirurgiens lors de l'arrivée de blessés graves. En salle d’opération, l'infirmiére tenait le réle
de « panseuse » ou « circulante » (celle qui gravite autour du patient et du chirurgien), et le
réle d’« instrumentiste » (celle qui, habillée stérilement, prépare la table d’instrumentation, et
met dans la main du chirurgien le bon instrument au bon moment). Son rdle d’« aide
opératoire » (aidera I'exposition, a 'aspiration et a 'lhémostase) apparaitra plus tard.

La premiére « école de panseuse » francgaise voit le jour en 1948, fermera en 1962,
elle ne rouvrira qu’en 1973. En 1965-1966, la Croix-Rouge de Marseille ouvre une école.
Jusqu’en 1971, une simple attestation de formation est délivrée dans cette école. L e décret
ministériel n® 71-388 du 21 mai 1971 porte création d’'un CAFISO (Certificat d’Aptitude a la
Fonction d’Infirmiére de Salle d’Opération). La profession est désormais reconnue. Nait ainsi
le premier programme de formation, en alternance, qui évoluera en 1988 (10 mois de
formation), en 1992 (création du Dipléme d’Etat), en 2001 (18 mois, introduction d’un
mémoire), puis en 2022 (20 mois et universitarisation). De 1972 a nos jours, 25 écoles
d’'IBODE ont ouvert en France. L’Annexe 1 liste les 25 écoles d'IBODE de France en 2024. |
n’a cependant jamais été obligatoire d’étre IBODE pour travailler dans les blocs opératoires.
Le quatriéme rble de 'IlBODE, celui d’assistant de chirurgie apparait en 2015. La formation
IBODE vient d’étre réingénieriée en 2022, avec un nouveau référentiel de formation® des
IBODE, par compétences. La formation des IBODE est une formation professionnelle, par
alternance, se déroulant sur 20 mois. Elle se décline autour de 9 compétences (Annexe 2). La
formation s’articule autour de 11 UE (Annexe 3), pour un total de 1155 heures, soit 33
semaines de formation théorique. La formation théorique est articulée avec 47 semaines de
stages, sous forme d’alternance intégrative, dans les blocs opératoires et secteurs associés

4 L’emploi du féminin est volontaire, puisqu’a I’époqueil nesagissait que de femmes.

5 (Décret n°2022-732 du 27 avril 2022 relatif aux modalitésde délivrance dudipléme d’Etat d’infirmier de bloc opératoire et a
I'attribution du grade de master, 2022) et I'(Arrété du 27 avril 2022 relatif & la formation conduisant au dipléme d’Etat d’infirmier
de bloc opératoire, 2022).
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(endoscopie, hygiene, stérilisation, radiologie interventionnelle, stage recherche). Au vu des
nombreuses thématiques du programme de formation, si de nombreuses séquences
pédagogiques sont réalisées par des formateurs permanents IBODE, de nombreux cours sont
réalisés par des intervenants extérieurs venantd’horizons divers : chirurgiens, pharmaciens,
qualiticiens, hygiénistes, juristes, IBODE et IDE, ...

L’arrété du 10 juin 2021 portant dispositions relatives aux autorisations des instituts et
écoles de formation paramédicale et a 'agrément de leur directeur précise que le formateur
permanent en école d’IBODE doit étre IBODE et il doit étre cadre de santé ou avoir un Master
ensanté, en sciences humaines ou en sciences de I'éducation. Etantdonné l'universitarisation
de la formation IBODE en 2022, les premiéres IBODE qui auront un Master sortiront des écoles
en juin 2024 (2025 pour deux écoles, dont celle de Limoges). A ce jour, les formateurs en
école d’'IBODE sontdonc soit des cadres de santé IBODE, soit des IBODE en cours de Master
ou en projet de Master ou projet cadre. Et au vu du contexte démographique IBODE
défavorable, il devient aussi difficile de « libérer » des professionnels du bloc pour les affecter
en poste de formateur.

Les activités du formateur IBODE tournent autour des épreuves de sélection, de la
formation préparatoire aux épreuves de sélection, de la construction du projet pédagogique,
de la préparation et du suivi de l'alternance intégrative, de la construction des séquences
pédagogiques, en alignantles objectifs, les méthodes et les évaluations, ilréalise la formation,
accompagne et suit les étudiants jusqu’a la diplomation. I construit, réalise et évalue les
formations continues. Toutes ses activités rentrent dans le cadre d’'une démarche
d’amélioration continue de la qualité : Qualiopi, démarche nécessaire en formation, et
réglementée depuis 2019 dans le cadre du Référentiel National Qualité (Décret n° 2019-564
du 6 juin 2019 relatif a la qualité des actions de la formation professionnelle, 2019).

Apres avoir abordé le cadre contextuel de la formation IBODE, nous allons maintenant
nous intéresser a celui de I'lA.

1.2. Contexte de I’intelligence artificielle

Jeune d’une soixantaine d’années, I'lA regroupe un ensemble de sciences, théories et
techniques et vise a imiter les capacités cognitives de I'étre humain. Initié e en fin de seconde
guerre mondiale, elle se développea cété de I'informatique. Naitalors I'« 1A faible » qui conduit
les ordinateurs a réaliser des taches de plus en plus complexes jusqu’alors réservées aux
humains. L’objectif est d’atteindre une « 1A forte » capable de « contextualiser des problemes
spécifiquestres différents de maniere totalement autonome » etde « modéliser le monde dans
son ensemble » (Conseil de I'Europe, 2023). Dés les premieres apparitions technologiques,
’Homme a partagé des questionnements éthiques, aboutissant a la création de lois, qui

régissent les principes de leurs usages : dés 1940, apparaissent les lois de la robotique
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d’Asimov : ne pas porter préjudice a I'étre humain, obéir aux ordres donnés par I'étre humain,
et protéger son existence propre (Aiken et al., 2000, p. 252). Le terme « IA » serait attribué a
John McCarthy du MIT. Dans les années 1960, 'engouement est retombé. Le film de Stanley
Kubrick « 2001 I'Odyssée de l'espace » en 1968 résume toutes les questions éthiques posées
par I'lA : arrivée a un haut niveau de sophistication, celle-ci représentera-t-elle un bien pour
’humanité ou un danger ? Sans impact scientifique, le film contribuera a vulgariser le theme.
Enfin, deux facteurs expliquent le nouvel essor de la discipline dans les années 2010 : |’acces
a des volumes massifs de données et la découverte de la tres grande efficacité des
processeurs de cartes graphiques des ordinateurs pour accélérer le calcul des algorithmes
d’apprentissage. De Ia, I'lA intégre progressivement et plus ou moins rapidement tous les
secteurs d’activité. Un regain d’intérét apparaiten 2017, et devant 'ampleur des possibilités
offertes (et pouvant s’ouvrir) et des enjeux, chaque pays met en place une stratégie, et la
France n’y échappe pas.

Le gouvernement francgais, dés 2017, met en place 17 groupes de travail pour élaborer
une politique publique (Rapport de synthese France IA 2017, 2017). L’Office parlementaire
d'évaluation des choix scientifiques et technologiques (OPECST) a adopté a 'unanimité un
rapport intitulé « Pour une intelligence artificielle maitrisée, utile et démystifiée » (De Ganay &
Gillot,2017). Le rapportde Cédric Villani en 2018 montre que la France a une grande capacité
derecherche enmatiére d’lA, bien qu’elle peine a transformer ses découvertes en applications
réelles. En 2020, une concertation citoyenne a permis d’élaborer 40 propositions issues des
Etats généraux du numérique (Ministére de I'Education Nationale, 2020). En novembre 2020,
'INRIA (Institut national de recherche en sciences et technologies du numérique) publie son
livre Blanc intitulé « Education et Numérique : enjeux et défis » avec 7 recommandations
(INRIA, 2020). En novembre 2021 est lancé un plan massif de formationa I'lA (MESRI, 2021).
Le plan vise a renforcer les capacités de recherche et a former et attirer les meilleurs talents
en |IA (Economie.gouv.fr,2023). Le 19 septembre 2023, le Comité de l'intelligence artificielle
générative a été lancé. Il réunit des acteurs de différents secteurs pour contribuer a éclairer
les décisions du Gouvernement et faire de la France un pays a la pointe de la révolution de
l'intelligence artificielle (Economie.gouv.fr, 2023). Ainsi, sila France investit sur 'avenirde 'lA,
elle intégre également un positionnement européen dans la compétition mondiale, que nous
allons maintenant aborder.

Les états membres de I'Union Européenne ont signé en avril 2018 une Déclaration de
coopération sur l'intelligence artificielle. Les pays européens anticipent les rapports de force,
économiques et politiques, et se lancent dans la course a I'lA. Les Etats-Unis sont les leaders
mondiaux, suivis par la Chine. L'Europe rivalise surtout dans la recherche et dans
'enseignement, en gardant une attention accrue au cadre éthique et réglementaire (Merz,
2019). Les eétats membres de I'Union Européenne (UE) ont approuvé, en février 2024,
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I'Artificial Intelligence Act, une l|égislation inédite au niveau mondial pour réguler I'lA (Le
Monde, 2024). Cette stratégie nationale, ainsi que le positionnement européen dans la
compétition mondiale répondent & de nombreux enjeux, que nous allons recenser.

L’'IA comporte des enjeux politigues ; le Parlement européen et les autorités de

concurrence veulent éviter les monopoles sur I'lA (Piquard, 2024). L’IA va rapidement
transformer la société. L’Europe, dans la nouvelle guerre froide opposant Etats-Unis et Chine,
doit faire valoir ses atouts (formation et recherche) souvent méconnus. Tout se jouera sur le
développement d’actions audacieuses, sur le dialogue et la concertation qui se mettent en
place, notamment au sein du couple franco-allemand, et plus généralement sur l'intégration
des expertises européennes, trés diverses et encore trop cloisonnées (Villani, 2019).

Surle planjuridique, les défis sontnombreux : adaptation des lois du travail pour garder

la pleine jouissance des droits des travailleurs (Bernier, 2021). L'UNESCO a développé une
trousse a outils destinée aux acteurs du judiciaire sur les normes juridiques internationales en
matiére de liberté d’expression, d’accés a linformation et de sécurité des journalistes
(UNESCO, 2021c).

Sur le plan des enjeux économiques, les transformations numériques représentent des

enjeux importants pour les gestionnaires, pour les acteurs sociaux, pour les gouvernements
et, finalement, pour 'ensemble de nos sociétés. Des enjeux sont liés a la gestion de
ressources humaines et au dialogue social (Bernier, 2021). Il n’est plus a prouver que
numeérique et IA ont et auront pour effets la déqualification, la perte et la création d’emplois.
Dans son rapport, Cédric Villani préconise une politique économique articulée autour de la
donnée, intégrant un écosysteme européen, avec un objectif de souveraineté. Il présuppose
ainsi qu’il faudra certainement revoir le mode de financement de la formation professionnelle,
pour tenir compte des transferts de valeurs. De plus, I'l|A devra rester au service d’'une
économie plus écologique : pas seulement en listant ses usages qui permettront d’aider a la
transition écologique, mais de « penser IlA nativement écologique » (Villani et al., 2018).
Kristalina Georgieva, directrice généraledu Fonds Monétaire International (FMI), n’est pas des
plus optimistes concernant la question de I'impact économique et des inégalités que pourrait
engendrer I'lA (Coirault, 2024b).

Concernant les enjeux écologiques, les modeles d'intelligence artificielle générative

sont trés gourmands en énergie : selon une récente étude, générer une image grace a un
systeme d'lA générative, consommerait autant d'énergie que charger entierement la batterie
d'un smartphone, et bien plus encore pour générer des images (Beurnez, 2023).

Les enjeux d’inclusivité impliquent une vigilance : I'lA ne doit pas étre une nouvelle

machine a exclure ; la mixité doit particulierement étre prise en compte, car au vu de la

féminisation des métiers dits scientifiques, il existe un risque que I'lA apprenne au travers ce
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filtre, créant un biais potentiel (Villani et al., 2018). Les développements de I'lA doivent
s’'inscrire dans la diversité et agir pour I'égalité.
Et enfin, les enjeux éthiques sont prégnants. Dés 2017, la CNIL a publié un rapport de

synthese (CNIL, 2017) avec affirmation de deux principes fondateurs : la loyauté (I'intérét de
l'utilisateur doit primer) et la vigilance/réflexivité (a tous les maillons de la chaine). Pour
résumer, les résultats tournent autour de six problématiques essentielles : I'autonomie
humaine au défi de 'autonomie des machines, les biais de discriminations et d’exclusions, la
fragmentation algorithmique (la personnalisation contre les logiques collectives), entre
limitation des méga fichiers et développement de I'lA : un équilibre a réinventer, qualité
quantité pertinence : I'enjeu des données fournies a I'lA, l'identité humaine au défi de TI'lA.
« Surgit alors l'enjeu éthique : qui profitera des gains générés par l'accroissement de
productivité induit par les innovations technologiques ? » (Bernier, 2021, p. 10). La CNIL
propose alors six recommandations opérationnelles : former a I'éthique tous les acteurs
concernés ; rendre les systémes algorithmiques compréhensibles ; travailler le design des
systemes algorithmiques au service de la liberté humaine ; constituer une plateforme nationale
d’audit des algorithmes ; encourager la recherche sur I'lA éthique et lancer une grande cause
nationale participative autour d’un projet de recherche d’intérét général ; renforcer la fonction
éthique au sein des entreprises (CNIL, 2017). Cédric Villani, dans son rapport, explique qu’une
grande partie des considérations éthiques soulevées tiennent a 'opacité des technologies.
« C'est le fameux probléme de la boite noire : des systemes algorithmiques dontil est possible
dobserver les données dentrée (input) et les données de sortie (output), mais dont on
comprend mal le fonctionnement interne » (Villani et al., 2018, p. 21). Permettre I'explicabilité
et la transparence sont les premiers enjeux. Dés 2018, il recommande la création d’'un Comité
d’éthique de I'lA. En 2021, TUNESCO publie la Recommandation surI'éthique de l'intelligence
artificielle (UNESCO, 2021b). Elle fournitun cadre normatif commun atous les pays du monde.
Pres de 30 pays ont déja commencé a établir leur |égislation nationale sur la base de cette
Recommandation, garantissant que lintelligence artificielle respecte les libertés
fondamentales et les droits humains, et bénéficie a toute I'hnumanité.

Apres avoir éclairciles enjeux de I'lA, nous allons maintenant nous intéresser a ses
opportunités, ses risques, les peurs qu’elle induit, mais également ses failles.

M. Claude De Ganay et Mme Dominique Gillot, membres de 'OPECST (Office
Parlementaire d’Evaluation des Choix Scientifiques et Technologiques), ont publié en 2017 un
rapport intitulé : « Pour une intelligence artificielle maitrisée, utile et démystifiée », afin de
réaliser un premier « travail indispensable didentification, danticipation et de maitrise des
risques réels » (De Ganay & Gillot, 2017). Nous allons essayer d’objectiver les opportunités et
les risques liés a l'lA.
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Comme toute innovation, les applications de I'l|A se diffusent en fonction de l'intérét
percu pour des usages renforgant des services existants ou permettant d’en créer de
nouveaux. L’Union Européenne (Parlement Européen, 2020) a pointé des avantages, en
particulier concernantl’éducation et les formations. Les écransfont perdre le sens de laréalité.
La banalisation de relations avec des machines mimant les émotions, les robots humanoides
peuvent troublerla perception de ce qu’est 'lhumain (Portnoff & Soupizet, 2018). La définition
de la responsabilité en cas de dégats causés par I'lA reste un enjeu majeur. Des risques
existent également par rapport aux droits fondamentaux et a la démocratie : biais structurel,
mathwashing®. L’lA pourraitavoir un grave impactsurle droita la vie privée et sur la protection
des données. Elle peut étre employée dans des appareils de reconnaissance faciale ou pour
profiler ou traquer des personnes en ligne. L’IA peut également combiner différentes données
afin de créer une nouvelle donnée sur une personne et donner un résultat inattendu. Elle
pourrait aussi représenter un risque pour la démocratie : elle est tenue pour responsable de la
création des « chambres a écho » sur le web, ne proposant a un individu que du contenu qui
lui est agréable, au lieu de forcer la personne a confronter ses idées avec d’autres points de
vue contraires. Elle est également employée dans la création des deepfakes’. Ces éléments
contribuenta polariserl'espace public et peuvent avoir des conséquences politiques majeures.
L’lA pourraitaussiporter atteinte au droit de rassemblement, puisqu’elle peut étre utilisée pour
localiser et profiler lesindividus liés a certaines croyances ou comportements. Récemment est
apparu Morris Il, un ver IA génératif qui se propage de maniére autonome entre les systéemes
d’lA. Cette innovation malveillante est capable d’extraire des données et de diffuser du span®,
mettant en péril la sécurité des données (Mathiot, 2024). A plus ou moins long terme, méme
si 'lA va créer de nouveauxemplois, il y aura inexorablement des pertes d’emplois massifs,
induisant un chémage structurel. Les recherches en sciences humaines, sociologie,
psychologie ou des SIC® remettenten cause les publications en managementou en ingénierie
promouvant 'automatisation a outrance (Zacklad & Rouvroy, 2022). Enfin, défis du point de
vue de la transparence, I'lA pourrait exploiter des déséquilibres face a I'accés a l'information.
Portnoff & Soupizet (2018) précisent : « le prospectiviste américain Eric Topol rappelle que
pour le moment A na « aucune capacité dexplication des causes de ce quelle observe ».
Et Jean-Gabriel Ganascia d’insister : 'apprentissage profond ne détecte que des corrél ations
et il y aune « connaissance implicite cachée derriére la formulation des données que l'on

utilise, autrement dit, des dogmes que l'on entre, par-devers soi, dans les machines » (p. 10).

bLe mathwashing est de croire qu'en confiant une solution a desalgorithmesmathématiques, on obtient uneréponse
complétement neutre et objective. En réalité, les biais algorithmiques sont de mieux en mieux documentés. (Dossier Récit, s. d.)
"Un deepfake estun enregistrement vidéo ou audio réalisé ou modifié parl'lA. Ce terme faitréférence non seulement au
contenu ainsi créé, maisaussi aux technologiesutilisées. (Oracle France, 2024)

® Un spam désigne une communication électronique non sollicitée & desfins publicitaires, commercialesou malveillantes

° Systemes d'Information et de Communication
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lls écrivent également que « LA n'étant pas objective, elle ne retire pas sa responsabilité au
décideur humain » (p.10). Le rapport Villani (2018) insiste sur le fait qu'une société
algorithmique ne doit pas étre une boite noire, car les algorithmes pourraient induire une
normalisation des comportements: d’ou la nécessité de réfléchir en amont aux enjeux
éthiques (p.11). Il sera tentant pour des pouvoirs publics agissant au nom du bien commun,
de développer des mécanismes incitatifs, puis prescriptifs, voire normatifs, réduisant le libre
arbitre dans la vie quotidienne et citoyenne, en glissant de conseils d’orientation a des
prescriptions autoritaires. Les tentations seront fortes aussi de céder au « solutionnisme
technologique » (p.20) (Portnoff & Soupizet, 2018).

L’lA fait également peur : I'irruption de l'intelligence artificielle au coeur du débat public
remonte a un peu plus de deux ans aprés la diffusion d’'une lettre d’avertissement sur ses
dangers potentiels, publiée en janvier 2015, signée par 700 chercheurs et entrepreneurs et
lancée pour alerter 'opinion publique. Il est frappant de constater qu’aucun argument sérieux
ne venait étayer cette premiere mise en garde quantau risque présumé de dérive malveillante.
Pourtant, méme sans justification, ni preuve, cette alerte a contribué a renforcerles peurs et
les angoisses irrationnelles face au déploiement des technologies d’intelligence artificielle (De
Ganay & Gillot, 2017) « Les opinions [...] peuvent étre des angoisses excessives mais aussi
des espoirs démesurés : les cycles despoirs et de déceptions qui jalonnent l'histoire de
lintelligence artificielle invitent & ne pas trop senthousiasmer et a faire preuve dattentes
réalistes a l'égard de ces technologies » (De Ganay & Gillot, 2017).

De nombreux exemples permettent de repérer des failles a I'lA ; en effet, selon les
données qui lui sont transmises et son mode d’apprentissage, I'l|A a révélé des réponses
erronées, racistes, féministes, discriminatoires... (Bonnal, 2023). Des chercheurs ont
démontré que les grands modéles de langage sont capables de pirater des sites web de
maniére autonome, en effectuant des taches complexes sans connaissance préalable de la
vulnérabilité (Emy, 2024). Dans un article du journal « Le Monde », il est annoncé que des
chercheurs jouent les hackeurs pour faire sauter les verrous des intelligences artificielles
génératives. lls ciblent trois failles : les données, les modéles et I'apprentissage. A coups
d’empoisonnement de données, de consignes astucieuses ou méme invisibles, ils trompent
les logiciels (Larousserie, 2024). Au moins une centaine de modéles d'lA malveillants seraient
hébergés par la plateforme Hugging Face (Claessens, 2024).

Au vu de tous ces éléments concernant I'lA, nous allons I'aborder sous I'angle de ses
usages. Les sept domaines ou intervient I'lA sont schématisés en Annexe 4. L’Annexe 5 offre
une vue sur les utilisations courantes de I'lA et I'Annexe 6 propose la répartition des domaines
de la recherche sur I'lA en France. L'utilisation de I'lA en formation-éducation est plut6t
récente, et déja les questionnements éthiques y ont trouvé leurs places. Les applications

potentielles de I'lA dans la formation sont assez nombreuses. L’Annexe 7 expose les
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applicationsde I'lA dansI'éducation. En 2021, Collin et Marceau recensent quatre applications
en enseignement supérieur : le profilage et la prédiction (admission dans un programme
d’études, décrochage scolaire) ; des systemes de tutorat intelligent (enseignement de
contenus pédagogiques, rétroactions) ; la mesure et I'évaluation (notation automatique,
engagement scolaire) ; ainsi que des systemes adaptatifs et personnalisés (recommandation
et sélection de contenus personnalisés) (Collin & Marceau, 2021). LaDirection de
lenseignement et del’Académie du Centre Hospitalier de I'Université de Montréal a
développé une boite a outils « Prét-a-former»1°recensant desoutils d’intelligence
artificielle afin d’aider les formateurs dans la conception et le développement de formation en
milieu professionnel. (Dremeau, s. d.). L’Annexe 8 montre un exemple de fiche - Boite a outils
« Prét aformer ». « Des projets comme Artificial Intelligence Devoted to Education (AIDE) sont
trés attentifs a la qualité des donnéesen lien aux modéles de tache, dactivité effective et des
modeéles des processus cognitifs du sujet » (Romero et al., 2021, p. 8).

Dans l'article du Monde « Quels sont les liens entre IA et Education ? », Serge
Abiteboule recueille auprés de Pascal Guitton et Thierry Viéville ce en quoi I'intégration de l'lA
en éducation se développe selon différents axes parmi lesquels I'lA comme outil pour mieux
apprendre : apprentissage adaptatif, résultats a des questionnaires, interaction avec le logiciel
et comportement ; le systéme va modifier son fonctionnement pour essayer de s’adapter a la
personne ; I'lA comme outil pour mieux comprendre comment on apprend : mesure des traces
d’apprentissage ; I'lA comme sujet d’enseignement: comprendre les principes de
fonctionnement du numérique pour pouvoir bien l'utiliser, par exemple savoir que ces
algorithmes se programment en fournissant des données a partir desquellesils ajustent leurs
parametres ; I''A comme un objet d’enseignement qui bouleverse ce que nous devons
enseigner : nous avons moins besoin de devenir de « bons calculateurs » mais, il nous faudra
toujours étre entrainés au calcul (Abiteboule, 2020).

Dans la cartographie IA! de 'Observatoire international sur les impacts sociétaux de
'lA et du numérique (OBVIA), les usages sont classifiés selon six catégories : le traitement du
langage naturel, la reconnaissance visuelle, la reconnaissance vocale, des systémes experts,
la robotique, la planification, et 'analytique (Romero et al., 2021).

« Les travaux d'Holmes et al (2019) sur les différents types de solutions éducatives
intégrant A identifient différents outils visant dune part le tutorat, le soutien aux étudiants, le
soutien aux enseignants et le soutien aux systémes » (Romero et al., 2021, p. 10). Sont
répertoriés des outils permettant I'évaluation et la correction automatique (évaluation

adaptative, correction des essais), des robots conversationnels (réponse a des questions

10 https://www.chumontreal.qc.calenseignement-academie/former-au-chum/boite-outil-pret-former
u https://cartographieia.ca/fr/
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simples : inscription, exigences d’admission, ..., systéemes de tutorat intelligent, jouets
intelligents), des outils de prédiction et de prévention de 'abandon scolaire (identification
précoce desrisques d’abandon, tableauxde bord intelligents), des outils repérant les difficultés
d’apprentissage (détection des émotions avec reconnaissance faciale, des outils adaptés
comme la prise de notes automatisée), et enfin des usages plus administratifs et de décisions
d’admission (assignation des locauxou des horaires, évaluation des programmes de formation
ou reddition de comptes, pré-classement des demandes d’admission ou aide a la décision
(Romero et al., 2022).

Des 2023, Francgois Debois, responsable innovationau CEGOS, prédit cinq missions
pour les compagnons d’apprentissage, appelés learning companions en anglais, quivont jouer
un réle clé pour environner les expériences des apprenants : la curation!? et 'analyse des
opportunités de missions ou d'emploi en fonction des préférences et des capacités de chacun,
aujourd'hui et demain. Leur but sera de trouver des missions/projets/entreprises qui
permettront a l'apprenant de relever de nouveaux défis professionnels (et ce faisant,
d’apprendre des choses nouvelles) ; la curation du contenu approprié : trouver les bonnes
ressources d'apprentissage dans des « écosystemes » différents (ouvert/public, données
structurées/non structurées...); le suivi de la preuve de l'acquisition d'une nouvelle
compétence au fil du temps, avec publication de micro-accréditations authentifiées via
blockchaini3; la capacité a trouver les bons partenaires d'apprentissage (collegue, expert,
pair...) pour relever ces défis (jouantainsile réle de LNO : Learning Network Orchestratorl4) ;
et 'accompagnement et le feedback via des fonctions interactives (traitement du langage
naturel, analyse vidéo, chatbot). Le but est de suivre les progrés de I'apprenant, le stimuler et
s'assurer qu’il reste sur la bonne voie (Debois, 2023).

Un livre « Al for educators » de Matt Miller est sorti en 2023. Il propose des stratégies
d’apprentissage de I'lA pour des enseignants efficaces, développant une vision de I'l|A du futur
(Miller, 2023). Aussi, le site internet DitchThatTxtbk recence 5 familles d’outils, gratuits ou
payants, regroupant une trentaine d’applications pouvant étre utiles aux
enseignants/formateurs : des chatbots, du visuel et design, de la conception de cours et la
création de contenus, des générateurs de quiz et d’évaluation, et des outils de collaboration
et communication (DitchThatTxtbk, 2023). Début 2024, Wooclap?® a intégré I'lA (Quiz Wizard)
en béta-test pour permettre de générer des questions a choix multiples (QCM) et sondages

2 | a curation estla sélection et la mise en valeur (de données, de contenus) sur Internet.

13 La blockchain est unetechnologie de stockage et de transmission d’informations, transparente, sécurisée, et fonctionn antsans
organe central de contréle. Elle constitue une base de donnéesqui contient I'historique de tousleséchangeseffectuésentre ses
utilisateursdepuissa création, sécurisée et distribuée : elle est partagée par sesdifférentsutilisateurs, sansin termédiaire, ce qui
permet a chacun de vérifier la validité de lachaine. (CNIL, s. d.)

14 Orchestrateur du réseau d'apprentissage
B Gracea plusde 18 typesde questionsinteractives, Wooclap aide lesenseignantset lesformateursa interagir, a capter
I'attentionet a mesurerla compréhension.
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en quelques secondes a partir de divers supports pédagogiques : documents, Powerpoint,
audio/vidéo, ... Les premiéres plateformes frangaises de Learning Management Systeme
(LMS) nouvelle génération apparaissent en France, et permettentd’obtenir des résultats en e-
learning grace al'lA :exemples Didask (Didask, 2024) et Beedeez (Beedeez, 2024). Les outils
sont donc de plus en plus nombreux, et les évolutions sont quasi quotidiennes.
Silusagedel'lA en éducation estrécent, il existe déja plusieursrapports quiont permis
d’aborder I'l|A en éducation. Le rapport « The Impact of Artificial Intelligence on Learning,
Teaching, and Education » de la Commission Européenne (Tuomi, 2018) met en avant les
impacts sur I'éducation de I'lA, notamment du point de vue de I'enseignant, de I'éleve, de
limpact didactique, pédagogique et sur I'apprentissage. L’agence des usages de Canopé a
publié une série de bulletins de veille sur I'l|A en éducation abordant tant la définition de I'lA,
que la relation entre I'l|A et les humains, I'éthique et I'impact sociétal, I'|A en éducation et les
aspects liés aux données a caractere personnel (CANOPE, 2023). L'UNESCO a développé
un premier consensus sur lintelligence artificielle et 'éducation (UNESCO, 2019), dit
Consensus de Beijing. Il recommande auxacteurs éducatifs des Etats membres de I'UNESCO
de planifier I'|A dans les politiques éducatives, de soutenir le développement, de veiller au non
remplacement de 'humain par la machine, de préparer les futurs enseignants (valeurs) et de
promouvoir une utilisation équitable et inclusive, « tout en assurant des usages éthiques,
transparentset vérifiables des données éducatives » (Romero etal., 2021, p.8). En 2019, dans
le cadre de la Mobile Learning Week6, TUNESCO a publié un deuxiéme rapport intitulé
“Artificial intelligence in education, compendium of promising initiatives'’: 2019” (UNESCO,
2019), mettant en avant l'inclusivité et I'équité de I'l|A en éducation. L'UNESCO publie une
brochure intitulée « 1A et éducation : guide pour les décideurs politiques » (UNESCO, 2021a),
puis « Enseigner lintelligence artificielle au primaire et au secondaire : une cartographie des
programmes validés par les gouvernements » (UNESCO, 2023a) et enfin « Guidance for
generative Al in education and research!8» (UNESCO, 2023b). La brochure « Intelligence
artificielle et éducation : apports de larecherche etenjeuxpour les politiques publiques » a été
mise a jour en janvier 2024 (DNE-TN2, 2024). Dans le bulletin No 108 de I'AFIA (Association
Francaise pour I'Intelligence Atrtificielle) sont listées 'ensemble des équipes frangaises de
recherche sur le theme de I'lA en éducation/formation. Les axes de recherche sont les
suivants: expliquer pour favoriser l'autonomie dans les apprentissages; IA pour
linstrumentation et I'analyse d’activités pédagogiques ; analyse automatique de traces
d’apprentissage, multi-agent, interaction, décision ; modeéles et outils en ingénierie des

connaissances pour I'apprentissage humaines ; des neurosciences computationnelles aux

16 Semaine de |'apprentissage mobile
1 L'intelligence artificielle en éducation, recueil d'initiatives prometteuses
18 Orientationspour|'lA générative dansl'éducation et larecherche
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sciences de I'éducation computationnelles pour la modélisation du cerveau de I'apprenant et
du contexte de l'activité d’apprentissage ; intelligence artificielle et mouvement humain dans
lindustrie et la création ; adaptation des systémes interactifs aux comportements utilisateurs
et au contexte ; les learning analytics'® au soutien de l'apprentissage humain dans les
environnements numériques ; coconstruction de systémes pour soutenir les différents acteurs
des situations d’apprentissage/enseignement; des tuteurs intelligents a Tlintelligence
narrative ; approche interdisciplinaire de [I'éducation a [lintelligence artificielle ;
personnalisation des parcours d’apprentissage ; plateforme de collaboration support & un
eécosysteme apprenant; vers une plateforme d’apprentissage personnalisé en médecine
fondée sur l'intelligence artificielle (Romero et al., 2021).

Aprés avoir abordé le riche contexte sociétal de I'lA, abordons maintenant celui de
I'éthique.

1.3. Contexte de I’éthique

Pour contextualiser la notion d’éthique, dans le cadre de notre étude, nous aborderons
tout d’abord la crise des fondements selon Edgar Morin, ainsi que l'individualisation de
I'éthique.

De nombreux auteurs participent depuis de trés nombreuses années a définir,
comprendre et rechercher sur le concept de I'éthique, qui reste un sujet d’actualité. Il est mis
en avant avec les évolutions de I'lA.

En 2004, Edgar Morin évoque la crise des fondements. « Dieu est absent. La Loi est
désacralisée. [...] le sens des responsabilités est rétréci, le sens de la solidarité est affaibli »
(Morin & Morin, 2004). Il évoque alors la détérioration accrue du tissu social, I'affaiblissement
de I'impératif communautaire et de la Loi collective a I'intérieur des esprits, la dégradation des
solidarités traditionnelles, le morcellement et parfois la dissolution de la responsabilité dans le
cloisonnementetla bureaucratisation des organisations etentreprises, le caractére de plusen
plus extérieur et anonyme de la réalité sociale par rapport a l'individu, le sur-développement
du principe égocentrique au détriment du principe altruiste, la désarticulation du lien entre
individu, espéce et société et la dé-moralisation qui culmine dans 'anonymat de la société de
masse, le déferlement médiatique, la survalorisation de I'argent (Morin & Morin, 2004, p. 23).
Si les éthiques traditionnelles sont intégrées (religion, famille, cité), I'éthique s’individualise : il
parle d’auto-éthique (Morin & Morin, 2004, p. 97).

Aussi, depuis plusieurs années, nous voyons apparaitre progressivement des chartes
éthiques pour I'lA dans tous les domaines.

19 Analyses de |'apprentissage
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2. Etat des connaissances

Ces éléments contextuels nous aménent, afin de réaliser notre étude, a recenser I'état
des connaissances (parfois partiel), que nous classifions selon [I'IA, TlIA en
éducation/formation, I'éthique, I'éthique en éducation/formation, I'éthique pour'lA et I'éthique
pour I'lA en éducation/formation, ce que I'|A apporte a I'éthique. Nous conclurons ce chapitre
sur la compétence en éthique de I'lA. Bien que restant partiel, cet état des connaissancesva
nous permettre de repérer des éléments qui vont nous servir dans la construction de notre
cadre théorique, nous les avons mis en gras.

2.1.1. Etat des connaissances sur I'lA

Le dictionnaire Larousse définit I'lA comme '« ensemble des technologies visant a
réaliser par I'informatique des taches cognitives traditionnellement effectuées par
I’humain » (Larousse, 2023a). En 1956, Marvin Lee Minsky, scientifique américain, définit
l'intelligence artificielle comme étant

« la construction de programmes informatiques qui sadonnent a des tadches qui sont,

pour linstant, accomplies de fagon plus satisfaisante par des étres humains, car elles

demandent des processus mentaux de haut niveau tels que : lapprentissage
perceptuel, l'organisation de la mémoire et le raisonnement critique » (Définition et

Histoire - Qu'est-ce que lintelligence artificielle 7, s. d.).

Nous avons répertorié de nombreux auteurs qui ont apportés leur propre définition de
lIA : (Young et al (2019) cité dans Romero et al., 2022), (Bouchut & Debois, 2023), (Merz,
2019), (Direction générale des réseaux de communication & Grupa ekspertéw wysokiego
szczebla ds. sztucznej inteligencji, 2019), (CNIL, s. d.),...

« Apres une recension des écrits, une équipe de chercheurs interdisciplinaires

présententau moinstrois définitions selon la théorie choisie pour développerl'lA. L'une

met l'accent sur une définition a partir des systemes qui imitent les fonctions
cognitives généeralement associées a des afttributs humains, telles que l'apprentissage,
la parole et la résolution de problemes. Une autre définition caractérise I'lA par sa
capacitéainterpréteretaapprendrede maniéreindépendante apartir de données
extérieures pour atteindre des résultats spécifiques par une adaptation flexible. C'est
ici quentrent en jeu les méga données [...] qui permettent aux algorithmes de fournir
dexcellentes performances dans lexécution de diverses taches danalyse, de
résolution de problemes et de recommandations (véhicule autonome, robotique,
programmation de circulation, etc.). Les auteurs retracent également une définition qui
fait une plus grande part a la pensée humaine et aux émotions qui doivent étre

traduites par I'lA. Le fil conducteur de ces définitions est la capacité croissante des

AUPETIT Isabelle | Mémoire de Master MEEF | INSPE Limoges | 2023/2024 23
Licence CCBY-NC-ND 3.0



machines a jouer des rbles spécifiques et a effectuer des taches actuellement faites

par’homme sur le lieu de travail et dans la société en général » (Bernier, 2021, p. 34-

35, nous avons mis en gras).

Quelques définitions complémentaires nous semblent utiles ala compréhension de I'lA.

L’lA générative estI'|A agrémentée d'une couche explicative. Aprés avoir été entrainée
par des algorithmes pour apprendre comme les humains (pour classer, répertorier,
hiérarchiser, prédire...), cette IA est maintenant capable de « comprendre » nos demandes et
d'yrépondre avec dutexte, desimagesoude l'audio. Cette IAa permisla création de ChatGPT
fin 2022.

La CNIL définitle machine learning (ML) comme « un champ d’étude de lintelligence
artificielle quivise a donner aux machinesla capacité dapprendre a partir de données, via des
modéles mathématiques » (CNIL, s.d.). Le Machine Learning (ML) est basé sur
l'apprentissage automatique par algorithmes, il permet d’affiner ses réponses et ses champs
de compétences. Le biais algorithmique est une anomalie présente a la sortie d'un algorithme
d'une IA (et non une erreur).

Le Deep Learning (DL) ou « apprentissage profond est un procédé dapprentissage
automatique utilisant des réseaux de neurones possédants plusieurs couches de neurones
cachées. La machine est capable d'analyser des concepts avec plus de précision. Ces
algorithmes possédantde trés nombreuxparametres, ils demandent un nombre trésimportant
de données afin détre entrainés » (CNIL, s. d.). En croisant toutes les données de ses
couches successives, lamachine combine les savoirs pour pouvoir proposer une réponse tres
précise a I'utilisateur. Ce procédé a été utilisé pour développer la reconnaissance faciale et
vocale, la traduction automatique, les voitures autonomes... Cela aboutit a des systemes
experts : outils capables de reproduire les mécanismes cognitifs d'un expert, dans un domaine
particulier. En termes de traitement du langage naturel, I'lA est capable de traduire des textes
d’'unelangue dans une autre, de réaliser des classifications et des regroupements et d’extraire
de l'information. L’IA peut également transformer un texte en discours, ainsi qu’un discours en
texte. Des applications utilisant I'lA permettent d’aider dans les activités de planification et
d’optimisation. Pour des utilisations visuelles, I'lA peut reconnaitredes images, les transformer
en texte, et inversement transformer des textes en images.

Parmi les techniques d’apprentissage machine (Machine Learning), c’est celle de
l'apprentissage profond (Deep Learning) qui parait la plus prometteuse pour un certainnombre
d’applications (dont la reconnaissance de voix ou d’images) (Conseil de I'Europe, 2023). En
2011, sont apparus des réseaux de neurones « convolutifs », bien plus évolués que les
précédents. S’ils sont trés gourmands en puissance de calcul, 'arrivée de processeurs
graphiques en réduit les colts, et augmente les capacités de calcul. La grandeur des bases
de données permet alors des apprentissages plus fins (Portnoff & Soupizet, 2018, p. 9). Dans
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les évolutions permanentes de I'lA, est apparu début 2024 le Tiny Machine Learning, qui
pourrait faciliter la démocratisation de I'lA. Il se distingue du Machine Learning classique par
sa capacité a fonctionner et a étre intégré dans des dispositifs bien plus modestes, plus petits,
ils sont plus économiques a faire fonctionner (Coirault, 2024a).

Fabienne Bouchutet Francgois Debois distinguent deux types d’lA : « IA Faible : réalise
des taches simples et répétitives mais peut toutefois évoluer tout en restant dans un domaine
restreint ; IA Forte : capable de produire des réflexions, de comprendre un contexte et de
développer ses propres raisonnements. On parle également de notion de conscience
machine » L’Annexe 9 présente le schéma de I'l|A faible et de I'|A forte (Bouchut & Debois,
2023). L’lA forte a la prétention de pouvoir développer des approches imitant I'intelligence
humaine, tandis que I'lA faible est centrée sur des taches spécifiques. « La “gestion
algorithmique” est en ce sens un concept en émergence qui qualifie la gestion dans ce
contexte de transition numeérique en recoupant différents systemes daide a la décision jusqua
la prise de décision autonome » (Bernier, 2021, p. 36).

Depuis 2010, les succes d'intelligence artificielle sont dus aux approches de
lapprentissage machine (ou apprentissage automatique, Machine Learning) et de
lapprentissage profond (Deep Learning), succés rendus possibles grace a I'extraordinaire
augmentation des puissances des calculs et de stockage et a la grande disponibilité des
données (Big data) (Romeroetal., 2021).L’Annexe 10 présente le schémadu Deep Learning,
du Machine Learning et de I'lA.

Les grands modeles de langage LLM (Large Language Models) ont profondément
transformé le domaine de l'intelligence artificielle etdu traitement automatique du langage. Un
LLM est un modele d'apprentissage automatique qui a été entrainé sur de vastes ensembles
de données textuelles pour comprendre et générer des textes humains. Ces modeéles sont
capables de saisir le contexte, le ton, les subtilités et les aspects culturels du langage.
ChatGPT, développé par OpenAl, estl'un des exemplesles plus connusde LLM. Il a été concu
pour accomplir une variété de tachesliées au langage, comme la traduction, la génération de
texte, le résumé, la réponse aux questions, etc. Les LLM fonctionnent en prenant des
séquences de texte en entrée et en générant des prédictions basées sur le contexte fourni.
Pour comprendre le texte, un LLM utilise ce qu'on appelle les « masques » (masks en anglais)
et les «jetons» (tokens en anglais). Pour entrainer un LLM, on utilise des techniques
d'apprentissage supervisé ou non supervisé sur de vastes ensembles de données textuelles.
Durant I'apprentissage, le modéle essaie de prédire le prochain mot ou caractere dans une
séquence, en se basant sur les mots précédents. Ce processus permet au modéle de
comprendre les modéles de phrases, les significations et les relations entre les mots. Les LLM
sont utilisés dans diverses applications liées au langage. lls peuvent traduire des textes d'une
langue a une autre avec une précision impressionnante. lls peuvent générer des articles de
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blog, des résumés ou des descriptions de produits en se basant sur un ensemble de mots clés
ou sur un texte d'entrée. Les LLM peuvent fournir des réponses précises a des questions
complexes en se basant sur les informations disponibles dans les textes d'entrée. lls peuvent
aussifonctionner comme des robots conversationnels pour aider les utilisateurs dans diverses
taches, comme la prise de notes, la recherche d'informations ou la planification d'événements.
LesLLM sontcolteuxen termes de ressources de calcul, ce qui rend difficile leur déploiement
et leur utilisation a grande échelle. L'entrainement des LLM consomme une quantité
importante d'énergie, ce qui a un impact environnemental non négligeable. Les LLM, étant
entrainés sur de vastes ensembles de données, peuvent hériter des biais et des stéréotypes
qui peuvent étre présents dans les données d'entrainement. Enfin, les LLM sont capables de
géneérer des textes hautement convaincants, ce qui souléve des questions d'éthique et de
responsabilité, notamment en ce qui concerne la désinformation, la manipulation et
l'usurpation d'identité (PandIA, 2023). C'est grace aux LLM que I'lA peut converser avec nous
(bien saisir nos questions ety apporter une réponse intelligible). lls comprennent les relations
entre les mots d'une phrase, entre plusieurs phrases, mais aussi la grammaire et la langue
utilisée. Aujourd'hui, il existe de nombreux « grands modéeles de langage », une poignée se
fait vraiment la course, dont le plus performant est sans doute celui utilisé pour ChatGPT.

L'IA générative est obligée de donner une réponse, aussi absurde soit-elle. Ainsi
certaines tournures de questions peuvent la piéger. A minima 3 % des réponses de la
quatrieme version de ChatGPT sonterronées?. C’est ce qu’on appelle une hallucination.

Il est de notoriété publique que les humains montrent davantage de bonne volonté au
moment d’aider leurs semblables lorsqu’on le leur demande gentiment. Mais ce qui est plus
étonnant, c’estqu’on observeune tendance comparable chezles chatbots dopés al'lA comme
ChatGPT (Gautherie, 2024).

L’IA n’explique pas (encore) les causalités, et le recueil, le traitement des data ne
peuvent étre objectifs. Pour le moment I'lA n’a aucune capacité d’explication des causes de
ce gu’elle observe. L'apprentissage profond ne détecte que des corrélations et il y a une
connaissance implicite cachée derriére la formulation des données que 'on utilise, autrement
dit, desdogmes quel'on entre, par-devers soi, dans les machines. « L 1A n‘étant pas objective,
elle ne retire pas sa responsabilité au décideur humain » (Portnoff & Soupizet, 2018, p. 10).

« Jean-Gabriel Ganascia répertorie cinq séries de fonctions cognitives que I'lA cherche

aremplir. Des fonctions réceptives permettent d’extraire des informations dimages, de

paroles, de textes ou de messages en format numérique. Des fonctions de

mémorisation ouvrentlavoie a lareprésentationdes connaissances etaleur extraction

2 Certains se sont amusés a lui demander gui a survécu au naufrage du Titanic ou avec qui, entre une carotte ou un brocoli,
Harry Pottera fait équipedansle demieropus... Lesréponsessont tout bonnementhallucinantes.
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avec lapprentissage. Des imitations du raisonnement donnent accés a linférence et
au retour dexpérience. Des fonctions expressives permettent de communiquer en
langage naturel, ou en interface machine, ou encore par des interfaces biologiques
couplant ordinateur et cerveau ou systeme nerveux. Enfin, I'A englobe des fonctions
exécutives, exploitables pour doter les machines d'une autonomie de mouvement ou
d’action, par exemple pour aider les décisions humaines et la planification des taches.

Cet ensemble de facultés inscrit la révolution numérique, incluant les capacités de I'lA,

dans la ligne des grandes révolutions techniques dont limpact sur les sociétés

humaines a été majeur » (Portnoff & Soupizet, 2018, p. 9-10).

Cing compétences humaines ne semblent pas pouvoir étre remplacées par I'lA :
l'intelligence émotionnelle, capacité a comprendre, a gérer et a interpréter les émotions, tant
les siennes que celles des autres, qui joue unroéle central dans les relations interpersonnelles,
'empathie etla communication efficace ; la créativité et'innovation, capacité de I'esprit humain
a imaginer, a s’exprimer artistiquement et a synthétiser des idées disparates ; la pensée
critique et la résolution de problémes complexes ; I'éthique et le jugement moral, avec
exploration des dilemmes éthiques et la prise de décisions basées sur les valeurs et les
principes ; les compétences interpersonnelles et la construction de relations, qui englobent
'écoute active, la résolution de conflits, la négociation et le travail d’équipe (Jobillico, 2023).
Bien que I'lA progresse a une vitesse impressionnante, certaines compétences restent hors
de sa portée. Dans un monde ou l'automatisation gagne du terrain, certaines capacités
humaines restent irremplacables, a ce jour.

Tout récemment, Yann LeCun, chef scientifique de Meta Al, annonce, suite a des
recherches, que I'avenir n’est pas dans les LLM, mais dans I'l|A « guidée par les objectifs ».
« Lobjectif est de rendre les machines capables de comprendre le monde, se souvenir,

raisonner et planifier. Quatre choses que les LLM sont incapables de faire » (Clapaud, 2024).

2.1.2. Etat des connaissances surl’'lAen éducation-formation

Nous avons cherché a savoir comment I'lA est utilisée en formation/éducation. Bien
que I'lA existe depuis plus de 30 ans, « les éducateurs ne savent toujours comment en tirer
un avantage pédagogique a plus grande échelle, ni comment elle peut réellement avoir un
impact significatif sur 'enseignement et I'apprentissage dans I'enseignement supérieur » (revu
par Zawacki-Richter et al., 2019, p. 1, traduction personnelle). Les auteurs ont étudié 2656
publications et 146 articles ont participé a la synthéese finale : les quatre domaines d'application
de I'lA en éducation sont : profilage et prévision ; évaluation ; systemes adaptatifs et
personnalisation, et enfin systemes de tutoratintelligents (revu par Zawacki-Richter et
al., 2019, p. 1, traduction personnelle, nous avons mis en gras). Il en ressort également

«|'absence presque totale de réflexion critique sur les défis et les risques », un « faible

AUPETIT Isabelle | Mémoire de Master MEEF | INSPE Limoges | 2023/2024 27
Licence CCBY-NC-ND 3.0


http://www.silicon.fr/llm-2023-articles-scientifiques-474331.html

lien avec les perspectives pédagogiques théoriques » et la « nécessité d'explorer
davantage les approches éthiques et éducatives » (Zawacki-Richter et al., 2019, p. 1,
traduction personnelle, nous avons mis en gras).

Nous avons également recherché les usages existants. Sous I'égide du Ministere de
I'Education Nationale et de la Jeunesse, le Groupe de Travail numérique « Renouvellement
des pratiques numériques et usages créatifs du numeérique et IA », piloté par Margarida
Roméro et composé de nombreux chercheurs universitaires et enseignants, a publié en 2023
un livre blanc, intitulé « Enseigner et apprendre a l'ére de I'lA : acculturation, intégration et
usages créatifs » (Romero et al., 2023). Ce livre blanc a 'ambition de livrer un éclairage
scientifique sur les outils et modéles d’apprentissage automatique, a la fois supports
pédagogiques et outils expérimentaux permettant d’approfondir notre compréhension du
fonctionnement de 'apprentissage humain (Romero et al., 2023).

2.1.3. Etat partiel des connaissances sur I’éthique

2.1.3.1. Qu’est-ce que I’éthique ?

Etymologiquement, le terme éthique vient du grec « ethe » qui signifie meeurs,
coutumes, régles de vie. Le dictionnaire Larousse définit I'éthique comme la « partie de la
philosophie qui envisage les fondements de la morale » et comme I’« ensemble des principes
moraux qui sont a la base de la conduite de quelgu'un » (Larousse, 2023b). L’Académie
francaise définit 'éthigue comme la « réflexion relative aux conduites humaines et aux valeurs
qui les fondent, menée en vue détablir une doctrine, une science de la morale » (Rogliano,
2022, p. 12).

Le Groupe d’Expert de Haut Niveau sur I'lA (GEHN IA) de I'Union Européenne décrit
quatre domaines de recherche : « la méta-éthique, quiconcerne principalementla signification

et la référence d'un énoncé normatif, et la question de savoir comment leurs valeurs de Vérité

peuvent étre déterminées » ; « [éthique normative, les moyens pratiques de déterminer une

conduite morale, en examinant les hormes applicables aux bonnes et mauvaises actions eten

attribuant une valeur aux actions spécifiques » ; « [éthique descriptive, visant une analyse

empirigue des comportements moraux et croyances morales des personnes » et « [éthique
appliquée, qui concerne ce que nous sommes obligés de (ou autorisés a faire dans une
situation spécifique (souvent une premiere) ou dans un domaine particulier de possibilités
daction (souvent sans précédent) ». « L'éthique en matiére dIA est en général considérée
comme un exemple de l'éthique appliquée et se concentre sur les questions normatives
soulevées par la conception, la mise au point, la mise en ceuvre et lutilisation de I'lA »
(Direction générale des réseaux de communication & Grupa ekspertéw wysokiego szczebla
ds. sztucznej inteligencji, 2019, p. 49, nous avons souligné) . L’éthique de I'l|A est une éthique
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appliqguée a l'lA, et le travail réalisé par la Commission de I'éthique en science et en
technologie entre dans un champ que se partagent plusieurs disciplines (médecins, juristes,
biologistes, philosophes, théologiens, gestionnaires...) ; il ne porte pas sur les fondements de
la morale, mais sur des situations concrétes soulevant des enjeux éthiques ; 'accent est mis
sur des prises de décision (forme et processus décisionnel ; valeurs et principes en jeu)
(Commission de I'éthique en science et en technologie, 2023). Notre étude entre dans le
champ de I'éthique appliquée aux usages de I'l|A par les formateurs IBODE.

Pour Ogien (2007), la notion d’éthique coordonne trois dimensions : « (1) la définition
d’un sens qui apparait éclairant pour I'action ; (2) le choix de valeurs considérées
comme bonnes; (3) la formulation de principes et de regles » (Ménissier, 2023, nous
avons mis en gras). L’évaluation produite sous ces trois angles engendre prise de décision ou
action.

La déclaration de Montréal précise que « I’éthique est uneréflexion sur les valeurs
et les principesquisous-tendent nos décisions et nos actions, quand elles affectent les
intéréts légitimes d’autrui ». Le débat pour s’entendre sur les intéréts légitimes des
personnes est précisément éthique. « Le domaine de I’éthique ne porte donc pas sur ce
que I’'on peut faire, mais en général, sur ce que I’on doit faire, ou devrait faire ». Et « il
faut examiner les conséquences aussi de chaque option, se demander si elles sont
importantes, pourquoi elles le sont. Il faut aussi réfléchir aux objectifs qui ont de la
valeur. Il faut enfin se donner une regle, un principe moral » (Dilhac et al., 2018, p. 43,
Nous avons mis en gras).

Edgar Morin parle d’'une « double et antagoniste nécessité du risque et de la
précaution » (Morin & Morin, 2004, p. 42, nous avons mis en gras), mais également de
I « incertitude dans la relation entre lafin et les moyens » (Morin & Morin, 2004, p. 43,
nous avons mis en gras). Ainsi, « nulle action n'est donc assurée d’ceuvrer dans le sens de
son intention » et « le probléeme éthique surgit lorsque deux devoirs antagonistes
simposent » (Morin & Morin, 2004, p. 46).

S’il estplusieurs approches possibles de I'éthique (1é galiste, axiologique, personnaliste
ou humaniste), « le mot “éthique’, pour sa part, désigne ou connote une approche: théorique
(c'est-a-direprivilégiantlaréflexion sur les fondements) ; séculiere (c'est-a-dire sans référence
a une religion) ; ouverte (c'est-a-dire nouvelle et prospective) » (Durand, 1994, p. 469).

Les auteurs explicitent et structurent la morale ou I'éthiqgue en des termes variés,
délimitant ainsi des grands courants ou des grandes théories éthiques (Durand, 1994, p. 470-
471). « L'éthique questionne la ou la morale répond. Son domaine est le questionnement et
la délibération sur ce qu’il estjuste et bon de faire, I'interrogation sur le sens et la valeur
de nos actions, la clarification sur ce qui est jugé bon de faire » (Pachod, 2007, p. 43,

nous avons mis en gras). L’éthique est unerecherche. « Cette recherche est celle d'un je, non
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dun on. Comme rapport a soi-méme, I'éthique établit le sujet de sa dimension de liberté et de
capacité de choix entre plusieurs possibles, dans la prise de risque de responsabilité »
(Pachod, 2007, p. 45).

2.1.3.2. Les théories et conceptions de I’éthique

Nous aborderons dans un premier temps I'éthique normative?! ou substantielle : les
traditions monistes abordent I'éthique de la vertu, I'éthique déontologique et l'utilitarisme /
conséquentialisme.
2.1.3.2.1. Ontologisme et eudémonisme — éthique de lavertu

L'éthique de lavertu estune description d'une fagon de penser I'éthique qui metl'accent
sur le caractére et la motivation qui conduisent a choisir ces actions. La bonne action dans
une situation est définie comme celle qu'une personne vertueuse prendrait dans une telle
situation (Hirsch, 2010, p. 121-131). Selon I'éthique de la vertu, il n'est pas seulement
important de faire ce qui est juste, mais il faut avoir la bonne disposition, la motivation et la
maitrise de ses émotions pour étre une bonne personne qui fait ce qu'il faut (Hirsch, 2010,
p.121-131). L'éthique de la vertu, en tant que théorie éthique inspirante s’éloigne du contexte
juridique et englobe a la fois I'importance de la spiritualité et la valeur de la communauté.
La vertu « est en quelque sorte une “capacité a faire le bien”, enracinée dans la volonté »
(Baily, 2021, p. 89). « Ce qui distingue I'éthique de la vertu des autres théories éthiques, cest
qu’elle concerne moins ce quil faudrait faire (l'action, la procédure), que ce quil faudrait étre
(l'agent) » (Boily, 2021, p. 89). Pour Buichler, « le bonheur est un concept central dans I'éthique
des vertus, simplement parce quune forte majorité des théories qui sy reconnaissent sont
dites eudaimonistes (ou eudémonistes), cest-a-dire quelles considérent que le bonheur est
le but ultime des étres humains. » La vertu comme disposition & bien agir. La bonne action
comme combinaison d’'une bonne maniére d’agir et d’'une bonne raison d’agir. Le bonheur vrai
comme conséquence de lavertu (Biichler,2014, p. 54). « La spécificité de I'éthique des vertus
repose sur le fait que la justification de l'action ne repose pas sur des normes et principes (qui
sont autres que le sujet), ni sur des conséquences (qui sont autres que le sujet), mais sur le
sujet lui-méme » (Deslandes, 2010, p. 104, cité dans Guéry, 2016, p. 4).

Concernant I’éthique du jugement prudentiel, si Aristote définit la prudence comme
une « disposition pratique accompagnée de régles vraies concernant ce qui estbon et mauvais
pour ’homme » comme recherche de la vérité et « exigeant la détermination d’un juste milieu
entre deux extrémes », la phronesis a pour tache de diriger I'action et de la rendre éthique,
vertu du risque, de linitiative personnelle. L’initiative est soumise a la réflexion, a la

délibération, dans l'indécis, l'incertain, 'indéterminé : « un acte libre parce que décidé, un acte

21| e terme « normatif » prend saracine dansle terme latin norma, qui veutdire équerre. Il se rapproche donc du terme
«regle », qui dérive du latin regula, un termedésignantlareglea mesurereta dessiner.
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décidé parce que libre ». « Cette délibération est cl6turée parla décision et le passage a l'acte
qui relévent du jugement prudentiel » (Pachod, 2007, p. 122-123).

Enfin, concernant la délibération éthique, Mahieu donne une place prépondérante au
«jugement individuel » en situation (Mahieu, 2012, p. 48, nous avons mis en gras). « [...] le
processus délibératif a besoin d'étre construit, alimenté et animé ; il ne peut démarrer a partir
de la feuille blanche » (Mahieu, 2012, p. 56).

En synthése, dans I’éthique de la vertu, une personne doitaccomplir une action
si et seulement si cette action est celle qu’accomplirait un agent vertueux dans ces

circonstances.

2.1.3.2.2. Déontologisme — éthique du devoir

Pour le philosophe Emmanuel Kant, I'éthique est définie par le devoir. Il cherchait a
utiliser la raison pour élaborer un ensemble cohérent et non prépondérant de regles morales
qui seraient universelles et contraignantes pour toutes les créatures rationnelles - une loi
morale supréme (Kant et al., 2003). Sa théorie comporte un seul principe qui est I'impératif
catégorique de Kant, décrit selontrois formules : « Agis uniquement d’apres la maxime qui fait
que tu peux vouloir en méme temps qu'elle devienne une loi universelle », « Agis comme sila
maxime de ton action devait étre érigée par ta volonté en loi universelle de la nature » et
« Agis detelle sorte que tu traites 'humanité aussi bien dansta personne quedans la personne
de tout autre toujours comme une fin et jamais simplement comme un moyen » (Kant et al.,
2003).

En synthése, dans I'approche déontologique, une personne doitaccomplir une
action si et seulement si cette action est requise par des principes moraux absolus, qui
s’appliquent quelles que soient les conséquences.

« Les verbatim sélectionnés pour entrer dans la dimension déontologiste répondent
donc au critéere suivant : les verbatim qui portent le champ lexical du devoir, de
l'obligation, des régles, du réle. Les expressions telles que : “il faut”, “c'est a moi/toi/lui
de...”, “C'estimportant de...”, “Je crois beaucoup a...”, ainsi que les volontés exprimees
sans justification. Il est primordial de savoir que la seule présence de ces expressions
dans le texte ne justifie pas leur entrée dansla grille danalyse. Le contexte joue un role
clé dans le caractére déontologiste dune expression, notamment pour comprendre le ‘il
faut”, qui peut traduire également dautres conceptions (fatalité, conditions) » (Guéry,
2016, p. 4).

2.1.3.2.3. Conséquentialisme, utilitarisme
« Le conséquentialisme repose sur ce qui semble étre untruisme, [...] ce que la morale
nous demande tout simplement, cest d'essayer de faire le plus de bien ou le moins de mal
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possible » (Ogien & Tappolet, 2008, p. 155). Ogien et Tappolet écrivent au sujet desintentions
morales sous-jacentes : « que le monde soit le meilleur possible » , et que I'on doit « aboutir
aux meilleurs résultats de ce point de vue, quel que soit le prix personnel & payer », et a
contrario « il y a des choses a ne pas faire quel que soit le bien qui en résulterait » (Ogien &
Tappolet, 2008, p. 12). Conséquentialisme et déontologie peuvent s’accorder sur les valeurs
tout en s’opposant sur les normes. La distinction entre le conséquentialisme et la déontologie
devrait donc se faire au niveau des normes et non des valeurs.
« Dans la littérature récente, largument principal en faveur du conséquentialisme dit que
cette conception est structurellementidentique a lathéorie du choix rationnel,laquelle
est supposée définir larationalité individuelle. Selon la théorie du choix rationnel, un
agent est rationnel si et seulement il maximise son utilité attendue » (Ogien & Tappolet,
2008, p. 156, nous avons mis en gras).

L'école utilitariste structure la morale plutdt autour des concepts d'utilité, d'intérét, de
conséquences de l'action. Pour les tenants de ce courant, le bien et le mal ne sont pas dans
les choses, il n'y a pas d'actions intrinseques bonnes ou mauvaises. Toute la moralité tient
dans les conséquences. La fin justifie les moyens. Les péres de I'utilitarisme sont Jeremy
Bentham (Bentham, 1789) et John Stuart Mill (Mill et al., 2009) et ils fondent la prise de
décision éthique sur I'analyse des conséquences des différents choix ou actes. L’action juste
est celle qui produit les meilleurs résultats. L'utilitarisme retient « I'utilité » comme unité de
mesure et définit ce principe comme « le plus grand bien pour le plus grand nombre »
(Bentham, 1789, nous avons mis en gras). Cependant, pour Mill, le plaisir et la douleur sont
toujours fondamentaux a sa compréhension du bonheur et sa conception de I'utilité est
toujours I'équilibre entre le plaisir et ladouleur (Mill et al., 2009, nous avons mis en gras).
« Les évaluations morales portent donc sur les conséquences des actions ou des
décisions de l'agent » (Boily, 2021, p. 100, nous avons mis en gras). En cas de dilemmes
éthiques, «les compromis seront acceptables parce que, en optant pour la décision qui
maximiserait lutilité, l'agent garde pour ainsi dire “les mains propres” » (Boily, 2021, p. 107).

En synthése, dans I’approche conséquentialiste, une personne doit accomplir
une action si et seulement si cette action promeutle bien.

« Pour ce qui est du conséquentialisme, les verbatim classés dans cette dimension de
notre grille répondentau critere suivant. Il sagit de tous les verbatim qui en appellent a
la conséquence pour justifier une action ou bien qui révelent un calcul de maximisation
colt/conséquence pour I'acteur et/ou pour le collectif : "Si on veut B, il faut faire A". "l
faut A pour avoir B". Une action est |égitime quand ses conséquences sont positives (ou
plus positives qu'une autre, ou positives pour le plus grand nombre, ou positives pour
les personnes importantes, parmi lesquelles on peuttrouver parfois en premier lieu celui
qui pose l'action) » (Guéry, 2016, p. 4).
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2.1.3.2.4. Axiologisme et pluralisme des valeurs

Les valeurs, c’est ce qui est considéré comme « valable » a nos yeux, et c’est parce
gue nous les considérons comme telles que les valeurs sont objets de désir, de mobilisation,
ce sont elles qui guident notre action. Pierre-André Dupuis précise que les valeurs « ne sont
pas seulement des préférences, ou méme ce que nous considérons comme digne d’estime,
mais ce a quoi nous tenons vraiment, ce qui vaut la peine, [...] cest-a-dire ce qui satteste
dans desengagements » (Dupuis, 2003, p. 34). Ceuxqui privilégient uneapproche axiologique
(Lavelle, Le Senne) s'attachent d'abord a inventorier les valeurs, les décrire, les hiérarchiser,
les fonder. Dans un deuxieme temps, ils s'efforcent d'examiner comme nt ces valeurs peuvent
se traduire dans les situations variées et compliqguées de la vie concréte. Le pluralisme des
valeurs sera alors la croyance selon laquelle la vie bonne exige la réalisation de types de
valeurs, radicalement différentes, et que bon nombre de celles-ci sont conflictuelles et ne
peuvent étre réalisées en méme temps. Vivre une vie bonne demande d’arriver a établir un
« ordre cohérent de valeurs plurielles et conflictuelles, mais des ordres cohérents sont eux-
mémes pluriels et conflictuels » (Kekes, 1996). Philippe Meirieu fait la distinction entre
« valeurs déclarées » et « valeurs concretes », c’est-a-dire celles qui sont attestées dans la
pratique elle-méme, celles qui ont un pouvoir mobilisateur pour la pratique elle-méme. Une
autre distinction a cours dans les sciences de I'éducation entre les valeurs implicites et
explicites (Favre et al., 2008) qui fait dire a certains qu'on ne peut les atteindre que par
inférence (Bréchon, 2019 dans Meirieu, 2007)) a l'occasion de choix (Lavelle, 1955 dans
Meirieu, 2007). Contrairement aux normes, les valeurs sont graduées, c’est-a-dire qu’elles
existent sur le mode du « plus ou moins » plutdt que du « tout ou rien » (Meirieu, 2007).

Cela nous amene a rechercher ce que sontles valeurs. Schwartz (2006) présente une
théorie quitraite des valeurs de base que lesindividus reconnaissent comme telles dans toutes
les cultures. Elle identifie dix valeurs de base, différentes en termes de motivations, et décrit
la dynamique des oppositions et des compatibilités entre elles. « Les personnes etles groupes
ont différentes “hiérarchies” ou “priorités” de valeurs » (p.930). Schwartz a recensé dans les
écrits les six caractéristiques principales des valeurs : les valeurs sont des croyances
associées aux affects, elles ont trait a des obijectifs désirables qui motivent I'action, elles
transcendent les actions et les situations spécifiques, elles servent d’étalon ou de critéres,
elles sont classées par ordre d'importance et 'importance relative de multiples valeurs guide
’'action. Les dix valeurs de base sont 'autonomie, la stimulation, 'hédonisme, la réussite, le
pouvoir, la sécurité, la conformité, la tradition, la bienveillance et 'universalisme. La théorie
décrit entre ces valeurs des relations de compatibilité et d’antagonisme. Deux grandes
dimensions structurentces relations : une dimension oppose I'ouverture au changement et la
continuité, 'autre oppose I'affirmation de soi au dépassementde soi. Les valeurs peuvent étre

mesureées par le « questionnaire des valeurs de Schwartz » ou par le questionnaire des valeurs
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par portrait. Son étude a montré les causes de différences de valeurs interindividuelles (age
et cycle de vie, sexe, niveau d’éducation, revenus). Les valeurs influencent le comportement,
si elles sontactivées, elles sont source de motivation, elles influencent 'attention, la perception
et I'interprétation des situations et donc sur la programmation d’action (Schwartz, 2006).
2.1.3.2.5. Personnalisme-Humanisme
Plusieurs courants de pensée, enfin, se rencontrent en mettant au coeur méme de leur
recherche morale, la personne humaine. L'objectif de I'éthique, c'estle respect, la protection,
lapromotiondelapersonne humaine : nonseulementdes personnes concretes, existantes,
mais encore de la personne, de ce quien constitue lanature, les éléments, la valeur, la dignité.
Certains s'expriment un peu difféeremment en parlant du respect de 'homme: de tout I'homme
(corps, coeur et esprit) et de tous les hommes (indépendamment de leur contrée, race, sexe,
religion).
2.1.3.2.6. Ethique de conviction
L’éthique de la conviction s’appuie sur ce que I’on croit profondément pour prendre
un engagement : choix de 'extréme, de la non-négociation, en opposition avec la réalité et
au monde des autres (Pachod, 2007, p. 70). C’est une éthique qui comporte des exigences
paradoxales et qui, lorsqu’'on s’en réclame, peut mener toutautant a des actions positives que
négatives, selon l'idéal qui lui sert de fondement, et 'usage que I'on peut en faire (Fortin &
Parent, 2004).
2.1.3.2.7. Ethique de laresponsabilité
« L'éthique de la responsabilité privilégie le monde extérieur tel quil est, valorise le
contexte et non les convictions » (Pachod, 2007, p. 71). Savoir faire taire ses convictions,
pour accomplir sondevoir, et assumer les conséquences de ses actions, de ses choix
reléve de I'éthique de la responsabilité. Ainsi chaque action reléve d’'un équilibre entre les
éthiques de la conviction et de la responsabilité.
« La conscience de responsabilité est le propre dun individu-sujet doté d’autonomie
(dépendante comme toute autonomie). La responsabilité a toutefois besoin détre
irriguée par le sentiment de solidarité, c’est-a-dire d’appartenance a une
communauté. Il nous faut assumer a la fois notre responsabilité pour notre propre vie
(ne pas laisser forces ou mécanismes anonymes prendre en charge notre destin) et
notre responsabilité a I'égard dautrui » (Morin & Morin, 2004, p. 109-110, nous avons
mis en gras).
« L'étre humain ma par I'éthique de la responsabilité estime que les conséquences sont
imputables a sa propre action pourautant quil aura pu les prévoir. Quand il doit prendre
une décision, il anticipe le plus possible tous les résultats probables. Il est donc
fondamentalement “politique”, sachant que le mieux est souvent I'ennemi du bien.

Quand il prend une décision, il tient compte du contexte afin que les conséquences de
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ses actions soientles plus heureuses possibles pour le plus grand nombre de personnes
possible. L'étre humain qui sinspire de cette éthique devra donc savoir arbitrer entre les
différentes responsabilités qui lui incombent. Dans des cas plus difficiles, il doit savoir
procéderaune certaine hiérarchie desresponsabilités, ce quine va pas sans soulever
parfois plusieurs questions qui conduisent & des décisions dramatiques et difficiles a
assumer » (Fortin & Parent, 2004, nous avons mis en gras).

2.1.3.2.8. Ethique de ladiscussion

L’éthique de la conviction doit laisser la place a I'éthique de la discussion, permettant
des « concessions », pour des « normes acceptables par tous ». Elle valorise 'autonomie et
laltérité. « Selon Habermas, il est essentiel que les étres humains puissent échanger des
argumentsrationnels concernantleursintérétsdansun espacepublicde librediscussion ».
Chacun est autonome, doué de raison, peut donner son avis, sans pression quelconque.
« Seule est acceptable la force de largumentation ». Le consensus ne peut naitre que sur la
base « d’intéréts universalisables, c’est-a-dire d’intéréts qui sont passés au crible de la
raison critique ». Cette éthiqgue méne a un «compromis acceptable pour tous les
participants et justifiable rationnellement, en dehors de toute manipulation possible » (Fortin &
Parent, 2004, nous avons mis en gras).
2.1.3.2.9. Ethique de lacompréhension

« Si pendant longtemps distinction fut faite entre morale objective (construite par la
raison droite, parles “autorités’, voire la volonté de Dieu) et morale subjective (travail de
réflexion et de compréhension de chaque individu), cest de moins en moins le cas chez
nos contemporains. En effet, la premiere est appelée par la réalité, donc toujours
changeante, toujours objet de recherche et la seconde renvoie a [leffort de
compréhension. Au fond, la morale objective est une sorte de concept vide désignant le
but visé et invitant chacun a sortir de sa subjectivité (de sa vision forcément partielle et
partiale des choses) pour mieux déceler les exigences du réel toujours changeant,
évolutif » (Durand, 1994, p. 478-479).

L’éthique de la compréhension passe par la « compréhension objective, comme
explication, et la compréhension subjective, de sujet a sujet, mais surtout avec « une
dialogique objectif-subjectif, car la compréhension ne doit étre ni aveugle ni
déshumanisée ». Elle vise la compréhension de la complexité : les contextes, comprendre
lincompréhension (Morin & Morin, 2004, p. 125-139, nous avons mis en gras).

2.1.3.3. Ethique etreligion

Selon Durand, « il est normal que le croyant s'efforce de faire l'unité danssa vie entre
sa foi et sa pratique ». Mais l'organisation des morales nécessite-t-elle un fondement,
religieux ou autre ? (Durand, 1994, p. 472, nous avons mis en gras).
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2.1.3.4. Ethique située
En 2022, Manuel Zacklad et Antoinette Rouvroy préconisent une approche
pragmatique qu’ils nomment I'éthique située.
« Les technologies ne sont pas des faits inéluctables dont il faut étudier les impacts en
faisant appel a des principes moraux qui simposent de lextérieur. Au contraire,
I'emergence dun probleme éthique suscité par une nouvelle technologie invite a
remettre en cause ses présupposes scientifiques, techniques, économiques, etc.
généralement considérés comme acquis, pour les examiner sous un angle
pluridisciplinaire et orienter les développements technologiques de maniere différente.
La réorientation ne vient pas d’une contrainte morale externe, elle est issue d’éclairages
scientifiques et politiques nouveaux qui remettent en cause certaines croyances et
suggerent d'autres pistes de recherche et de développement » (Zacklad & Rouvroy,
2022).

2.1.3.5. Spécificités de I’éthique
L’éthique passe par une « interrogation de la conscience de lindividu-sujet, et sa
capacité tant de délibération que de choix» (Bourgeault, 2004, p. 3). ll s’agit d’'un « passage,
a travers linterrogation et le débat, de la soumission aux régles établies a l'autonomie
responsable » (Bourgeault, 2004, p. 4). La décision éthique prend en compte la norme et le
respect de la personne (Pachod, 2007, p. 49). Ricceur parle de « sagesse pratique qui
renvoieacequi,danslavisée éthique, estle plusattentif alasingularitédessituations »
(Pachod, 2007, p. 61, nous avons mis en gras). Pour Durand, « la morale ne consiste pas a
appliquer mécaniquement les principes [...], mais & étre en questionnement, en
cheminement » (Durand, 1994, p. 473, nous avons mis en gras). Si « dun cété il y a l'idéal,
les valeurs, les principes ; de l'autre, le sujet en situation se demandant comment s'approcher
de l'idéal, s'approprier les valeurs, appliquer les principes, dans la situation ou il est et qui
appelle une décision ». Mais « le sujet peut se demander quel est I'idéal humain, quelles sont
ou gue signifient les valeurs, quelle est la pertinence des principes (sous-entendu: y a-t-il des
objectifs, des principes ou des compréhensions de valeurs qui peuventou doivent
changer ? » (Durand, 1994, p. 474). Ainsi, Durand propose un schéma suivant a trois
étages:
«Valeurs... qui sont de l'ordre de I'Etre et du Bien, qui indiquent des idéaux a
poursuivre. Exemples : autonomie, vie et santé, justice.
Principes... quidonnent des grandes orientations a I'action, qui fixent des attitudes.
Exemples : autodétermination, respect de la vie, rendre a chacun son
da.
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Regles... qui déterminent l'action, qui encadrent la décision. Exemples
consentement libre et éclairé, prendre les “moyens proportionné’,
respect des contrats » (G. Durand, 1994, p. 475).

Si en éthique philosophique laméthode est primordiale, méthode déductive et méthode
inductive « restent partielles et se complétent » impliquant un « va-et-vient constant entre les
deux péles : le réel et les principes » (Durand, 1994, p. 476-477). Enfin, Durand évoque la
possibilité de référence a des choix individuels (micro-éthique) ou a des décisions
interpersonnelles (macro-éthique), pour une double perspective : individuelle et sociale
(Durand, 1994, p. 478).

« L'éthique en milieu de travail peut se définir comme : le niveau de développement
moral de l'acteur organisationnel qui, en lien avec ses croyances individuelles, guide ses
comportements teintés de justice et/ou de sollicitude dans son milieu de travail » (Ménard,
2004, p. 1). Nous avons alors recherché comment se développait le jugement moral. Jean
Piaget décrit une conception du développement moral chezl'enfant (Piaget, 1932). Dans les
années 1970, la théorie du développement moral de Lawrence Kohlberg décrit plusieurs
niveaux: « le premier niveau est celuidune moralité « pré-conventionnelle », ou lapersonne
se décide en fonction de ses intéréts personnels et des risques encourus » ; « le second
niveau correspond a la logique du groupe qui prédomine et la morale devient
« conventionnelle». « Le troisieme niveau — « post-conventionnel » —relativise la référence
aux normes collectives ». La progression séquentielle n’est pas forcément linéaire et elle
n’'aboutit pas obligatoirement au niveau post-conventionnel. En effet, des études ont
régulierement montré la faible fréquence des stades 5 et 6 dans la population g énérale, avec
une influence probable du niveau éducatif sur leur émergence. Un systéme de stades indique
un cheminement nécessaire (Lehalle et al., 2004, p. 2-3, nous avons mis en gras). Il existe
cependant des variabilités intra-individuelles (fluctuation aléatoire des réponses, liées au
contexte) et des variabilités inter-individuelles, parmi lesquelles Gilligan (1977) a envisagé
celle de la différence entre les sexes : « les criteres du systeme de stades de Kohlberg seraient
biaisés en faveur desreprésentations masculines puisque la valorisation des critéres de justice
(stade 4) vient aprés celle des critéres interpersonnels (stade 3) » (Lehalle et al., 2004, p. 8).
« Les corrélations entre le niveau éducatif et le jugement moral sont bien connues depuis
longtemps [...]. En ce qui concerne les interactions entre pairs, lidée de leur influence
globalement positive avait déja été soulignée par Piaget (1932/1978) » (Lehalle et al., 2004,
p.9).

Finalement, les auteurs tentent de déduire les déterminants possibles de I'évolution
morale chez 'adolescent, dans le cadre d’'un « constructivisme dynamique ». lls proposent
tout d’abord de dépasserl’ancrage dans des contextes ; I'évaluation spécifique des éléments

de la situation induit décision et jugement (traitement local) ou bien la situation est traitée
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comme un exemple d’'une catégorie de situations plus larges (traitement abstrait) (Lehalle et
al., 2004, p. 15). lls proposent également d’expérimenter le fonctionnement des groupes
d’appartenance, en référence aux expériences de Piaget : « I'évolution morale progresse de
I'hétéronomie a l'autonomie ». « L'hétéronomie désigne le fait que les normes simposent a
lindividu “de l'extérieur’, cest-a-dire en provenant des figures dautorité ». « A linverse,
l'autonomie signifie non seulement que lindividu s’est construit des reperes normatifs, mais
aussi que les groupes décident de leur propre fonctionnement en se fixant leurs propres
normes » (Lehalle et al., 2004, p. 17). Expérimenter la diversité culturelle et sociale est la
proposition suivante, comme « expérience de laltérité », pouvant faire évoluer les cadres de
références individuels (Lehalle et al., 2004, p. 18).

Au cours d’une recherche sur I'intention d’agir de fagon éthique, Johnson et Coyle, de
'Université du Texas, cartographient la prise de décision éthique en 4 composantes : la
reconnaissance (ou la prise de conscience), le jugement, I'intention, la décision finale
et I’action (oule comportement) (Johnson & Coyle, 2012).

Conscience

\ 4

Jugement Intention |~ Comportement

2.1.4. Etat partiel des connaissances sur I’éthique en éducation/formation

En éducation/formation, les questionnements éthiques sont nombreux et parfois
complexes. Terme emprunté a Pachod, parlant du métier de pédagogue ou d’enseignant, la
notion d’« éthique de limpossible consenti» se réféere ala complexité d’un monde a habiter,
fait de démarches relationnelles, ainsi que de contradictions assumées, comme lien entre
lunité et la multiplicité. La complexité se retrouve aussi dans I'action du pédagogue, qui
demandechoixetdécisions,contréles,correctionsetimprévus. L’ony retrouve I'écologie
de l'action de Morin, avec plusieurs principes d’incertitudes : double nécessité du risque et de
la précaution, boucle moyens-fins, boucle action-contexte.

« Limprédictibilité incorpore le message d’Euripide : sattendre a linattendu et “nulle
action n'est assurée d'oceuvrer dans le sens de son intention”. Face a cette incertitude,
I'homo complexus bipolarisé, sapiens et demens (rationnel et délirant), faber et ludens
(travailleur et joueur), empiricus et imaginarius (empirique et imaginaire), economicus
et consumans (économique et dilapidateur), prosaicus et poetic (prosaique et

poétique) va faire ceuvre de parti pascalien et de stratégie prévalent sur le
programme » (Pachod, 2007, p. 124-125).

Le formateur oscille dans la contradiction entre un apprenantqu’ila pour mission de
former, instrumenter, et un apprenant déja constitué, « une liberté que l'on ne peut que
susciter » (Meirieu, 1995, p. 131).
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« En affirmant la primauté du sujet sur le savoir et sur le formateur, 'émergence du

sujet libre toujours en apprentissage sur le controle extérieur des acquis, I’éducateur

articule constammentanalyse et action, raison et valeurs, finalités et contraintes.

Il abandonne sa puissance de magister sur tous et sur tout (du latin magis, celui qui

sait le plus), pour entrer dans un réseau de partage des savoirs. Il n’est plus le

pédagogue de la maitrise, il devient le pédagogue de la différence souhaitée. Il

meurt & lui-méme pour naitre a la présence de l'autre et des autres, entreprenant alors

un travail de deuil » (Pachod, 2007, p. 126, nous avons mis en gras).

Perrenoud précise que ce travail de deuil se réalise en huit points : deuil du fatalisme
de I'échec, du rejet sur un bouc émissaire, du plaisir de se faire plaisir, de sa liberté dans la
relation pédagogique, des routines reposantes, des certitudes didactiques, du splendide
isolement, du pouvoir magistral (Perrenoud, 1995, p. 120-125).

En 2001, Eirick Prairat publie dans la revue francaise de pédagogie un article intitulé
« L'éthique éducative : entre déontologisme et conséquentialisme ». Son objectif est de
montrer que I'éthique éducative est fondamentalement une éthique de la responsabilité, et
plus particulierement dans le champ de I'éducation, I'attitude éthique se structure comme une
obligation en écho. Pour lui, « le concept de responsabilité renvoie a trois idées distinctes :
celle d'état (les parents sont responsables de leur enfant), celle de capacité (l'idée de
responsabilité est alors associée a celle de discernement) et enfin celle d'obligation (au sens
ou l'individu se doit de répondre de ses actes dans la mesure ou il en est précisément
l'auteur) » (p. 38). « Une des références majeures sur la responsabilité comme posture
éthique, on la doit au philosophe allemand Hans Jonas. [...] Le projet jonassien est de fonder
une éthique pour les temps modernes, une éthique pour notre civilisation technologique »
(p. 40). « Il fautune force et non un savoir pour ployer le vouloir. La morale qui doitcommander
aux affects a donc paradoxalement besoin d'un affect » (p. 41). « Le principe de la
responsabilité introduit le souci des conséquences, il fait précisément de l'ignorance
des effets ultimes de notre agir laraison méme d'une retenue responsable » (p.42, nous
avons mis en gras). « Le devoir de répondre des nouveaux venus n'est donc pas I'envers dun
droit, mais/obligation quiaccompagne etrend in fine possible I'obligation qui e st faite a chaque
petit d'homme de promouvoir en lui une véritable humanité » (p. 42-43). « L'éthique de la
responsabilité est une éthique de I'engagement. L'obligation morale ne dérive ni d'une faute,
ni d'un dommage que le sujet aurait causé, mais de la libre décision de se porter garant » (p.
43). « Ce qui marque ou plus exactement révéle la responsabilité c'est I'inquiétude, voila
I'affect qui aiguillonne I'éducateur. [...] L'inquiétude est plus proche du doute, mais elle s'en
distingue par le fait que le doute, affect intellectualisé, touche auxidées, alors que l'inquiétude
concerne des personnes» (p. 43). «Le principe de responsabilité est un principe

d'harmonisation et de révélation qui meten perspective et articule le monde pluriel des valeurs.
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En ce sens, on peut dire de la responsabilité qu'elle transcende le subjectivisme des choix et
des valeurs » (p. 43-44). « La posture responsable est alors la tentative fragile d'articuler,
parfois sur un mode conflictuel, la pluralité des registres de légitimité impliqués dans la
décision éducative » (p.44). « Le principe de responsabilité est une sorte de facteur virtuel qui
accompagne les délibérations dont les décisions sont issues, il nous situe au-dela ou plut6t
en-deca du débat entre déontologisme et conséquentialisme » (p.44). Et de conclure : « C'est
dans I'élucidation de ce que I'on peut appeler un facteur virtuel régulateur que I'on doit mener
les recherches en éthique de I'éducation » (p.44) (Prairat, 2001).

Pour Marc Durand (2008), chaque individu est « structurellement couplé avec son
environnement » et ce couplage est en transformation permanente, parfois pérenne
(reproduction de comportements) (p.99).

« Chaque action constitutive du flux dactivitt émerge a chaque instant dune

indétermination initiale sous forme a) douverture de possibles délimitant tout ce qui

pourrait advenir a linstant t (en fonction du projet de l'acteur, de ses dispositions a agir
issues de sa culture, de l'histoire en cours, de l'état de l'environnement...), b) dune

actualisation sous forme daccomplissement situé de certains de ces possibles, et c)

dune typicalisation de certaines de ces occurrences » (M. Durand, 2008, p. 103).

Cela conduit Durand, dans la lignée de Bourdieu, Peirce et Varela, a évoquer la notion
de « disposition », a la fois sociale et individuelle, ancrée dans I'actuel ou le virtuel, le déja-
la ou I'émergent, comme disposition a agir. « Ce sont la régularité, la signification, la
reproductibilité des actions qui sont désignées de dispositions a agir, et non une entité autre
que laction et pré-existante qui commanderait, prescrirait, déterminerait l'accomplissement
situé ». Les dispositions aagir ou « propension a l'actualisation » caractérisent« unetension
anticipatrice », une « tendance a la régularité » (conservatisme) ou une « résistance
corrélative au changement ». (Durand, 2008, p. 114, nous avons mis en gras).

Alfred Romuald Gambou publie en mars 2022 les résultats d’'une recherche sur les
ressorts d’une vie éthique enseignante cohérente : en quoi le souci des modalités et le souci
de cohérence permet-il la pratique enseignante ? Et en quoi I'éthique qui la constitue en est-
elle sa propre fin et oriente-t-elle I'existence vers ses propres buts ? Il résulte de cette étude
gue la « connaissance de soi par soi », ainsi que la connaissance des champs théoriques (qui
produisent les observables) et I'expérience « revitalisent l'agir enseignant ». « Ainsi, a la
question prescriptive “Que dois-je faire ?” fondée sur une approche du tout quantifiable,
maitrisable et contrélable, émerge ici celle non prescriptive et qui prend en compte limpréwu
ou lindisponible danslagir moral : “Commentdois-je vivre ?” ma vie d’enseignant » (Gambou,
2022, p. 2).
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2.1.5. Etat partiel des connaissances sur I’éthique pour I'lA

L’éthique pour I'lA est rendue un peu floue par sa pluridisciplinarité : philosophie,
informatique, technologie, politique, sociologie, droit, économie, et méme les relations
internationales. L’éthique pour la technologie, dont découle I'éthique pour I'lA (Gibert, 2020)
est elle-méme le produit d’'une myriade d’influences, incluant des codes institutionnalisés, des
cultures professionnelles, des capacitéstechnologiques, des pratiques sociales et de la prise
de décisionsindividuelles (Ananny, 2016). Catherine Tessier précise qu’« il faut en interroger
les techniques, les motivations, les besoins, et savoir identifier au nom de quoi, de
guelle valeur, de quel principe, de quel besoin, est con¢u un objet numeérique »,
argumentant par le doute de la toujours bienveillance envers 'humanité des concepteurs.
(Germain et al., 2022, p. 105, nous avons mis en gras). Poser la question de la raison d’étre
de l'objet est presque taboue tant le secteur numérique a fait de l'innovation son moteur de
développement économique. Noiseau et al. précisent que I'éthique appliquée a I'lA est « un
champ dans lequel on tente de réfléchir, d’identifier et de proposer une utilisation de
I’IA qui soit en accord avec une maniére d’étre commune, c’est-a-dire un ensemble de
valeurs et de principes qui sont spécifiques a une société ». L’éthique peut s’y distinguer
de deux manieres : « a la fois comme ensemble de normes et de principes applicables,
mais également, comme une maniére d’étre collective tendue vers un bien commun »
(Noiseau et al., 2021, p. 2, nous avons mis en gras). L'UNESCO aborde I'éthique de I'lA en
tant que « réflexion normative systématique », basée sur un « cadre global, détaillé,
multiculturel et évolutif de valeurs, de principes et dactions interdépendants ». « Elle
considere l'éthique comme une base dynamique pour [lévaluation et [orientation
normatives des technologies de I'lA, en faisant de la dignité humaine, du bien-étre et de
la prévention des dommages des reperes et en sappuyant sur I'éthique des sciences et des
technologies » (UNESCO, 2021b). Pour le chercheur au Oxford Internet Institute, Brent
Mittelstadt, I'lA est un « microcosme des défis politiques et éthiques ». « Il est insensé de
penser que des questions normatives trés anciennes et complexes peuvent étre résolues par
des solutions techniques ou une “bonne” conception uniquement ». [...] « L'éthique n'est pas
censée étre facile ou basée sur des formules ». « Il faut s’attendre a des désaccords de
principes irréductibles et les accueillir favorablement, car ils reflétent a la fois une
considération éthiquesérieuse etunediversité de pensée ». « L'éthique est un processus,
pas une destination » (Mittelstadt, 2019, traduction personnelle, nous avons mis en gras).

«[...]les usages successifs desindividus liés a leurs activités laissent présager le sens
de cesusages qui, a leur tour, se matérialisent parla posture que prend l'éthique, dans
unmouvement récursif. [...] La frontiére crée alors des rapports renouvelés de situation

en situation entre lutilisateur et les outils, mais aussi entre lutilisateur et celui quil a
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été dans les situations antérieures. Chemin faisant, il transforme, révéle et développe,
les positions des usages qui sélaborent au fil du temps, voire se modifient sous l'effet
de contraintes générées par ce méme mouvement dynamique. On parlera alors d'une
“éthique située” ou l'on inclut l'action induite par le fonctionnement des échanges
comme phase actuelle et observable dun réel que seul son propre développement
permet de décrire, danalyser et de comparer » (Lombardo & Agostinelli, 2021, p. 167).

Aujourd’hui, quantité de déclarations, directives, chartes pour I'lA sont élaborées, que
ce soit par des instances publiques ou privées, nationalement et internationalement. Toute
présentation liée a I'|A aborde la notion d’éthique, sans pour autant engager la responsabilité
des « producteurs » (Andler, 2023). L’éthique concernant I'lA est du domaine de '« éthique
publique », impliguant des « choix collectifs difficiles sur des pratiques sociales et
institutionnelles controversées qui concernent tous les individus en tant que membre de la
société, et non dun groupe particulier » (Dilhac et al., 2018). En 2018, le rapport de la
Déclaration de Montréal pour un développement responsable de I'lA poursuit trois objectifs :
élaborer un cadre éthique pour le développement etle déploiementde I'lA, orienter la transition
numérique afin que tous puissent bénéficier de cette révolution technologique, et ouvrir un
espace de dialogue national et international pour réussir collectivement un développement
inclusif, équitable et écologiquement soutenable de I'lA. L’élaboration de principes et des
recommandations est un travail de coconstruction qui a impliqué une diversité de participants.
Cette déclaration met en avant 10 principes : le principe de bien-étre, le principe de
respect de 'autonomie, le principe de protection de la vie privée et de I'intimité, le
principe de solidarité, le principe de participation démocratique, le principe d’équité, le
principe d’inclusion de la diversité, le principe de prudence, le principe de
responsabilité, le principe de développement soutenable (Dilhac et al., 2018). En 2019,
'Union Européenne, au travers le Groupe d’Expert de haut niveau sur l'intelligence artificielle
(GEHN 1A), publie les Lignes directrices en matiére d’éthique pour une IA digne de
confiance : elle doit étre licite, éthique et robuste. Les principes éthiques abordés concernent
le respect de 'autonomie humaine, la prévention de toute atteinte, 'équité et I'explicabilité
(Direction générale des réseaux de communication & Grupa ekspertow wysokiego szczebla
ds. sztucznej inteligencji, 2019). En 2020, le parlement Européen émet une proposition de
résolution contenant des recommandations a la Commission concernant un cadre d’aspects
ethiques en matiére d’intelligence artificielle, de robotique et de technologies. Celui-ci
préconise la nécessité de mettre en place un cadre réglementaire européen pourune IA
axée sur ’homme et développée par ’lhomme, passant par une évaluation des risques,
mettant en avant des dispositifs de sécurité, transparence et responsabilité,

recherchant I’absence de biais et de discrimination, incluantla responsabilité sociale
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et I’équilibre hommes-femmes dans une perspective environnementale et durable,
respectantlavie privée et encadrantla reconnaissance biométrique, pour une bonne
gouvernance a toutes les étapes (mise au point, déploiement et utilisation) (Blanco,
2020). Ce texte est adopté le 3 mai 2022. « En somme, sila publication de directives éthiques
relatives a I'lA est encore une pratique répandue dans plusieurs spheres de la société, une
nouvelle préoccupation a fait surface, soit celle de traduire ces principes et valeurs dans la
pratique » (Boily, 2021, p. 80). Par exemple, début janvier 2024, Google rédige une
« Constitution du robot » qu'il intégre dans ses outils d'lA (Mbembe, 2024). En 2021, Anne
Boily a réalisé une thése de philosophie politique portant sur la métaéthique des directives
concernant l'intelligence artificielle. En terme de revue de littérature, des chercheurs ont
analysé les contenus des directives éthiques publiques, privées, nationales et internationales,
pour recenser ce qui était présent, ce qui manquait, tout en demeurant critique par rapport a
leur potentiel normatif. D’autres ont cartographié les principes relevant de ces directives
éthiques. De maniére générale, les valeurs et principes s’adressent a de multiples parties
prenantes. llssont au nombre de onze, a savoir: « [...] la transparence, la justice et I’équité,
la non-malfaisance, la responsabilité, le respect de la vie privée, la bienfaisance, la
liberté et I'autonomie, la confiance, la dignité, la durabilité et la solidarité » (Boily, 2021,
p. 78-79, nous avons mis en gras). Anne Boily a aussi pu repérer des tensions éthiques :
réalité de cohabitation d’éléments provenant d’'une tradition éthique moniste, ainsi que
d’éléments pluralistes ; voire une combinaison de traits éthiques distincts, originaires de
traditions monistes différentes, comme « hybride » (Boily, 2021, p. 200). La réalité est que
certaines directives choisissent des éléments provenant de postulats métaéthiques
incompatibles entre eux, mais sans en étre conscients nien approfondirlesimplications. Cette
inconscience est ce qui pose réellement probléeme, puisqu’elle ouvre la porte a une
incohérence interne des démarches éthiques proposées (Boily, 2021, p. 201). Pour Thierry
Ménissier, il existe quatre éthiques de I'lA : éthique informatique (Computer ethics) ; éthique
algorithmique (Robot ethics ou Artificial ethics) ; éthique digitale (Digital ethics) ; et éthique des
usages de I'lA (ou UX Al ethics). L’éthique des usages de I'l|A est destinée a évaluer les
expériences d’'implémentation et de déploiement de I'|A dans les secteurs trés variés de
l'activité sociale ou cette tendance se fait jour (Ménissier, 2023). C’est bien cette quatrieme
forme de I'éthique de I'lA qui intéresse notre recherche. L’éthique des usages de I'lA
s’assigne trois taches principales : déterminer les finalités et les valeurs de I'lA par la
considération de I'emploi des systémes d’algorithmes a travers l'observation
méticuleuse de cas d’'usages (Use Case) ; comprendre les conditions (psycho logiques,
économiques et politiques) fondatrices de ces usages ; accompagner et évaluer la
redéfinition de I'activité humaine impliquée par I’adoption des systémes d’algorithmes.
La premiére question générique posée par I'éthique des usages de I'lA, se formule de la
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sorte : dans quels usages est-il éthique (c’est-a-dire bon ou « utile », juste et bien) de déployer
un tel artefact ? La premiére tache identifiée plus hautdécline ainsi cette question : en vue de
guellesfinalités et au nom de quelles valeurs adopter cette technologie ? La deuxieme
adresse également cette autre question : jusqu’ou et comment s’exprime la confiance
dans le systéme technique de I'lA et que signifie-t-elle pour les acteurs du systeme ?
La troisieme se formule ainsi : comment, dans cetusage, se redéfinissent I’agentivité et
la liberté humaines d’une part saisies comme des réalités observables a travers des
comportements d’usagers, et de I’autre en tantque valeurs ou principes fondateurs des
usages ? (Ménissier, 2023). La Recommandation de 'TUNESCO (UNESCO, 2021a) énumére
les principes qui sous-tendent l'éthicité de I'lA : principes de proportionnalité et
d’innocuité ; slreté et sécurité ; équité et non-discrimination ; durabilité ; droit au
respect de la vie privée et protection des données ; surveillance et décision
humaines ;transparence et explicabilité ; responsabilité et redevabilité ; sensibilisation
et éducation ; gouvernance et collaboration multipartites et adaptatives. La
Recommandation de TUNESCO (UNESCO, 2021b) énumere égalementles valeurs qui sous-
tendent I'éthicité de I'lA : respect, protection et promotion des droits de I’lhomme, des
libertés fondamentales etdeladignitéhumaine;un environnementet des écosystemes
qui prospérent ; assurer la diversité etl’inclusion ; vivre dans des sociétés pacifiques,
justes et interdépendantes. Nous noterons au passage des conflits frontaux entre les
valeurs. Par exemple, respecter les données privées limite l'information nécessaire a
'entrainement des algorithmes, pour qu’ils soient équilibrés, équitables. Ainsi, les enjeux de
justice prennent-ils une place de moindre importance. Il est cependant observé des conflits
entre transparence et sécurité (informations confidentielles), entre opacité et responsabilité, et
entre transparence et équité (Boily, 2021, p. 53). Andler percoit également un « probléme du
contréle » et d’alignement des valeurs : chaque utilisateur souhaite contrdler son instrument,
qu’il lui « obéisse » ; le probléme est moins une utilisation malveillante que la possibilité
d’échouer dans l'utilisation, sans atteindre I'objectif visé. L’échec incombe a I'utilisateur qui n'a
pas su contrler l'instrument (Andler, 2023). « Le “principlisme” est la doctrine selon
laguelle la conduite éthique est celle qui se conforme a un ensemble de principes,
suffisants pour guider I’action » (Andler, 2023, nous avons mis en gras). Ainsi, I'éthique
commence apres I'’énoncé des principes, ils n’en sont que I'ébauche ou 'annonce. Or chacun
des domaines que l'lA investit reléve d’'une éthique particuliére, qui interfére avec I'éthique de
'lA. On le voit par exemple dans la médecine, la justice, de I'éducation, du commerce, de la
finance, de I'administration publique, de la création artistique, etc. Au final, les principes ne
suffisent pas a dicter le comportement a adopter dans les situations concretes. lls recoivent
des interprétations différentes selon les acteurs, les contextes et traditions : le conflit

d’interprétation menace. Ainsi, « avec le développement des technologies issues de A, les
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problémes d’éthique et d’honnéteté liés a la propriété intellectuelle deviennent a la fois plus
complexes et plus subtils » (Aiken et al., 2000, p. 248). Enfin, concernant la protection des
données, dontreléve également I'lA, le parlement européen a adopté le Réglement Général
sur la Protection des Données (RGPD) en avril 2016. L’application est placée, en France sous
lautorité de la Commission Nationale de I'informatique et des Libertés (CNIL, 2016). La loi
(LOIN° 2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles (1), 2018)
renvoie la responsabilité de la protection des données personnelles aux acteurs
économiques ; chaque entreprise concernée doit prouver sa mise en conformité avec le
RGPD. Selon ces textes, la donnée est une émanation de la personnalité juridique d’une
personne physique. A l'instar de l'identité de l'individu, elle bénéficie de la méme protection
juridique relevant de la vie privée des individus. Toute collecte, stockage, traitement,
exploitation et circulation des données personnelles sont soumis a l'information préalable et
au consentement. Trois principes sont clairement identifiés dans le RGPD : « Les données a
caractere personneldoivent étre [...] traitées de maniere licite, loyale et transparente au regard
de la personne concernée » (Considérant 35 du RGPD). Selon I'avocate Cécile Théard-Jallu,
il parait dangereux d’octroyer une personnalité juridique a I'lA qui la doterait de droits et
d’obligations propres. En effet, I'lA n’est qu’un ensemble de processeurs se nourrissant
de larges volumes de données, sans émotion ni conscience. Elle doit accompagner
I’homme sur le plan technologique pour sécuriser saprise de décision et son action,
sans le remplacer (Théard-Jallu, 2021). L’éthique de I'lA ne peut pas faire I'impasse sur
'inquiétude sous-jacente de « I'obsolescence de I’étre humain ». Celle-ciestabordée par
de nombreux auteurs : McAleer 2018, Harari 2018, Yampolskiy 2019, Totschnig 2019,
Rodriguez Ramos 2020, soulevant la question méme du lien entre 'humain et le travail (Boily,
2021, p. 68).

Louis Vuarin, Pedro Gomes Lopes et David Massé ont mené en 2023 une recherche
intitulée « Lintelligence artificielle peut-elle étre une innovation responsable ? ». Par une
analyse de la littérature, les auteurs ont réalisé une cartographie des concepts « contribuant a
inscrire A dans une démarche dinnovation responsable ». Les résultats montrent une
« difficile articulation des concepts entre eux, notamment au regard de la concurrence entre
les acteurs et les dispositifs daction préconisés ». Finalement, cette étude contribue « a la
littérature sur les défis de l'adoption de IlA et de son inscription dans une démarche
dinnovation responsable », et elle discute « des risques et opportunités associés a la
multiplication de concepts pour inscrire des technologies émergentes dans une démarche
dinnovation responsable » (Vuarin et al., 2023, p. 103-104).

L’explicabilité deI'lA estcitée parla littérature comme un pilier de I'éthique de I'lA. Mais
rares sont les études qui explorent sa réalité organisationnelle. Vuarin & Steyer proposent de

remédier a ce manque, a travers des interviews d’acteurs en charge de concevoir et déployer
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des IA au sein de 17 organisations. Les résultats mettent en lumiére la substitution massive
de I'explicabilité par la mise en avant d’indicateurs de performance ; la substitution de
'exigence de compréhension par une exigence d’accountability (rendre des comptes) ; et la
place ambigué des experts métiers au sein des processus de conception, mobilisés pour
valider 'apparente cohérence d’algorithmes « boites noires » plutdt que pour les ouvrir et les
comprendre. Dans la pratique organisationnelle, I'explicabilité apparait alors comme
suffisamment indéfinie pour faire coincider des injonctions contradictoires. Comparant les
prescriptions de la littérature et les pratiques sur le terrain, ils discutent du risque de
cristallisation de ces problématiques organisationnelles via la standardisation des outils de
gestion utilisés dans le cadre de (ou a la place de) I'effort d’explicabilité des IA (Vuarin &
Steyer, 2023).

Nous allons aborder ensuite I'état des connaissances sur I'éthique des usages de I'|A

en éducation/formation.

2.1.6. Etat partiel des connaissances sur I’éthique pour I'lA en éducation/formation
Daniel Andler met en lien toute innovation technologique, a la fois avec le besoin de
comprendre et d'inventer, mais également pour combler un manque, faciliter ce qui ne I'était
pas. De prime abord, utiliser I'l|A en formation peut ainsi étre considéré comme un bien, dans
le sens de l'aide qu’elle peut apporter. Cependant, au vu des failles de I'lA, des menaces
concrétes se sont matérialisées, et font craindre quanta I'avenir de I'lA. L’autonomie humaine
pourrait étre remise en question, demandantarepenser les concepts méme de responsabilité,
de mérite, de personnalité. L’lA sous tous les angles améne a une réflexion éthique, dufait de
la grande variété des préoccupations et des motivations. L’lA s’appuyant sur une réflexion
éthique doit contribueral’amélioration du sort de 'lhumanité, sans aggraverles mauxexistants,
et sans en créer de nouveaux, qu’il s’agisse de droits humains, de transition climatique, de
crise écologique, de justice sociale et économique, de bien-étre, de santé, de démocratie,
d’éducation, d’administration publique. Tous ces axes doivent rester durables. Chacun des
acteurs de I'lA doit mener une réflexion éthique. Andler va méme jusqu’a penser que la
meilleure maniére serait d’'intégrer les principes éthiques dans I'lA. L’ensemble des chartes
éthiques est convergent, allant dans le sens d’'une assise de I'éthique de I'lA. Ainsi, I'lA doit
contribuer au bien, ne doit pas contribuer au mal. Elle doit améliorer le sort des personnes et
des collectivités (bienfaisance) sans effets néfastes (non-malfaisance), elle se doitd’étre juste,
proner l'autonomie et le principe d’explicabilité (Andler, 2023). Des associations
professionnelles, comme I'ACM2Z2, ont élaboré des codes éthiques applicables au

développement des systemes d’lA en éducation. Le code d’éthique d’ACM énonce des

22 pssociation for Computing Machinery
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« impératifs moraux généraux » : contribuer au bien-étre humain et social, éviter tout
dommage a autrui, étre honnéte et digne de confiance, prendre toutes les mesures
nécessaires pour éviter la discrimination, respecter les droits de propriété y compris
les copyrights et les brevets, reconnaitre la valeur de la propriété intellectuelle,
respecter la vie privée d’autrui, respecter la confidentialité. De la méme facon, les
« responsabilités professionnelles spécifiques » du code d’ACM sont elles aussi tout a fait
pertinentes pourles concepteurs de systemes d’intelligence artificielle en éducation : avoir un
objectif de qualité, d’efficacité et de dignité dans les méthodes et les produits issus de la
pratique professionnelle, acquérir une compétence professionnelle et I'entretenir, connaitre et
respecter les regles de la pratique professionnelle, accepter les bilans professionnels et
proposer des bilans honnétes, produire des évaluations détaillées et approfondies des
systemes informatiques et de leurs effets, comprenant entre autres I'analyse des risques,
honorerles contrats,les accords etlesresponsabilités telles qu’elles ont été définies, améliorer
la compréhension du public sur l'informatique et ses conséquences, accéder aux ressources
informatiques et de communication selon les protocoles autorisés (Aiken et al., 2000, p.
250- 251). Pour Comish, « La protection du tissu social, la conservation du sens de la
communauté, ainsi que la conservation de la diversité des expériences humaines appellenta
la prudence ». Et I'« enjeu majeur est la préservation de la capacité humaine a la
résolution de probléme et ala pensée rationnelle » (Aiken et al., 2000, p. 249, nous avons
mis en gras). « Alors que les dangers sont immenses, I’essentiel est d’empécher que les
nouvellestechnologies ne portent préjudice de quelquefagon que ce soit aux éléves »
(Aiken et al., 2000, p. 257, nous avons mis en gras). La Recommandation de TUNESCO de
2021 porte une attention aux implications éthiques des systémes d’lA dans le domaine de
I'éducation (UNESCO, 2021b), puis en 2023 UNESCO publie un guide intitulé « Guidance for
generative Al in education and research » (UNESCO, 2023b). En 2021, Collin et Marceau
dressentuntableau des enjeuxde justice de I'lA en éducation : des auteurs comme Andrejevic
et al. (2020) et Perrotta et al. (2020) questionnent les enjeux liés aux biais éventuels et aux
données devant respecter la vie privée des éleves et du personnel. Krutka (2021) cite
'exemple de la suite éducative de Google qui utilise les données sans consentement et « les
exploite de maniére opaque ». De plus, I'l|A est principalement produite par le secteur privé et
« principalement étudiée par des chercheur.e.s en informatique ou en sciences, technologies,
ingénierie et mathématiques plutdt que par des chercheur.e.s en sciences de I'éducation »
(Zawacki-Richter etal., 2019, p.1, traduction personnelle). Cette situation génére un deuxieme
type d’enjeux éthiques et critiques relatif aux expertises et aux représentations éducatives
mobilisées par les équipes de conception. Plusieurs études ont déja souligné le manque de
diversité au sein des équipes de conception, se traduisant par des biais de représentativité

(sous-représentation de groupes sociaux, discrimination, stigmatisation, exclusion). C’estainsi
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qu’en 2015, l'algorithme de Google photos a associé une photo de deux personnes noires
ameéricaines autag « gorilles », faute d’avoir été suffisamment entrainé a identifier des visages
a la peau foncée (Plenke, 2015 dans Collin & Marceau, 2021). L’IA prend une part croissante
des activités pédagogiques, et questionne ainsi des enjeux éthiques et critiques relatifs a
I’autonomie et au jugement professionnels des enseignantes et enseignants, ainsi qu’a
I’agentivité des éléves en fonction de la distribution des tachesentreeuxetl’IA (Selwyn,
2019 dans Collin & Marceau, 2021). Collin et Marceau citent comme exemple un systéme de
gestion des comportements des éléves mal utilisé, mettant « & mal les principes mémes de
cohérence etde justice, en éducation » (Collin & Marceau, 2021). Il sembleraitassezjudicieux
gue des représentants des équipes éducatives, usagers, soient impliqués dans la phase de
conception des outils. Un des principes éthiques est « d’informer systématiquement et
explicitement les usagers lorsqu’ils sont en relation avec un systéme d’IA ». Une
sensibilisation des utilisateurs aux enjeux éthiques se doit d’accompagner la formation a
l'utilisation des outils (Collin & Marceau, 2021, nous avons mis en gras). Ainsi, un formateur
IBODE peut-il utiliser I'lA, méme si cela engendre certaines conséquences non souhaitées ?
Cette question ne porte ainsi pas sur la moralité privée du formateur, mais sur le type de
comportement et d’acte que I'on est en droit d’attendre d’'un formateur. Cette question est de
nature publique et devrait faire I'objet d’un débat public pour délimiter a partir des
valeurssociales les bonnes pratiques en matiére d’utilisationde I'lApar les formateurs.
Il convient d’entendre par débat public toute discussion, consultation, délibération
d’acteurs individuels et institutionnels, faisant appel a une réflexion collective (Dilhac et
al., 2018). Alors, a partir des valeurs partagées, il est possible de construire des principes qui
encadrent l'utilisation de I'l|A en formation IBODE. C’est aussi ce que préconise Aiken et al.,
plus largement, dans l'utilisation de I'lA en éducation : « commencer une discussion pour
une compréhension en profondeur de ces questions et éventuellement d’arriver a un
consensus dans lacommunauté des chercheurs » (Aiken et al., 2000, nous avons mis en
gras). Au final, Andler préconise la modération pourtous : n’utiliser I'l|A que lorsque les risques
sont réduits et lorsque les bénéfices sont importants, « que lorsque sa contribution nette est
effective » (Andler, 2023).

2.1.7. L’IA pour I’éthique

Le bulletin de 'Association Frangaise pour I'Intelligence Atrtificielle (AFIA) de janvier
2013, consacré a I'éthique et I'lA, précise que I'|A apporte un nouveau secteur pour I'éthique
appliquée, qui transforme les meceurs. Les notions de bien et de mal sont a repenser. Pour
surmonter les contradictions des commandements déontiques, I'lA a introduit la non-

monotonie dans I'éthique. Cela a permis de formaliser différents systémes normatifs puis de
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les comparer, ce qui faisait justement I'objet de I'éthique normative. Bref, indubitablement,
celle-ci est en passe de se renouveler avec I'lA. Avec les récents développements de I'lA, la
signification d'énoncés éthiques évolue grandement. Or I'attribution de qualificatifs moraux a
des machines ne va pas sans remettre en question la signification méme des énoncés moraux,
qui, jusque-la, ne s'appliquaient qu'a des étres doués d'une conscience. L'examen de ces
évolutions reléve donc indubitablement de la méta-éthique (AFIA79.pdf, s. d.).

2.1.8. La compétence en éthique de I'lA

Cette étude nous permettra au final de faire le lien avec la compétence éthique : « Etre
compétent au plan éthique, cest étre capable d’agir en situations éthiques de maniére
autonome et responsable par la mobilisation volontaire de ressources internes et externes
appropriées » (Lacroixetal., 2017, p. 112). llestintéressant de noter ici quatre caractéristiques
de cette définition. Il est question d’« étre compétent » en éthique, et non pas d’« avoir des
compétences » en éthique, ce qui insiste sur la dimension comportementale de cette
compétence. L’'action présuppose une interaction constante et continue entre l'individu et son
milieu (plutdét qu’une séparation entre ces deux péles). L'idée d’'une action volontaire permet
de souligner la dimension conative de la compétence éthique, le vouloir étant une
caractéristique fondamentale de I'aspect éthique de l'action choisie ; cela fait écho a l'idée
d’autonomie et de liberté. La notion méme de « situation éthique » renvoie au fait que la
démarche éthique et I'action qui s’ensuit opérent toujours depuis un contexte particulier, qui
offre les ressources internes et externes qui pourront étre mobilisées en vue de I’action
volontaire. Cette définition de la compétence éthique permet d’ailleurs de penser sa dimension
dynamique en identifiant trois composantes essentielles : étre en situation éthique (sensibilité
éthique), savoir-agir en situation éthique (capacités réflexives), interagir en situation éthique
(capacités dialogiques). Ainsi, étre compétent en éthique de I'lA, c’est étre capable d’agir en
situations éthiques impliquant des systémes d’lA, et ce de maniére autonome et responsable,
par la mobilisation volontaire de ressources internes et externes appropriées. Par conséquent,
il convient de distinguer quatre champs de la compétence en éthique de I'lA liés aux aspects
techniques de I'lA, aux dilemmes moraux associés a I'lA, au contexte sociotechnique de I'l|A
et aux cadres normatifs complémentaires a I'éthique dans'encadrementde I'lA (Lacroixet al.,
2017).
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3. Problématique

Apres avoir réalisé cet état, parfois partiel, des connaissances, nous nous proposons
d’exposer notre problématique.

Si I'éthique des usages de I'lA doit s’appuyer sur la finalité et les valeurs des usages,
s’atteler a comprendre les conditions fondatrices des usages, et a bien définir les besoins
humains, quels usages restent éthiques ? Quelle confiance accorder a I'lA ? Quelle agentivité

et liberté humaines ? Cette partie du questionnement éthique ne semble peu ou pas
scientifiquement explorée a ce jour.

S’il est abordé I'lA en éducation, qu’en est-il de I'lA en formation, et plus
particulierement en formation professionnelle pour adultes ?

Les formateurs IBODE utilisent-ils déja cette nouvelle technologie ? Si oui, depuis
guand ? Sous quelles formes ? Pour quels usages ? Sont-ils éthiques, selon notre analyse ?
Dans quel but, pour quelle finalité ? Dans quelles activités du formateur ? Quels leviers et

quels freins a l'utilisation de I'l|A ? Quels enjeux ? Quels avantages ? Quels risques ?
L’utilisation de I'lA nécessite-t-elle de nouvelles compétences pour le formateur IBODE ?

Lorsqu’on s’interroge sur ce a quoi 'innovation considérée aide les humains, a quelle
autre mesure onl'a préférée et pourquoi,quels humains sont effectivementaidés, quelle liberté
leur est laissée d’y recourir ou non, quelles contreparties leurs sont demandées, quels effets

collatéraux s’ensuivent et pour qui, quels risques sont encourus et par qui, et ainsi de suite
(Andler, 2023).

Il serait prétentieux, au vu du temps imparti, de répondre a tous ces questionnements.

Ainsi, la question de recherche retenue est :

Quelssontlesleviersetlesfreinsdes usages del'lApar des formateurs IBODE, d’aprés

les usages qu’ils en déclarent ? Ces usages déclarés sont-ils éthiques, d’aprés notre
analyse ?

L’objectif de I'étude sera de relever les usages déclarés, de repérer leurs intéréts, les
leviers et les freins de l'utilisation de I'l|A parles formateurs IBODE, de repérer les thématiques
éthiques abordées et les critéres d’éthicité réevélés dans le discours, tout en repérant a quelle
étape de décision éthique les formateurs se situent.

Ainsi répond-elle au prescrit de Catherine Delarue-Breton : « authentique, nouvelle,
produite et investie par son auteur » (Delarue-Breton, 2017).

Attachons-nous maintenanta construire le cadre théorique de notre étude.
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4. Cadre théorique

Parmi tous les auteurs, théories et conceptions rapportéesdans le chapitre état des
connaissances, nous allons reprendre ici ceux qui sont intéressants pour étudier notre obijet,
éclairer notre problématique.

4.1.L1A

Dans un premier temps, nous souhaitons questionner des formateurs IBODE de
maniere générique sur leurs utilisations de technologies innovantes, afin d’'observer s’ils y
classentl’lA etclarifier leur attrait ou intérét pour celles-ci, comme une auto-évaluation de leurs
compétences technologiques. Nous interrogerons ensuite leurs utilisations, les types d’outils
de I'lA utilisés, dans le cadre de quelle activité pédagogique, et pour quel intérét. En tirent-ils
« un avantage pédagogique » ? L'usage de I'lAa-t-ilun « impact significatif sur I'enseignement
et 'apprentissage » ? (revu par Zawacki-Richter et al., 2019, p. 1, traduction personnele).
Nous pourrons ainsi classifier leurs utilisations :

- dans le panorama des domaines de I'l|A (annexe 4)

- dansles applications de I'l|A en éducation (annexe7)

- dansles domaines d’applications énoncés par Zawacki-Richter et al. : profilage et
prévision ; évaluation ; systemes adaptatifs et personnalisation, et enfin systemes
de tutoratintelligents (Zawacki-Richter etal., 2019). Nous chercherons a savoir s’ils
ont pu bénéficier de formation quant a I'utilisation de ces outils.

Nous leur demanderons de définir ce qu’est I'|A pour eux. Nous pourrons corréler leurs
réponses a la définition du dictionnaire Larousse : « ensemble des technologies visant a
réaliser par linformatique des taches cognitives traditionnellement effectuées par l'humain »
(Larousse, 2023a). Et nous rechercherons dans leurs définitions proposées, s'il apparait les
trois orientations recensées par (Bernier, 2021), a savoir une définition a partir des systémes,
sa capacité a interpréter et a apprendre de maniére indépendante ou une définition faisant
part a la pensée humaine et aux émotions.

Nous interrogerons ce qui pour eux leur parait étre des éléments positifs ou bénéfiques
dans/'utilisationde'lA, eta contrario ce quileur parait étre des élémentsnégatifs ou déléteéres.
Nous pourrons ainsi analyser leurs réponses en parallele de Zawacki-Richter et al. qui, en
2019, constate « I'absence presque totale de réflexion critique sur les défis et les risques », un
« faible lien avec les perspectives pédagogiquesthéoriques » (Zawacki-Richter et al., 2019,
p.1, traduction personnelle). Nous pourrons ainsi analyser leurs connaissances des risques
au vu de ceux énonceés par la CNIL (CNIL, 2017), par Bernier (Bernier, 2021) et par Villani
(Villani, 2019) : perte de sensde la réalité, banalisation desrelations avec la machine, troubler
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la perception de ce qu’est 'humain, définition de la responsabilité en cas de dégats, chambres
a écho, mathwashing, deepfakes, risque de normalisation des comportements,...

Nous chercherons également a connaitre leur opinion sur l'utilisation des outils de I'l|A
en formation IBODE, afin de les analyser sous I'angle de (De Ganay & Gillot, 2017) : entre
angoisses excessives et espoirs démesurés. Nous questionnerons les freins et les leviers
d’utilisation des outils de I'lA que les formateurs déclarent, et y chercheronsdes liens avec
des principes, des regles et des valeurs, qui sous-tendent au questionnement éthique
(Ménissier, 2023) (Dilhac et al., 2018).

4.2. L'éthique

Nous retenons, selon la conception d’Ogien, que la notion d’éthique coordonne trois
dimensions : « la définition d’un sens qui apparait éclairant pour l'action, le choix de valeurs
considérées comme bonnes et la formulation de principes et de régles » (Ménissier, 2023).

Selon la théorie de Schwartz, les dix valeurs de base sont 'autonomie, la stimulation,
'hédonisme, la réussite, le pouvoir, la sécurité, la conformité, la tradition, la bienveillance et
l'universalisme (Schwartz, 2006). Les valeurs retrouvées dans I'état des connaissances sont:
respect, protection et promotion des droits de ’homme, des libertés fondamentales et de la
dignité humaine ; un environnement et des écosystemes qui prospérent ; assurer la diversité
et l'inclusion ; vivre dans des sociétés pacifiques, justes et interdépendantes.

Notre sujet s’inscrit dans une éthique appliquée, « Léthique en matiere d’1A est en
général considérée comme un exemple de léthique appliquée et se concentre sur les
guestions normatives soulevées par la conception, la mise au point, la mise en ceuvre et
lutilisation de IlA » (Direction générale des réseaux de communication & Grupa ekspertow
wysokiego szczebla ds. sztucznej inteligencji, 2019, p. 49). « Léthique questionne la ou la
morale répond. Son domaine est le questionnement et la délibération sur ce quil est juste et
bon de faire, linterrogation surle sens et la valeur de nos actions, la clarification surce qui est
jugé bon de faire » (Pachod, 2007, p. 43).

Nous questionnerons, a la suite, leur jugement vis-a-vis de l'utilisation de I'lA en
formation IBODE, pour le mettre en lien avec la délibération éthique, pour laguelle Mahieu
donne une place prépondérante au « jugement individuel » en situation (Mahieu, 2012, p. 48).
Indirectement, nous chercherons dans les réponses comment chacun des formateurs a
« construit, alimenté et animé » (Mahieu, 2012, p. 56) son propre processus délibératif.

Concernant les théories et conceptions de I'éthique, nous essaierons de retrouver les
différentes thématiques dans le discours des formateurs :

- I'éthique de la vertu, comme nécessité d’avoir la bonne disposition, la motivation

et la maitrise de ses émotions, prénant I'importance de la spiritualité et la valeur de

la communauté (Hirsch, 2010) et I'éthique du jugement prudentiel (Pachod, 2007) ;
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- I'éthique dudevoir : une personne doitaccomplir une action si et seulement si cette
action est requise par des principes moraux absolus, qui s’appliquent quelles que
soient les conséquences (Kant et al., 2003) ;

- I'éthique conséquentialiste : une personnedoitaccomplir une action si et seulement
si cette action promeut le bien; «la théorie du choix rationnel, laguelle est
supposée définir la rationalité individuelle » et maximisation de I'effet attendu
(Ogien & Tappolet, 2008, p. 158), et « le plus grand bien pour le plus grand
nombre » (Bentham, 1789) ;

- I'éthique humaniste : le respect, la protection, la promotion de la personne
humaine ;

- Iéthique de la conviction: ce que l'on croit profondément pour prendre un
engagement (Pachod, 2007) ;

- I'éthique de la responsabilité : savoir faire taire ses convictions, pour accomplir son
devoir, et assumer les conséquences de ses actions, de ses choix ; autonomie et
solidarité (appartenance a une communauté) (Morin & Morin, 2004) ; anticipation
le plus possible de tous les résultats probables, tenir compte du contexte et
hiérarchisation des responsabilités (Fortin & Parent, 2004) ;

- I'éthique deladiscussion : espace publicde libre discussion, consensus sur la base
« dintéréts universalisables, c’est-a-dire dintéréts qui sont passés au crible de la
raison critique », et mene a un compromis acceptable (Fortin & Parent, 2004) ;

- I'éthique de la compréhension: qui passe par la « compréhension objective,
comme explication, et la compréhension subjective, de sujet a sujet, mais surtout
avec « une dialogique obijectif-subjectif » (Morin & Morin, 2004, p. 125-139) ;

- éthique etreligion : comme unité entre foi et pratique (M. Durand, 2008) ;

- la « sagesse pratique qui renvoie a ce qui, dansla visée éthique, est le plus attentif
a la singularité des situations » (Pachod, 2007, p. 61). Pour Durand, « la morale ne
consiste pas a appliquer mécaniquement les principes [...], mais a étre en
guestionnement, en cheminement » (Durand, 1994, p. 473).

Nous retenons également la conception du principlisme de Andler : « doctrine selon
laquelle la conduite éthique est celle qui se conforme a un ensemble de principes, suffisants
pour guider l'action » (Andler, 2023). Ainsi, I'éthique commence aprés I'énoncé des principes,
ils n'en sont que I'ébauche ou l'annonce. Les principes ne suffisent pas a dicter le
comportement a adopter dans les situations concrétes. Les principes retrouvés dans I'état des
connaissances sont: principes de proportionnalité et d'innocuité ; sireté et sécurité ; équité et
non-discrimination ; durabilité ; droit au respect de la vie privée et protection des données ;
surveillance et décision humaines ; transparence et explicabilité ; responsabilité et
redevabilité ; sensibilisation et éducation ; gouvernance et collaboration multipartites et
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adaptatives. Les impératifs moraux généraux du code ACM, ciblés sur I'éducation : contribuer
au bien-étre humain et social, éviter tout dommage a autrui, étre honnéte et digne de
confiance, prendre toutes les mesures nécessaires pour éviter la discrimination, respecter les
droits de propriétéy compris les copyrights et les brevets, reconnaitre la valeur de la propriété
intellectuelle, respecterla vie privée d’autrui, respecter la confidentialité, retiennent également
notre attention.

Nous avons ainsi défini une liste de critéres d’éthicité a partir des principes, régles et
valeurs énoncés dans l'état des connaissances : accessibilité, agenceéité23, autonomie,
bienfaisance, centralité des usages, choix individuels, collaboration, codt-efficacite,
démocratie, diversité culturelle, droits humains, efficacité, efficience, égalité, empowerment
(pouvoir d’agir), enthousiasme, équilibre du pouvoir, équité, faisabilité, humanisme, inclusion,
intégrité, interdépendance, justice, Iégalité/respect des lois, loyauté, maximisation des gains,
minimisation du fardeau social, non-malfaisance, non-restriction, non-violence, ouverture,
participation, pérennité, pertinence, possibilité de faire appel, poursuite du bien commun,
prévention, principe de différence, principe de non-nuisance, principe de précaution, principe
d’utilité, priorisation, prise en compte de la capacité a bénéficier, protection de la vie, protection
des groupes vulnérables, proximité, qualité, réactivité aux besoins, réciprocité, réduction des
inégalités, respect culturel, respect de la vie privée, respect de l'intégrité de la personne,
responsabilisation, responsabilité sociale, santé publique, sécurité, soins, solidarité,
transparence, universalité. Nous rechercherons ses critéres dans le discours des formateurs
IBODE.

Le positionnement de Théard-Jallu affirmant quel'lA n’est qu'un ensemble de
processeurs se nourrissant de larges volumes de données, sans émotion ni conscience. Elle
doit accompagner 'lhomme sur le plan technologique pour sécuriser sa prise de décision et
son action, sans le remplacer (Théard-Jallu, 2021) retient notre attention, car il expose
linquiétude sous-jacente de « lobsolescence de I'étre humain », et I'« enjeu majeur est la
préservation de la capacité humaine a la résolution de probléme et a la pensée rationnelle »
(Aiken et al., 2000, p. 249, nous avons mis en gras). De méme, « Alors que les dangers sont
immenses, l'essentiel est dempécher que les nouvelles technologies ne portent préjudice de
guelque facon que ce soit aux éleves » (Aiken et al., 2000, p. 257, nous avons mis en gras).

Et enfin, si I'un des principes éthiques est «dinformer systématiquement et

explicitementles usagerslorsquils sonten relation avec un systeme d’lA », une sensibilisation

B« Agencéité et agentivité : « agency ». Lesdeux termesexpriment lacapacité a définirdesbutset a agirde maniére cohérente
pour les atteindre. [...] L’agencéité, dans les sciences sociales et humaines, met I'accent sur la finalité de I'action en lien aux
autres. L’agentivité, dansles sciences cognitives, sintéresse aux mécanismes qui entrent dansla définition de I'action : sa
motivation,la cible visée, lesniveaux de décisions, le processus en mouvement, etc. » (Revue TiersMonde, 2009, p. 1)
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des utilisateurs auxenjeux éthiques se doit d’accompagner la formation a I'utilisation des outils
(Collin & Marceau, 2021).

Pour déterminer I'éthicité des usages de I'l|A, Dilhac et al. affirme nt que cette question
est de nature publique et devrait faire I'objet d’'un débat public pour délimiter & partir des
valeurs sociales les bonnes pratiques en matiére d'utilisation de I'lA par les formateurs. Il
convient d’entendre par débat public toute discussion, consultation, délibération d’acteurs
individuels et institutionnels, faisant appel & une réflexion collective (Dilhac et al., 2018). Cette
perspective est partagée par Aiken et al qui proposent de commencer une discussion pour
une comprehension en profondeur de ces questions et éventuellement d’arriver a un
consensus dans la communauté (Aiken et al., 2000). Nous questionnerons ainsi la place de
I'éthique de la discussion dans le cheminement des formateurs IBODE.

4.3. L’éthique pourlesusages d’lA

Concernant I'éthique pour les usages de I'lA, nous retiendrons, a I'instar de Noiseau et
al. que I'éthique appliquée al'lA est « un champ dans lequel on tente de réfléchir, d’identifier
et de proposer une utilisation de IlA qui soit en accord avec une maniére détre commune,
cest-a-dire un ensemble de valeurs et de principes qui sont spécifiques a une société ».
L’éthique peut s’y distinguer de deux maniéres : « a la fois comme ensemble de normes et de
principes applicables, mais également, comme une maniere détre collective tendue vers un
bien commun » (Noiseau et al., 2021, p. 2). Cette référence nous permettra de questionner,
en paralléle de I'éthique de la discussion, les normes principes et valeurs communs, mais
aussi I'éventualité d’un bien commun d’une maniére collective d’appréhender le sujet de I'l|A
en formation IBODE. Et « Il faut sattendre a des désaccords de principes irréductibles et les
accueillir favorablement, car ils refletent a la fois une considération éthique sérieuse et une
diversité de pensée ». « L'éthique est un processus, pas une destination » (Mittelstadt, 2019,
p. 7, traduction personnelle). Ainsinotre étude fera peut-étre émergerdes points de désaccord.

L’éthique des usages de I'lA est destinée a évaluer les expériences d’'implémentation
et de déploiementdel'lA (Ménissier, 2023). Elle s’assigne trois taches principales : déterminer
les finalités et les valeurs de I'lA par la considération de 'emploi des systémes d’algorithmes
a travers 'observation méticuleuse de cas d’'usages (Use Case) ; comprendre les conditions
(psychologiques, économiques et politiques) fondatrices de ces usages ; accompagner et
évaluer la redéfinition de [lactivitt humaine impliquée par l'adoption des systémes
d’algorithmes. Notre étude s’intéresse principalement au premier axe : dans quels usages est-
il éthique (c’est-a-dire bon ou « utile », juste et bien) de déployer I'lA en formation IBODE ? Et
donc, en vue de quelles finalités et au nom de quelles valeurs adopter cette technologie ?
Quelle confiance les formateurs ont-ils dans le systéme technique de I'lA et que signifie-t-elle
pour les acteurs du systéme ? (Ménissier, 2023).
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5. Méthodologie

Maintenant que le cadre théorique est posé, nous allons expliciter et argumenter la
méthodologie utilisée dans le cadre de notre étude. Compte tenu du theme de notre étude, il
nous semble des plus adapté de mener une enquéte qualitative.

5.1. Recherche qualitative inductive par entretiens semi-directifs

En recherche qualitative, « la connaissance est une construction partagée a partir de
linteraction chercheur/participants », impliquant les valeurs. Subjectivité et intersubjectivité
sont des «moyens» qui participent a la construction des savoirs (RQ-HS-5-Numero-
complet.pdf, s. d., p.31). Il s’agit de comprendre « la réalité a partir des points de vue des
acteurs eux-mémes car ceux-ci sont considérés comme les auteurs de la réalité sociale qui
ne peut exister indépendamment de la pensée, de linteraction et du langage humain » (p.32).
« La signification et l'interprétation ont donc élaborées par et dans les interactions sociales ou
les aspects politiques et sociaux affectent les points de vue des acteurs » (p.34). « Le mythe
de la neutralité analytique est débusqué et I'étude des réalités humaines devient un espace
de connaissances multiples dans lequel la rationalité et le discours de la causalité font place
a linterprétation et au consensus » (p.34).

« Les individus sont davantage enclins a se représenter les questions éthiques en
termes d'alternatives concretes » et « la perception de ces alternatives par rapporta une méme
situation peutfaciliter leursréponses » (Mahieu, 2012, p. 51). C’est pourquoi nous avons chaisi
deréaliser des entretiens semi-directifs, et n’ayantpas d’hypothése de recherchea priori, nous
sommes partie sur une méthode inductive. Pour rappel, 'objectif de I'étude est de questionner
l'utilisation ou non de I'lA, et de repérer a quelle étape de décision éthique les formateurs se
situent, de repérer les leviers et les freins de I'utilisation de I'lA en formation IBODE, ainsi que
la place de I'éthique dans la décision d’utilisation ou de non-utilisation de I'lA dans les activités
de formateur. L’étude a utilisé des entretiens semi-directifs, afin d’interroger les acteurs sur
des aspects d’eux-mémes (expériences, attitudes, représentations, opinions, jugement,
qguestionnements, cheminement, comportement) qu’ils sont en mesure de décrire (Toumert,
2017). A partir des résultats obtenus auprés d’un groupe d’individus, nous tenterons des
conclusions sur les caractéristiques de I'ensemble de la population de référence (Muke
Zihisire, 2011). Les avantages d’une collecte de données qualitatives résident précisément
dans larichesse des données collectées et la compréhension plus en profondeur du probleme
étudié. Elles visent non seulement a décrire, mais aussi a aider a obtenir des explications plus
significatives sur un phénomeéne. La recherche qualitative est également utile pour générer
des hypotheses (Kohn & Christiaens, 2014). Pour atteindre nos objectifs, nous avons réalisé
des entretiens en face-a-face (a distance), qui donnentune plus grande marge de liberté aux

enquétés et permettentde faire une analyse comparative des données recueillies. L’entretien
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compréhensif s’inscrit dans une démarche inductive ou le recueil et 'analyse des informations
ne sont pas des étapes successives, mais s’opérent conjointement, au fur et a mesure des
entretiens, en méme temps que linterprétation et I'élaboration de la problématique et des
hypothéses. L’objectif est de parvenir a une compréhension intime de la pensée et de l'action
des sujets (Van Campenhoudt et al., 2011). Dans un souci de comparer scientifiquement les
données, nous avons posé un certain nombre de questions qui ont été les mémes pour tous
les interviewés. Selon Van Campenhoudt et al., I'entretien permet « l'analyse du sens que les
acteurs donnent a leurs pratiques et aux événements auxquels ils sont confrontés : leurs
systemes de valeurs, leurs reperes normatifs, leurs interprétations de situations conflictuelles
ou non, leurs lectures de leurs propres expériences » (Van Campenhoudt et al., 2011).
5.2. Population étudiée et échantillonnage

Le sujet d’étude porte sur la population des formateurs IBODE. Il existe en France 25
écoles d'IBODE, comprenant 20 responsables pédagogiques et 62 formateurs (chiffres
AEEIBO de janvier 2024) : 52 femmes pour 10 hommes. L’objet de la recherche est centré sur
les activités de formation, nous avons donc exclut les responsables pédagogiques.
L’échantillonnage est de 10 enquétés, au vu du temps imparti. Un premier tirage au sort a
permis de définir les 10 écoles enquétées. Seulement deux de ces écoles emploient un
homme : ils sont retenus d’office afin de respecter la proportion homme/femme de la
population. Pour les 8 autres écoles, un nouveau tirage au sort a permis de définir les
formatrices a enquéter. SilI'échantillon reste petit, il représente 16% de la population totale.

Chacun desformateurs de notre échantillona été contacté par téléphone afin d’obtenir,
apres explications, leur consentement oral et de définir un rendez-vous pour la réalisation de
'entretien. Ensuite un lien de réunion sur Teams, ainsi qu’un formulaire de consentement
(Annexe 11) leur ont été envoyés par mail. Ces rendez-vous programmeés ont permis de
s’assurer de leur entiére disponibilité, sans parasites.

Nous présentons dans le tableau 1 les variables socio-professionnelles des enquétés.

Tableau 1 - Population enquétée : fonction, sexe, durée des entretiens, ancienneté et age

Fonction, sexe, durée des entretiens, ancienneté et age

E1 CADRE MASTER - Femme o

E2 CADRE MASTER - Femme 5

E3 CADRE MASTER - Femme eeee———
E4 IBODE - Femme | —
E5 IBODE - Femme _

E6 CADRE - Femme y
E7 CADRE MASTER - Homme _

E8 CADRE MASTER - Femme y g

E9 CADRE - Homme »

E10IBODE - Femme y !
0 20 40 60 80 100 120 140
Durée entretien (en min) Ancienneté (en mois) Age
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L’échantillon, deux hommes et huit femmes, est représenté par 3 IBODE, 2 cadres de
santé et5 cadres de santé avec Master. La durée moyenne des entretiens estde 64,3 minutes
(écart-type 19,81). L’age moyen est de 51 ans (écart-type 4,95), n’allant pas en dega de 41
ans. L’ancienneté moyenneestde 45,2 mois (écart-type 37,64),s0it 3,79 ans (écart-type 3,13).

Vous trouverez les statuts des enquétés et leurs projets professionnels en Annexe 12.
Sur les trois IBODE, 'une a un projet cadre, la seconde a un projet master, et la troisieme n'a
pas encore défini de projet (elle a une ancienneté de 6 mois). Sur les deux cadres, 'un a un
projet de master, le second, &gé de 56 ans, n’a pas de projet professionnel spécifique. Sur les
cing cadres avec master, 'un a un projet de doctorat.

Le nombre de formateurs dans I'école et la proximité d’autres écoles paramédicales
vous sont proposés en Annexe 13. Les dix enquétés déclarent avoir entre 2 et 10 formateurs
dans leur école, pour une moyenne de 3,9 (écart-type 2,7). Toutes leurs écoles se situent a

proximité d’autres écoles paramédicales.

5.3. Guide d’entretien

Afin de respecter le méme cheminement dans I'ordre des thématiques abordées, nous
avons élaboré un guide d’entretien. Il est composé a la fois de questions ouvertes et des
guestions fermées, en quatre parties. La premiére partie s’intéresse auxrapports de I'enquété
aux technologies innovantes en formation, sans toutefois aborder le theme d’lA. La seconde
partie s’intéresse aux rapports de l'interviewe a I'lA. Une partie du guide s’adresse aux
utilisateurs de I'lA, et une partie spécifique pour les non-utilisateurs de I'l|A. Chacune s’attarde
a repérer I'étape de décision éthique de I'enquété, le sens ou la justification, les valeurs,
principes et/ou régles sous-jacentes, les leviers et les freins réels ou potentiels, et enfin la
projection de l'interviewé. Qu'ils soient ou non utilisateurs de I'lA, nous avons questionné leur
environnement (collegues, école), la mise a disposition des outils de T'lA, leurs
qguestionnements et leur cheminement. Finalement, nous questionnons I'autorisation ou non
qu’ils accordent aux étudiants IBODE d’utiliser des outils de I'lA. La troisieme partie ne
comporte pas de questions préalablement définies, mais une liste de thématiques sur
lesquelles nous rebondissons en cours d’entretien. Elle vise a consolider le repérage des
orientations éthiques et les critéres d’éthicité. La quatriéme partie concerne les déterminants
sociaux. Apres validation du guide d’entretien (Annexe 14) par notre directrice de mémoire,
nous avons réalisé un entretien test auprés d’'une collégue formatrice IADE (non participante
al'étude), par facilité géographique. Sans réajustement, le guide d’entretien est validé.

5.4. Déroulement des entretiens

Les entretiens sont réalisés en visioconférence, afin de prendre en compte le facteur
éloignement des écoles d'IBODE. lIs sont doublement enregistrés, sur enregistreur vocal de
téléphone portable et sur enregistreur et transcripteur de Teams. Les enregistrements et
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transcriptions brutes sont transférés dans un dossier sécurisé et anonymisés par numero (E1
a E10). Lesentretiens sontréalisés entre le 20 mars etle 3 avril2024. Au cours des entretiens,
nous prenons des notes concernant les mots-clés utilisés par les interviewés afin de pouvoir
rebondir sur le juste mot, évitant ainsi les micro transformations. Les retranscriptions brutes
ont été retravaillées afin de les coder et les anonymiser (Annexe 15).
5.5. Procédures éthiques vis-a-vis de I’étude

Le consentement écrit des participants a I'étude est demandé au préalable avant le
début de I'étude apres explication des objectifs de I'étude (reformulés sans qu’apparaissent
les thermes IA et éthique, afin d’éviter d’induire de biais), des types de données recueillies,
leur protection et leur possibilité d’avoir accés a une synthése de I'étude par l'intermédiaire
d’'un formulaire de demande. Cela participe a I'établissement d’'une relation de confiance, au
bénéfice de la qualité des informations recueillies. L’autorisation d’enregistrer les entretiens
estrecueillie auprés de chaque enquété. Les entretiens sont anonymisés afin de préserver la
confidentialité des identités des personnes enquétées comme précisé dans la lettre
d’information et la demande de consentement. Ainsi, dans l'optique de préserver la
confidentialité, toutes les informations pouvant permettre d’identifier les personnes enquétées
ont été supprimées avant toute manipulation.
5.6. Tableau d’analyse

A partir des retranscriptions des entretiens, et des notes que nous avons prises lors du
déroulement de ceux-ci, hous avons transposé et codifié les données recueillies dans un
tableau d’analyse, en fonction des thématiques et sous-thématiques issues de la grille
d’entretien de I'étude. Un code couleur est utilisé (vert pour oui ou bon, orange pour moyen,
rouge pour non ou pas).

5.7. Méthode d’analyse

Nous avons réalisé une analyse thématique de contenu. C’est « un ensemble de
techniques danalyse des communications visant, par des procédures systématiques et
objectives de description du contenu des messages, a obtenir des indications (quantitatives
ou non) permettant linférence de connaissances relatives aux conditions de
production/réception (variables inférées) de ces messages » (Bardin, 2013).

L’analyse thématique de contenu est une technique d’analyse qualitative qui fait
intervenir des procédés de réduction des données. « L analyste va faire appel pour résumer
et traiter son corpus a des dénominations que l'on appelle les thémes. Elle a deux fonctions
principales : une fonction de repérage et une fonction de documentation » (Paillé & Mucchielli,
2016). Cette méthode est trés utile car nous procédons apres chaque entretien a une analyse
de celui-ci afin de permettre une exploration de pistes inconnues suite a l'interaction avec les

interviewés. Elle permet une analyse fine et riche du corpus.
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6. Résultats

Nous allons maintenant exposer les résultats de I'étude. Le tableau de recueil de
donnéesestprésenté en plusieurs parties, pour plus de lisibilité. Certains sont mis en annexes
afin de tenter de respecter le nombre de pages prescrit. Nous avons opté, dans nos tableaux
de présentation des résultats, pour un code couleur : le vert correspond au « oui» ou a la
présence de litem recherché, le rouge correspond au « non» ou a l'absence de litem
recherché, et enfin le orange exprime un résultat contrasté.

Nous avons d’abord posé une question ouverte, sans aborderlethémedel'lA : « Dans
le cadre de votre activité professionnelle, utilisez-vous des technologies innovantes ? »
L’Annexe 16 recense les technologies innovantes utilisées et les formations suivies. Sans
avoir abordé le terme d’« IA », trois formateurs en parlent, mais seulement deux l'utilisent et
de fagon tres récente. Si certains ont suivi des formations sur la simulation et sur la réalité
virtuelle, aucun n’a suivi de formation aux outils de 'lA. Seulement deux citent I'lA comme
technologie innovante, un cite ChatGPT sans préciser pour autant qu’il s’agit d’lA et un cite
« My School », mais n’en est pas l'utilisateur.

Nous avons questionné leurs rapports a ces nouvellestechnologies, et le discours des
formateurs nous a permis de faire ressortir 'auto-évaluation de leurs compétences
technologiques. L’Annexe 17 reprend cette autoévaluation et leur intérét déclaré pour les
nouvelles technologies. Il semble intéressant dans notre étude de remarquer que sur les dix
interviewés, aucun ne s’autoévalue comme compétent technologiquement (I'information
n‘apparait pas dans le discours de deux d’entre eux). E1 « part de loin », E2 « na aucune
maitrise », E4 a «limpression de gravi un Everest tous les jours a utiliser les outils
informatiques », E8 se sent « peu armée », pour E9 « c'est une difficulté, je ne suis pas un
geek », E10 : « je ne maitrise pas bien », E7, utilisateur de I'lA, s’autoévalue plutét bon de
maniere générale, mais il dit « devoir sapproprier les outils de I'lA ». Sept se disent attirés ou
trouver un intérét aux nouvelles technologies (E2, E3, E4, E5, E7, E8, E10) et trois restent
mitigés se sentant contraints de s’y mettre du fait du contexte générationnel de la population
estudiantine qu’ils forment (E1, E6 et E9).

L’Annexe 18 reprend les réponses a la question de la présence ou de 'absence de
personne ressource a proximité. E8 et E9 n’ont pas de personne ressource. Au cours des
entretiens, la présence d’un ingénieur pédagogique a permis de rajouter cette question. E2 et
E10 disposent d’'un ingénieur pédagogique comme personne ressource, alors que E4 et E8
n’en disposent pas. Nous n’avons cependant pas cette réponse pourtous.

Concernantles utilisateurs déclarés d’lA, leur utilisation esttrésrécente ; E5, qui utilise
ChatGPT, n’a pas suivide formation a son utilisation, mais dispose d’une collégue d’une école
voisine comme personne ressource ; E7, qui utilise Wooclap, ChatGPT et Gemini, sans
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formation, a pu assister la semaine précédant/’entretien a une journée pédagogique régionale
sur I'lA et son cadre supérieur est trés sensibilisé.

L’Annexe 19 reprend les déclarations d’utilisation ou non de I'|A dans les activités de
formateur et I'éventuelle définition qu’ils en donnent. Seuls E5 et E7 utilisent l'lA,
respectivement depuis quatre mois et une semaine. Deux formateurs ne tentent pas de définir
A, quatre tentent, mais n’y arrivent pas, et quatre tentent. Pour eux, il s’agit d’un « outil »,
d’une « aide », d’une « base de données ». Concernantles deux utilisateurs, E5 ne sait pas
définir I'lA et E7 parle de « statistiques basées sur des algorithmes » évoquant ainsi la
possibilité d’« erreurs ». E8, sans étre utilisatrice, a eu 'occasion de réaliser un test avec
ChatGPT, ily a quatre mois avec une collégue de I'lFSI, mais n’arrive pas a définirl'lA : « Cest
un peu flou ». Quatre des formateurs précisentqu’il s’agit d’'une « aide ».

L’Annexe 20 apporte les réponses aux questions : « Portez-vous un jugement sur
I'utilisation de I'lA en formation IBODE ? » et « Vous sentez-vous libre de choisir de l'utiliser
ou pas ? » Deux formateurs (E3 et E9) restent sans jugement faute de connaissance sur le
sujet. Trois (E5, E6 et E10), parmi lesquels deux non utilisateurs, ont un jugement plut6t
favorable : « ce n'est pas de la triche », « ga me parait bon », « garder un temps d'avance sur
les étudiants », mais « garder un ceil critique » et « mettre en place une régulation », « LA
reste un outil ». Les cing autres formateurs portent un jugement mitigé : « inquiétude », mise
en question de la fiabilité, « ca me dérange », « ne pas prendre pour argent comptant », peur
du remplacement des humains par la machine, peur dujugementdes collegues, « amener les
étudiants a développer un esprit critique », « on ne peut pas lutter contre », mise en second
plan du cété humain, « LA, ¢a va trés vite, donc il faut quon s’adapte [...] ne pas faire les
mammouths », « vigilance sur la non-maitrise des données ». E6 ne se positionne pas sur sa
liberté d’utilisation car elle a besoin d’étre formée. E5, E7, E9 et E10 se sentent libres de
l'utiliser. E1 et E2 pensent que cela doit étre discuté en équipe. E4 et E8 ne se sentent pas
libres d’utiliser I'lA ; E4 affirme que « A un moment, nous n’aurons plus le choix. Si I'hépital
support de I'école investit sur I'lA, il va falloir un retour sur investissement, « ¢a doit étre
rentable » et E8 affirme que « ce doit étre un projet institutionnel validé par la hiérarchie ».

Concernant les utilisateurs de I'lA, I'Annexe 21 énonce quelles utilisations ils en font,
guels outils d’lA ils utilisent, s’ils ont eu une formation, si un budget institutionnel est préwu,
leur attrait/intérét, les éléments quileur paraissent bénéfiques ou positifs, les éléments quileur
paraissent délétéres ou négatifs, les principes ou régles qu’ils suivent, leurs peurs éventuelles
et enfin quels sont pour euxles leviers et les freins a l'utilisation de I'lA dans leurs activités de
formateur. Les deux utilisateurs de I'l|A s’en servent pour rechercherdes idées. E7 a utilisé
Wooclap pour la correction de I'évaluation d’'une UE, et ChatGPT et Gemini pour réaliser des
guestionnaires et trouver des idées de cas concrets ou de démarche de soins. lIs sont tous

les deux d’accord sur le fait que I'lA doit rester un outil et qu’ils doivent en garder le contrdle
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et s’approprier les résultats de leur recherche par IA. lls ne répondent pas sur les leviers, le
seul frein amené par E7 est le temps nécessaire pour s’approprier les outils de I'lA. Si E5
n‘apporte pas d’éléments de peur, E7 s’inquiéte de l'avenir en lien avec les possibilités
exponentielles d’évolutionde I'lA, et a peur aussi du « ramollissement » des cerveaux et de la
recherche.

Concernant les non-utilisateurs de I'lA, ’Annexe 22 énonce les raisons déclarées de la
non-utilisation del'lA, les éléments bénéfiques, les éléments déléteres, les principes ouregles,
leurs peurs, les leviers et les freins a 'utilisation de I'lA dans leurs activités de formateur, leur
eventuelle projection dans une utilisation prochaine et enfin s'ils ont eu une formation sur I'lA.
Parmi les huit formateurs qui n’utilisent pas I'lA, six le mettent en lien avec le manque de
connaissances (E1, E3, E4, E6, E8 et E9) et six mettent en garde (« vigilance ») pour
« surveiller », « garder la maitrise », un « ceil critique » et maintenir la « réflexivité » (E1, E2,
E3, E6, E8 et E10). E4 et E8 ont peur que les étudiants ne réfléchissent pas, alors que E2 et
E8 ont peur que 'lA réfléchisse a leur (propre) place, pouvant ainsi leur faire perdre leur esprit
critique. Le gain de temps est cité comme élément bénéfique et/ou levier a l'utilisation pour
cing formateurs (E2, E4, E6, E8 et E10), alors que le manque de temps pour s’informer, se
former et prendre en main les outils est cité comme freins par sixd’entre eux (E2, E4, EG, ES8,
E9 et E10). Cinqg formateurs (E2, E3, E8, E9 et E10) rapportentégalement le choix d’utiliser
'lA a des contraintes institutionnelles : « procédures institutionnelles a intégrer », « choix
institutionnels d'outils a faire », « outils reconnus et payés par linstitution ». lls sont rejoints
par E6 quipréconise un « partage de lacommunauté », voire un « benchmarking » des écoles,
ainsi que par E1 qui voit un nécessaire « consensus d’équipe ». Trois formateurs préconisent
de « garder une dimension humaine » a la formation, et qu’il est nécessaire de « défendre la
place du formateur » (E1, E2 et E4 qui est la derniére arrivée dans son école) ; et ils sont
rejoints par E8 dansla peurquel'lA remplace le formateur et par E3 lorsqu’ilditque I'lA apporte
des connaissances, mais pas I'expérience dont use le formateur. Quatre formateurs posent
comme frein le manque d’information/formation (E2 et E4) ou comme levier la formation (E6
et E8). Trois formateurs questionnent la propriété intellectuelle et 'honnéteté (E2, E8 et E10).
Trois formateurs précisent qu’il conviendrait que 'utilisation réponde a des objectifs cla irement
définis (E1, E8 et E9), voire « de conformité a lintention » pour E6. Si pour E10, I'lA « manque
de données IBODE » ou «nest pas entrainée IBODE », E4 met en lien le peu de
développement de 'l|A en formation IBODE avec le fait que la formation IBODE reste une
formation « classique », mais que « la créativité, la réactivité et 'adaptabilité de IBODE » (E4)
sont des leviers pour répondre & « 'évolution rapide de I'lA » (E2). Si E9 a peur que les outils
d’IA « ne soient pas appréciés par tous », E2 questionne I'équité et I'inclusion, avec la peur de

« créer de lécartpar rapport aux compétences informatiques des étudiants ». Le terme
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« éthique » est spontanément nommé par deux formateurs. Trois formateurs affirment une
réelle projection d’utilisation de I'l|A. Et un seul a pu suivre une formation de 20 minutes.

Les autres éléments apportés dans cette partie de I'étude restent de l'ordre des
individualités. Nous notons que la fiabilité des données issues de I'|A est un élément négatif
pour E8, que E2 a « peur de ne pas utiliser les bonnes sources », alors que la fiabilité est un
élément positif pour E4. E6 fait également part de ses peurs quant a l'utilisation qui peut en
étre faite, en citant 'exemple des « fakenews » dont elle a entendu récit, mais également de
sapeurde « donnerdesdonnéesallA », quifaitlien avecle questionnementdu droita 'image
de E8. E2 partage aussi sa peur que I'lA s’empare de I'évaluation.

L’Annexe 23 recense, sia leur connaissance, ils ont des collegues qui utilisent I'lA, et
s’ils ont eu 'occasion d’échanger en équipe sur le sujet. Seul E5, utilisateur d’lA, a un collegue
utilisateur, deuxformateurs ne pensent pas que leurs collégues l'utilisent, et sept formateurs
n’ont pas de collégues qui l'utilisent a leur connaissance. Quatre formateurs disent n’avoir
jamais abordé cette thématique en équipe, un a pu 'aborder, mais seulement sous I'angle de
l'utilisation estudiantine. Cinq formateurs ont donc pu en échanger, récemment, en équipe.

L’Annexe 24 permet de savoir s’ils ont déclaré avoir des outils d’'lA a leur disposition,
et si un budget y est alloué. Sept formateurs ne disposent pas des outils de TlA,
institutionnellement. Un formateur utilise les outils mis & disposition par I’'Université partenaire.
Aucun budget n’est alloué a leur connaissance. Et les deux utilisateurs disent payer
personnellement les versions payantes.

L’Annexe 25 expose leurs éventuels questionnements avant I'entretien et leurs
cheminements sur le sujet. Quatre formateurs ne se sont pas questionnés sur le sujet
avant I'entretien : E1 et E3 n'ont pas de connaissances sur le sujet, ne permettant pas la mise
en questionnement. E4 est dans la méme situation, mais se dit curieuse des possibilités. E8 a
été sensibilisée au sujet par 'amorce d’un débat éthique lors d’'une réunion pléniére de I'lF S|,
gui a entrainé des discussions entre collegues, mais elle a observé une certaine méfiance, un
« sujet mal accueilli » par les collegues ; malgré un test d’outil d’lA il y a quatre mois, elle dit
ne pas avoir cheminé sur le sujet. E5, utilisatrice, a basé son questionnement sur un plan
personnel, vis-a-vis des études de sa fille, car elle avait peur que I'lA fasse le travail a sa
place ; elle a rencontré les enseignants de sa fille qui l'ont rassurée, en positionnant I'l|A
comme un outil d’aide ; dela, elle s’est mise a utiliser I'lA dans le cadre de ses missions de
formateur, sans pour autant en connaitre toutes les possibilités, mais en ayant une vision
d’aide : « ¢ca nous aiderait tellement dans notre métier » ; ainsi elle est demandeuse de
formations. E9 s’est déja questionné sous I'angle des possibilités de tricherie des étudiants,
mais pas dans sa propre utilisation. Quatre formateurs ont déja eu I'occasion de se questionner
et de cheminer. E2, ayant obtenu quelques informations lors d’'une réunion d’information la
semaine précédant I'entretien, débute ses questionnements. E6 s’est déja questionnée, mais
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en I'absence d’échanges en équipe (sujet non prioritaire), n’a pas pu cheminer ; elle verbalise
le fait que cette rencontre vala mettre en cheminement. Deux formateurs, qui se sont déja
guestionnés en amont de I'entretien, ont également cheminé. E10, qui n’utilise pas et qui a
suivi une formation de 20 min, estcependant décidéea l'utiliser, avecl'aval de sa coordinatrice
pédagogique, et envisage des travaux dirigés visant a I'exercice de l'esprit critique des
étudiants dans l'utilisation de I'lA. Et enfin, E7 voit venir I'|A depuis deux ans ; il en a d’abord
eu une vision négative avec dangers etpeurs ;ila pu observer une utilisation par un formateur,
sans pour autant étre convaincu : il pense cependant que c’est inéluctable, et donc il s’y
prépare ; sa premiere utilisation fut par curiosité, et finalement, il s’est mis en veille sur le sujet
(pédagogique, IA au bloc, réle du formateur IBODE) ; la toute récente réunion pédagogique
régionale sur I'l|A en formation et 'avis favorable de son cadre supérieur 'ont décidé a se
lancer ; s'il I'utilise depuis peu, il reste vigilant sur la place de I'humain ; il envisage de réaliser
un cours sur l'utilisation de I'lA pour ses étudiants.

L’Annexe 26 précise si les formateurs autorisent les étudiants a utiliser I'lA, ainsi que
leur réaction face a I'entrée de I'lA dans les blocs opératoires. Aucune communication (orale,
projet pédagogique, reglement intérieur) aux étudiants ne les autorise ou leur interdit. Seul E7
a mis en lien son questionnement avec I'entrée de I'lA dans les blocs opératoires et exerce
depuis une veille. Les autres formateurs ne sont pas documentés.

L’Annexe 27 recense I'étape de décision éthique dans laquelle ils se trouvent (issue
des conclusions du tableau 20 en Annexe 25, et avant apports éventuels de connaissances
par lintervieweur), les thématiques éthiques abordées par les formateurs au cours des
entretiens, le suivi d’'une éventuelle formation a I'éthique, I'existence institutionnelle d’'une
charte et/ou d’'un comité d’éthique. Deux formateurs citent spontanément le terme « éthique »
et abordent clairement une approche et réflexion éthiques de l'utilisation de I'|A en formation
IBODE : E6 et E8. En termes d’étapes de la décision éthique selon Johnson et Coyle (2012),
si E5 et E7 ont atteint le stade de I'action, E2 E8 et E10 ont atteint I'étape de la décision, E6
atteint I'étape de reconnaissance, alors que E1, E3, E4 et E9 n’ont pas de connaissance et ne
sont pas entrés dans une étape de décision. Seul le formateur E9 a eu I'occasion de suivre
une formation en éthique, mais il précise qu’elle est ancienne et qu’« il n'en reste pas grand-
chose ». E2 annonce clairement que c’est un concept « flou » pour elle. E9 et E10 rétorquent,
lorsque nous abordons le terme « éthique », qu’il 'y a pas de questionnement éthique dés
lors que cela reste un outil, sous « surveillance », «contrdle » ou « Vérification » de
l'utilisateur, avec un regard critique. Si les réflexions éthiques de E9 restent centrées sur lui,
E10 aborde de nombreux guestionnements éthiques. Les trois formateurs ayant atteint le
stade de l'intention évoquent des questionnements éthiques, méme E2 pour quile conceptest
« flou ». Par contre, pour les deux formateurs utilisateurs, E7 a développé de nombreux
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guestionnements éthiques, alors que les questionnements de E5 restent peu nombreux et

centrés sur elle.

Nous présentons dans le tableau 2 les liens dans le discours des formateurs (a partir

des verbatim) avec les différentes approches éthiques du cadre théorique, puis les critéres

d’éthicité repérés.

Tableau 2 — Approches éthiques et critéres d'éthicité

Enquétés|

Thématiques éthiques

Criteres d'éthicité

El

Disposition prudentielle.
Valeurs de la communauté et appartenance.
Délibération par jugement individuel.
Choix rationnel individuel.

Recherche du plus grand bien pour le plus grand nombre.
Responsabilité: faire son devoir, besoin de connaitre les
conséquences de son action, tiens compte du contexte.

Besoin de savoirs pour la compréhension.
Sagesse pratique.

Agencéité. Autonomie. Bienfaisance.Collaboration. Efficience.
Empowerment. Enthousiasme. Humanisme. Non-malfaisance.
Ouverture. Pertinence. Poursuite du bien commun. Principe de
non-nuisance. Principe de précaution. Principe d'utilité.
Proximité. Responsabilité sociale. Sécurité.

E2

Disposition prudentielle. Valeurs de la communauté et
appartenance. Choix a faire collectivement. Responsabilité:
taire ses convictions et faire son devoir, assumer les
conséquences

Collaboration. Droits humains. Empowerment. Enthousiasme.
Equité. Faisabilité. Humanisme. Inclusion. Besoin de régles
institutionnelles. Loyauté. Non-malfaisance. Ouverture.
Participation. Pertinence. Principe d'utilité. Priorisation.
Protection des groupes vulnérables. Responsabilisation.
Responsabilité sociale. Transparence.

E3

Avant I'entretien, pas de dispositions, pas de motivation, pas
de jugement, pas de choix. Responsabilité: faire son devoir.
Besoin de compréhension.

Bienfaisance. Collaboration. Droits humains. Ouverture.
Principe de non-nuisance. Responsabilité sociale.

E4

Serait disposée a ['utilisation, mais peur pour sa place de
formateur. Recherche délibération par “jugement individuel".
Recherche choix rationnel individuel. Recherche évaluation
morale sur les conséquences de I'utilisation. Convaincue qu'il
faudra y aller. Responsabilité: faire son devoir.
Compréhension avec une "dialogique objectif-subjectif"

Choix individuel. Humanisme. Légalité/respect des lois.
Principe de précaution. Responsabilisation. Responsabilité
sociale.

E5

Motivation a I'utilisation. Recherche de délibération par
"jugement individuel". Recherche de choix rationel individuel.

Choix individuel. Enthousiasme. Maximisation des gains.

E6

Recherche sa disposition a I'utilisation. Recherche la maitrise
de ses émotions (anxieuse). Recherche la valeur de la
communauté. Recherche d'un "jugement prudentielle”.

Recherche de choix rationnel individuel. Recherche du plus
grand bien pour le plus grand nombre. Recherche évaluation
morale sur les conséquences de ['utilisation. Conviction que
ce n'est qu'un outil (une cerise sur le gateau). Ethique de la
responsabilité: faire son devoir, assumer les conséquences
de ses actions, hierarchiser ses responsabilités,
appartenance a une communauté, tiens compte du contexte.
Compréhension avec une dialogique objectif-subjectif.

Agencéité. Choix individuels. Collaboration. Equité.
Humanisme. Ouverture. Poursuite du bien commun. Principe
de précaution. Principe d'utilité. Priorisation. Responsabilité
sociale. Sécurité.

E7

A trouvé sa disposition et sa motivation a I'utilisation de I'/A.
Recherche valeurs de la communauté. Responsabilité: faire
son devoir, assumer les conséquences de ses actions et les
anticiper, tiens compte du contexte.
Cheminement éthique jusqu'a décision finale
d'utilisation.

Accessibilité. Agencéité. Autonomie.Choix individuel.
Collaboration. Empowerment. Enthousiasme. Equité.
Faisabilité.Humanisme.Inclusion. Besoin de régulation (Justice,
Légalité). Ouverture. Participation. Principe de précaution.
Principe d'utilité. Réactivité aux besoins.Responsabilisation.
responsabilité sociale.Sécurité.

E8

Recherche valeurs de la communauté. Recherche évaluation
morale sur les conséguences de ['utilisation. Tiens compte
du contexte.

Agencéité. Droits humains. Faisabilité. Interdépendance.
Légalité:respect des lois. Ouverture. Principe de différence.
Principe de non-nuisance. Principe de précaution. Principe

d'utilité. Respect de la vie privée. Responsabilité
sociale.Sécurité. Transparence. Identifier les fins visées.
Supervision (régulation).

E9

Disposition a I'utilisation. Délibération par jugement individuel.
Choix rationnel individuel. Tiens compte du contexte.

Accessibilité. Agencéité. Choix individuel. Collaboration. Co(t-

efficacité. Empowerment. Enthousiasme. Inclusion. Ouverture.

Principe de différence. Principe de précaution. Principe d'utilité.
Priorisation.

E10

Est disposée et motivée a I'utilisation. Recherche I'aval de la
communauté pour étre légitimée dans son utilisation.
Jugement prudentiel. Délibération par jugement individuel.
Choix rationnel individuel. Evaluation morale sur les
conséquences. Faire son devoir. Assumer les
conséquences. Appartenance a une communauté. Tiens
compte du contexte. Compréhension objective-subjective
avec "dialogique”.

Agencéité. Centralité des usages. Choix individuel.
Collaboration. Empowerment. Enthousiasme. Faisabilité.
Humanisme. Interdépendance. Légalité/respect des lois.
Loyauté. Maximisation des galns. Non-malfaisance. Non-

restriction. Ouverture. Participation. Pertinence. Poursuite du
bien commun. Principe de précaution. Principe d'utilité.
Priorisation. Réactivité aux besoins. Responsabilisation.
Responsabilité sociale. Sécurité. Transparence.
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Les tableaux3, 4, 5 et 6 exposent les éléments d’éthique par thématiques, extraits des

verbatim: (nous avons considéré comme concernés les corpus ou ont été repérés au moins

la moitié des indicateurs).

Tableau 3 - Thématiques d'éthique de la vertu / Utilitarisme-conséquentialisme / Conviction

Ethique de
Ethique de la vertu Utilitarisme/Conséquentialisme la
conviction
Délibération Choix F_’Ius grand BelEtE
. . . - Valeur de la | Jugement par q bien pour le
Disposition| Emotions | Motivation - N rationnel morale sur les Croyances
communauté | prudentiel | "“jugement Lo plus grand .
o " individuel conséquences
individuel monde
E1l X X X X E1l X X El
E2 X X E2 E2
E3 E3 E3
E4 X X E4 X X E4 X
ES5 X X ES5 ES5
E6 X X X X E6 X X X E6 X
E7 X X X E7 E7
E8 X E8 X E8
E9 X X E9 X E9
E10 X X X X X E10 X X E10
Tableau 4 - Thématique d'éthique de la responsabilité
Ethique de la responsabilité
o . Anticipation
Taire ses | Faire son AeSmET s || R s . S ATFETIETETEE dgs Tient compte
convictions |  devoir c;onséquer]ces se:b'l' a AU || SIS A . |conséquences | du contexte
e ses actions |responsabilités communaute | o o ctions
El X X X X X
E2 X X X X
E3 X
E4 X
E5
E6 X X X X X
E7 X X X X
E8 X
E9 X
E10 X X X X

Tableau 5 - Thématiques d'éthique de la compréhension et sagesse pratique

Recherche
Ethique de la compréhension sagesse
pratique
Compréhension | Compréhension Dlal_oglque Renvm_e ,a 2
L o objectif- singularité des
objective subjective S L
subjectif situations
E1l X El X
E2 E2
E3 X E3
E4 X X X E4
E5 ES5
E6 X X X E6 [
E7 E7
E8 E8
E9 E9 [
E10 X X X E10

Tableau 6 - Synthese des thématiques éthiques par formateurs

Ethique de la gg:?gs:;il Ethique de la | Ethique dela | Ethique de la Ethique et Rse:;:srzf;e
vertu - conviction responsabilité | compréhension religion N
tialisme pratique

El E1l El E1l El El E1l
E2 E2 E2 E2 E2 E2 E2
E3 E3 E3 E3 E3 E3 E3
E4 E4 E4 E4 E4 E4 E4
E5 E5 E5 E5 E5 E5 E5
E6 E6 E6 E6 E6 E6 E6
E7 E7 E7 E7 E7 E7 E7
E8 E8 E8 E8 E8 E8 E8
E9 E9 E9 E9 E9 E9 E9
E10 E10 E10 E10 E10 E10 E10
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E5 et E7, utilisateurs d’IA, ne sont pas ceux qui portent le plus de thématiques éthiques dans
leur discours. E1, E6 et E10 sontles formateurs quiapportentle plus de thématiques éthigues.

Le tableau 7 présente, par ordre de la plus grande occurrence d’apparition dans les
discours des formateurs, les critéres d’éthicité.

Tableau 7 - Synthése des critéres d'éthicité par formateur

o 0’}%. o, S 3 4 PRNGS /%‘b/q % %, <
) K % 2, ; S L) P : .
’660 ‘%% ’)(:,os 3‘4% Oq,,.) 0% S N2, KA e,j,%. %, /,,% %““6 00’6;, SN
5 %, \%, %, N, %0; COANNANRY %”6 e N\ N, %, \% é"."e %
°, ‘2906. 47/;& %% %@/ ) O ‘9660 ‘7@\'/ N %5\ e %
oo °/¢
E1l X X X X X X X X X X X
E2 X | X | X X | X X X [ X[ X | X[ X[ X[ X[ X]|X]|X[X
E3 X | X | X X
E4 X X X | X X [ X
E6 X X X X X X X X X X X
E8 X | X X | X X X X X
E9 X X X X X X X X X
E10 X X X X X X X X X X X X X X
Total 7 7 7 6 6 6 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3
2.
%
2, &, A ; &, %8 \%
%, %S, P % 7% \%,, \&, 0, %,
Bo \ & \% & SRR AR %, \Zo, NG
G%fa %‘% (@%6 %% ,%5 0%.0 6"9 %"6 %"’ /1%19 ,%“ O(%\ %’o e, 0\'% ex .o,% N /%}‘.’o %
5 (& S, & %, S %, \%, ®, \Z
00» ) ,b"o '@oo O%’G ’bl)o 0% Q‘o‘ %\v O}% %+ 4% % 00’ ’)@ © ’/%o % " %% % »%.z %
%, \& \, C % 95 % \% ¥ 2 %, %, N T,
e, “%, 2 \% % X% . % N0, \°
% Qé/@"
El X X | X[ X X X 17
E2 X X X 20
E3 X X 6
E4 7
E6 X 12
E8 X | X X X X | X 14
E9 X X 11
E10 X | X X | X | X X | X X 25
Total 3133222222211 ])]1]1|1]1]1(|1]1

Les critéres les plus fréquemment retrouvés concernent la responsabilité sociale et
'ouverture (huit fois), la collaboration, le principe de précaution et le principe d’utilité (septfois),
enthousiasme, choixindividuel et humanisme (sixfois). Sil'on compare le nombre de critéres
pour chaque formateur, E10 met en avant vingt-cing criteres, E2 vingt critéres, puis E7 avec
dix-neuf critéres. Les formateurs affichant le moins de critéres sont E5 (trois critéres), E3 (six
critéeres) et E4 (sept critéres).

Le tableau 8 regroupe les themes étudiés (en dehors de leviers et des freins) afin
d’avoir une vision globale permettant de réaliser une analyse comparative.
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Tableau 8 - Tableau de synthése pour interprétation croisée des résultats
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En synthése, notre étude sur I'éthicité des usages déclarés a permis de repérer deux
utilisateurs sur 10 formateurs IBODE interviewes. Leurs utilisations déclarées se limitent a
ChatGPT pour E5 et a ChatGPT, Gemini et Wooclap avec IA pour E7, principalement pour
obtenir de 'aide. lls sont loin d’exploiter 'ensemble des possibilités offertes par les outils de
'IA. L’utilisation par E7 découle d’'un cheminement éthique, riche de criteres d’éthicité dans le
verbatim. L’utilisation par E5S manque d’ancrage éthique. Pour les 10 interviewes, les
principauxfreins sont le manque de connaissances, le manque de temps pour s’informer, se
former et pour s’approprier les outils de 'lA, des freins institutionnels (procédures a intégrer,
choix d’outils, budget, lenteur), des peurs (garder la maitrise, ceil critique, maintenir la
réflexivité, préserver la place du formateur). Les principaux leviers passent par des
connaissances et une formation ; ils sont mis en lien avec un gain potentiel de temps.

A partir des résultats de notre étude, nous allons poursuivre par une interprétation des
résultats au vu du cadre théorique et de la littérature, pointer les apports et les limites d e celle-

ci, pour finir par des propositions d’actions.
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7. Discussion

7.1. Interprétation des résultats au vu du cadre théorique et de la littérature

A partir du tableau de synthése n°8, sile sexe, 'age et le statut des formateurs ne
semblent pas avoir d’'influence sur les résultats (ou bien I'échantillon est trop petit pour mettre
enavantleurinfluence), 'anciennetépourrait étre corrélée, puisque deuxdes trois plus récents
formateurs (E4, ES et E7) utilisent ou envisagent d'utiliser I'lA. E4, n’ayant que six mois
d’ancienneté, est encore en formation par ses pairs, et avoue avoir d’autres questionnements
plus prioritaires. Cependant, la plus ancienne des formatrices E8 a atteint le stade de
lintention.

Les éléments influengant semblent donc plus environnementaux. Le nombre de
formateurs dans I'école d'IBODE ne semble pas déterminant, contrairement a la proximité
d’autres écoles (ce qui est le cas pour tous), mais ou ils trouvent des personnes ressources
pour les innovations technologiques (pour sept d’entre eux). En effet, aucun ne s’autoévalue
comme compétent technologiquement, et tous déclarent souhaiter une formation a I'utilisation
des outils de I'lA. Nous notons également la place du positionnement du N+1 et des
collaborateurs (comme levier ou comme frein). Tous annoncent un intérét pour les nouvelles
technologies, mais de maniére plus mitigée pour E1, E6 et E9, qui sont tous les trois cadres,
et anciens dans la formation IBODE.

Aucun ne sait définir I'lA, quatre formateurs ont tenté tant bien que mal, et ceux qui
sont le plus au clair (tout en restant relatif) sont E7 (stade de l'action) et E10 (stade de
l'intention). Nous n’y retrouvons aucun des trois éléments recensés par (Bernier, 2021, p.
34-35), a savoir « imiter les fonctions cognitives », « interpréter et apprendre de maniére
indépendante » et « la pensée humaine et les émotions ». Nous notons aussi que E5, qui
l'utilise, ne sait pas définir I'lA.

Les jugements des formateurs ne sont pas négatifs, mais plutdt prudentiels, avec
réserves ; trois sont plutot positifs : E5, E6 et E10. Si les formateurs E5, E7, E9 et E10 se
sentent libres d’utiliser I'lA, E4 et E8 ne l'utiliseront qu’avec un aval institutionnel et un
« consensus » d’équipe.

Si, parmi les utilisateurs, ES a un collégue d’une école voisine qui l'utilise également,
E7 n’a pas de collegue qui l'utilise, mais a cependantune connaissance, formateur de métier,
hors écoles paramédicales qui l'utilise et lui a montré ce qu’il en faisait. Tous les autres
formateurs n’ont pas de collégues qui 'utilisent. Ainsi avoir un collégue qui 'utilise, peut étre
considéré comme un élément déclencheur.

Plus encore, I'élément déclencheur principal amené par cette étude est le fait d’avoir
pu en échanger en équipe ; en effet, E5 et E7 qui ont atteint le stade de la décision-action
d’une utilisation del'lA, ainsique E2, E8 et E10 quiontatteintle stade de l'intention d’utilisation
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sont les cing formateurs qui ont eu l'occasion d’en échanger en équipe. Il aurait pu étre
opportun de questionner si l'interviewé était a l'origine de la discussion. Il semble ainsi
opportun de permettre I'éthique de la discussion, avec I'exemple du formateur E5, pour qui
l'unique collégue, plus ancienne, qui ne souhaite pas l'utiliser, a décidé que le sujet était clos,
sans lui donner possibilité d’'argumentation (Fortin & Parent, 2004) ; ou bien 'exemple de E8
qui, parce que le sujet a été plutdt mal accueilli par ses collegues, se sent obligée de fermer
sa porte pour pouvoir faire des essais. Cela questionne le positionnement institutionnel.

Les outils d’lA ne sont pas a disposition des formateurs, mais E7 pense que cela
pourrait changer rapidement. De plus, E7 nous dit utiliser des outils de I'l|A mis a disposition
par l'université ; cela questionne ainsi la connaissance par les formateurs des outils d’lA
universitaires mis a disposition des écoles d’IBODE dans le cadre de l'universitarisation de la
formation.

Afin d’évaluer le stade de décision éthique selon la cartographie de (Johnson & Coyle,
2012), nous avons interrogé les formateurs sur leurs éventuels questionnements avant
'entretien et sur leur cheminement. Si E1, E3 et E4 ne se sont pas questionnés avant, ils sont
bien au stade que nous avons appelé « zéro », puisque sans reconnaissance, E8 dit ne « pas
vraiment » s’étre questionnée, mais comme elle a pu assister a un début de questionnement
éthique en réunion pléniére de I'lFSI et a réalisé un test par curiosité, ses questionnements
semblent plusavancés qu’elle ne le percoit, surtoutavec un questionnement éthique (quatorze
critéres abordés). Pour les quatre formateurs qui disent s’étre déja questionnés, E6, qui
rappelons-le, n’a qu’'un intérét et des compétences moyens pour les innovations
technologiques, n’a pas de collégue qui l'utilise, et pour qui le sujet n’a jamais été abordé en
équipe, atteint I'étape de reconnaissance avec « intérét pour rester en phase avec la
génération des étudiants », elle aborde spontanément I'éthique sous douze critéres et dans
guatre thématiques d’éthique. Les questionnements antérieurs ont permis a E2 et E10
d’atteindre I'étape d’intention, eta E7 d’atteindre I'étape de décision-action. SiE2 et E10 (étape
d’intention) comptentle plus grand nombre de critéres d’éthicité (respectivement vingt et vingt-
cing), sans spécificité de type pour E2 et orientés vertu, utilitarisme et compréhension pour
E10, E7 (étape de décision-action) compte dix-neuf critéres d’éthicité.

Laformatrice E5, quine compte que trois criteres d’éthicité axés individualisme, semble
entrer dans ce que Morin appelle 'auto-éthique (Morin & Morin, 2004) ou bien la micro-éthique
évoquée par Durand pour une double perspective : individuelle et sociale (Durand, 1994, p.
478). Deux bémols toutefois : I'entretien avec E5 est le plus court, donc laisse moins de place
au discours, proportionnellement aux autres entretiens ; il est aussi possible de questionner le
degré de langage pouvant limiter sa capacité a mettre en mots et la possibilité d’un biais lié a
la différence de statut entre I'intervieweur et l'interviewée (Imbert, 2010, p. 4). La formatrice

E5 renforce le positionnement de Mahieu qui donne une place prépondérante au « jugement
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individuel » en situation (Mahieu, 2012, p. 48). Peut-on analyser le formateur E5 sous I'angle
de Bernard Williams qui« amis enlumiére le probléme de la place du Moidans une vie morale
ou, inversement, le probléme de la place de la moralité dans une vie individuelle avec toutes
ses particularités » ? (Bélanger, 2005).

Certains formateurs (E9 et E10 disent « avoir le nez dans le guidon ») mettent I'objet
d’étude en lien avec le contexte de la réingénierie et de l'universitarisation de la formation
IBODE, pour argumenter le manque de temps. Tous ont effectué la premiére rentrée dans
Furgence en septembre 2022, et sont a 'heure des bilans et réajustements nécessaires,
chronophages, ne laissant que peu de place auxprojets, ou du moins doivent-ils étre priorisés.
Peut-étre eut-il été pertinent d’interroger également un échantillon de formateurs IADE (sans
réingénierie en cours) ou d’IFSI (E8 qui travaille a mi-temps en IFSI pense qu’ils seront
précurseurs sur les écoles d’IBODE) ?

L'utilisation des outils de I'lA par les étudiants questionne les formateurs ; en effet, la
notion de plagiat est a redéfinir. lls réfléchissent aux enjeux éthiques liés a I'utilisation de I'lA
et prescrivent que des mesures doivent étre prises pour protéger les droits des auteurs et
garantir une utilisation responsable de I'lA (honnéteté intellectuelle) (Roy & Lepage, 2023).

Finalement, il est aisé de mettre en lien les résultats de cette étude avec le discours de
Durand, selon lequel les « dispositions a agir », comme « propension a l'actualisation » se
caractérisent par « une tension anticipatrice » (E7 qui voit arriver I'lA depuis deux ans, et s’y
prépare) (E10 s’y prépare depuis qu’elle est a débuté son DU de pratiques pédagogiques
innovantes), « une tendance a la régularité [...] un certain conservatisme » (E4 qui prédit que
«comme avec les téléphones portables, dans quelques temps nous serons dépendants de
I'lA ») et « une résistance corrélative au changement » (E1, E2, E3 et E4 ne se projettent pas
réellement dans une utilisation) (Durand, 2008, p. 114). Cette « propension a l'actualisation »
évoque aussi la curiosité de chacun, et peut questionner la mise en place ou non d’une veille
pédagogique et/ou technologique. Nous aurions pu explorer cet angle dans notre étude,
puisqu’amené par E7. Les jugements moraux des formateurs IBODE sont au stade pré-
conventionnel pour les jugements individualistes, et au stade conventionnel faisant place a la
logique de groupe (Lehalle et al., 2004, p. 2-3). Cependant, notre étude n’a pas questionné le
niveau éducatif des formateurs. Certains formateurs recentrent sur le besoin, I'objectif, le but

poursuivi, cherchant a donner du sens a une éventuelle utilisation des outils de I'lA.

« Il'y a certes de bonnes raisons détre optimiste pour tout ce qui touche la dimension
technologique spécifique de lintelligence artificielle en éducation (IA & ED), mais il est
nécessaire d'étre attentif a ce que lintroduction de systemes dintelligence artificielle

dans la classe ne soit pas plus axée sur la technologie que sur les besoins humains
réels » (Aiken et al., 2000, p. 246).
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7.2. Apports et limites de I’étude

Si a ce jour, et du fait de la récence de I'utilisation possible de I'lA en formation, aucune
étude n’avait encore enquété les formateurs IBODE, celle-ci a le mérite de recenser deux
débutants utilisateurs sur dix formateurs, utilisant principalement ChatGPT, de mettre en
lumiére les jugements, les leviers et les freins déclarés, ainsi qu’'une connotation éthique
certaine dans les cheminements. Sans pouvoir aboutir a des généralisations, du fait du faible
échantillon de I'étude, elle apporte cependant une tendance.

Dans notre travail, nous avons souhaité utiliser deux techniques d’analyse : 'analyse
thématique de contenu et I'analyse statistique textuelle. Cependant, les temps d’installation,
d’apprentissage et d’assistance technique du logiciel Iramuteq, pour 'analyse statistique
textuelle, ont dépassé les limites de notre rétro-planning. Ainsi, nous sommes-nous contentée
d’'une analyse thématique de contenu.

Cette étude reste parcellaire, dans le sens ou tout le cadrage théorique n’a pas pu étre
entierement exploité faute de temps. Il aurait ainsi pu étre intéressant de présenter des
résultats relatifs aux stades de développements moraux au regard de la théorie de Kohlberg
(citée par Lehalle et al., 2004).

En tant que chercheur menant une étude, nous sommes confrontée a la notion de
subjectivité. Sur ce point, nous sommes consciente des limites de notre analyse dans le sens
ou le choix des mots et les verbatim associés sont le résultat d’'une décision arbitraire. Malgré
nos lectures approfondies et les réécoutes des entretiens, la décision qui a conduit a faire ce
choix est par nature subjective. C’est pour minimiser cet aspect subjectif que nous nous en
sommes tenue a la fragmentation des thémes abordés, mais nous privant ainsi de 'analyse
des apports hors grille d’entretien.

« Lentrevue implique une dynamique conversationnelle au cours de laquelle le
chercheur et le répondant sont en interaction susceptible de générer trois biais : les biais liés
au dispositif de I'enquéte, les biais associés a leur situation sociale respective et les biais qui
sont rattachés au contexte de l'enquéte » (Poupart, 1997 dans Imbert, 2010, p. 4).

« L'empathie dans l'entretien représente un vrai dilemme dans lequel la combinaison
de lempathie et de la “juste distance” et celle du respect et du sens critique sont
particulierement difficiles a obtenir » (De Sardan, 2008 dans Imbert, 2010, p. 4).

De plus, a la relecture des retranscriptions des entretiens, nous notons que nous
aurions pu davantage questionné les spécificités ou particularités personnelles des
intervieweés, le discours restant parfois dans des généralités. De méme, nous aurions pu faire
expliciter le sens mis derriére certains mots.

Enfin, nous n’avons pas interrogé les étudiants IBODE, qui auraient pu apporter leurs

propres éclairages sur le sujet.
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7.3. Propositions d’actions suite a I’étude

« LA est a la fois un objet et un outil denseignement, comme avant elle les TICE?* ou
le numérique » (Petit, 2022, p. 2).

Afin que chacun puisse faire des choix éclairés, il nous semble important de permetire
un apport de connaissances, a la fois sur ce qu’est'l|A, comment elle fonctionne, ce qu’elle

peutfaire (les formateurs n’ontrepéréque ChatGPT,I'lA estcapable de bien plus), ses enjeux,
ses avantages et ses inconvénients, et sur les outils existants pour la formation, et cela en
accompagnant la réflexion éthique des formateurs. Il existe déja de nombreuses formations
(réseau Canopée, ...) (nous avons pu assister en novembre 2023 a un webinaire organisé par
la Croix Rouge Frangaise a I'attention de ses formateurs, avec des travaux pratiques de prise
en main d’outils d’lA).

Pour permettre la discussion dans la communauté des formateurs IBODE, nous avons

proposé a la présidente de I'AEEIBO, de traiter de ce sujet aux prochaines journées de

formation de I'association en juillet 2024. Nous y ferons un retour sur notre étude en

introduction. Les formateurs disent manquer de temps pour apprendre a utiliser les outils de
IA ou pour monter un projet institutionnel. La communication au sein des journées de
'AEEIBO permettra également de sensibiliser les directeurs d’école d'IBODE, voire franchir
une premiére étape face a la « lenteur institutionnelle » fréquemment citée, et permettre
'éventuelle mise a disposition d’outils de I'lA. Cela permettra également d’initier ou de
poursuivre les « discussions », indispensables au cheminement individuel et collectif.

Nous préconisons également de mettre en place au sein de chaque école une veille
techno pédagogique, ou bien d’étre abonné/connecté a quelqu’un qui en réalise (Albarras,
s. d.).

Afin de perdre le moins de temps possible pour se former a l'utilisation des outils

souhaités ou institutionnellement choisis, nous préconisons, comme cela se fait de plus en

plus dans les regroupements d’écoles paramédicales, de se faire assister par un ingénieur

pédagogique ou un informaticien, sur poste dédié dans les écoles et instituts de formation.

Pour enrayer la problématique d’une IA peu « développée » ou « entrainée » sur les
thématiques IBODE, il convient de faire prendre conscience a chaque formateur de son réle a
jouer dans ces entrainements.

Concernant la peur de « perte de 'humain », de « substitution du formateur », et plus
globalement des «enjeux RH », une régulation semble nécessaire. Anouch Seydtaghia,

Responsable du pbéle Cyber du journal Le Temps, passionné par I'évolution de T'lA,

24 Technologiesde I'Information et de la Communication pour I'Enseignement
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interrogeant les possibilités de régulation « cette hydre a plusieurs tétes », parle de
« confusion totale » entre les camps des « accélérationnistes » (dont fait partie Sam Altman,
directeur d’OpenlA, éditeur de ChatGPT) et celui des « septiques » qui veulent ralentir la
machine. Les réglementations sont déja nombreuses. « Une régulation mondiale est-elle
envisageable ? » (Seydtaghia, 2024). Elle semble s’orienter vers une gestion par niveaux de
risques. Quant a une régulation dans la communauté des formateurs IBODE, il est possible
d’élaborer ensemble les lignes directives d’une charte éthique,

De plus, les formateurs prennent progressivement conscience de I'utilisation des outils
de I'lA par les étudiants IBODE, il nous semble alors important de les former aux rudiments de

I'lA, non pour en faire des experts, mais pour bien accompagner les étudiants, « parce que l1A

influence notre vie individuelle et collective et quil est nécessaire de développer son esprit
critique face a son usage » et pour « étre en mesure de poser des questions et dinfluencer,
de facon constructive, éclairée, responsable et éthique, notre avenir empreint de
technologies », mais aussi avec une « préoccupation éthique et sociale du développement et
de lapplication des avancées en la matiére » (Karsenti, 2018, p. 118). « Au lieu de considérer
IA en éducation comme la panacée ou le Saint Graal, il faut plutét la voir comme un outil a
grand potentiel quiil faut savoir exploiter sur le plan pédagogique ». « Lun des défis auquel
fait face notre systeme d'éducation confronté alarrivée de I'lA estde trouver un juste équilibre
entre le maintien de certains aspects traditionnels qui ont fait la richesse de l'enseignement
depuis des siécles et la mise a profit des nouvelles possibilités quoffre I'A en éducation ».
« Pour ce faire, il ne faut pas se limiter a la seule vision utilitaire de I'l|A, mais bien cerner les
transformations éducatives qu'elle pourrait alimenter » (Karsenti, 2018, p. 119). Ainsi, vis-a-
vis des étudiants, afin de « Promouvoir une attitude active face au savoir », il est possible
d’utiliser la « méthode du “Maitre Ignorant”, qui sinspirait de la méthode de Joseph Jacotot,
redécouverte par le philosophe Jacques Ranciére » (Martineau, 2024). Mais aussi, « L Oregon
State University a examiné chaque catégorie de lataxonomie de Bloom afin d’étudier comment
les personnes étudiantes pourraient utiliser les outils d’1A dans leurs activités et évaluations.
L'objectifest de guider la révision ou la modification des activité s pédagogiques al'ere de A »
(Annexe 28 : Taxonomie de Bloom revisitée).

Les formateurs IBODE forment les IBODE de demain : ceux-ci seront également

confrontés a I'utilisation des outils de I'l|A dans les blocs opératoires : il existe déja des outils

d’aide a la programmation opératoire, des outils d’aide a la chirurgie prothétique (Chammas &
Duval, 2023), (Grandmaison, 2024), (Abadie et al., 2023). Si I'l|A commence a réaliser les
fermetures cutanées, quelle serale réle de 'IBODE quant a l'utilisation de ces outils ? Et donc
guel réle du formateur IBODE ?

Quelles seront alors les nouvelles compétences dont les formateurs IBODE vont avoir

besoin ? Des compétences en éthique de 'lA, comme présentées par une équipe canadienne
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dans un référentiel de compétences pour former a I'éthique de I'lA en enseignement supérieur
canadien (Bruneault et al., 2022) (Annexe 29). Léa Rogliano, dans le cadre d’'un master en

éthique aréalisé untravail de recherche intitulé : « La formation a I'éthique du numeérique dans

l'enseignement supérieur (ingénierie et filieres scientifiques) entre injonctions politiques et

pratiques de terrain a I'heure de la crise écologique et de l'essor de lintelligence artificielle.
Quelles pistes d’évolution pour les formations ? : Une enquéte de terrain menée en France
dans le cadre dun stage au CNPEN (Comité national pilote d'éthique du numérique) ». Elle
propose la création d’'une formation qualifiante pluridisciplinaire en éthique de I'lA, une
formation en éthique du numérique obligatoire pour les ingénieurs et les étudiants en
informatique, développer les recherches en éthique qui intégrent le non-humain et voir
comment les transposer dans les formations a I'éthique du numérique dans une visée de
soutenabilité environnementale, recenser et développer les recherches liant formation a
l'éthigue du numérique et soutenabilité environnementale, développer des pédagogies
intégrant le corps et les émotions dans I'enseignement de [I'éthique, promouvoir
'enseignement de I'éthique du numérique en groupe et en présentiel et instituer ce type
d’enseignement comme le seul pouvant donner accés a une qualification en éthique
(Rogliano, 2022).

Quant a développer l'esprit critique, cela nécessite d’avoir des connaissances

techniques minimales, d’« étre en mesure de cerner ce quil y a dintelligent dans ces
procédures » (p. 9). « Lesprit critique [...] ne saurait se limiter a un traitement critique de
linformation, [...] ni méme a un retour réflexif sur des pratiques naissantes [...]. Nous visons
ici des méthodologies de recherche (en insistant sur le pluriel) & inculquer dés le plus jeune
age et donc arenforcer en amont dans la formation des enseignants » (p.10). « /| sagit en fait
dentrainerles éléves a poserdes questions eta chercherlesréponses pareux-mémes, c'est-
a-dire introduire dans l'enseignement ce que l'on peut appeler le doute constructif » (Petit,
2022, p. 11).

« Nous sommes a un moment critique ou la formulation claire et précise des buts et

des principes fondamentaux du développement de la technologie dans la classe est

indispensable. L utilisation des systéemes dintelligence artificielle en classe passe par
larticulation des principes dhumanité, de compassion et de sagesse. Les risques sont

trop importants pour étre ignorés » (Aiken et al., 2000, p. 262).

L’élaboration communautaire d’une charte éthique permettrait de répondre de maniére
préventive aux dilemmes éthiques liés aux évolutions technologiques, pas uniqguement axés
sur I'lA, combinant les deux orientations formateurs et étudiants.

Pour finir, cette étude a peut-étre été réalisée un peu tot par rapport a l'intégration de
I'lA dansles écoles d’'IBODE, et pourrait conduire a une seconde étude, lorsque les formateurs

auront cheminé, a la suite des prochaines journées de formation de 'AEEIBO de juillet 2024.
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Annexe 1. Liste des 25 écoles d’IBODE de France en 2024

Ecole d’Infirmiers de Bloc Opératoire de I'Hopital de Purpan de Toulouse.
Ecole régionale d’infirmiers de bloc opératoire de 'AP-HM

Ecole des infirmiers de Bloc Opératoire de 'AP-HP.

Ecole d’Infirmiers de Bloc Opératoire du Centre Hospitalier Louis Pasteur Colmar.
Ecole d’lBODE du CHU de NANCY.

Ecole d’infirmiers de bloc opératoire du CHU d’Amiens.

IFSI du Centre Hospitalier Universitaire de Besancgon.

Ecole d’Infirmiers et Infirmiéres de Bloc Opératoire de Bordeaux.

Ecole d’'lBODE du Centre Hospitalier Universitaire de Caen.

Ecole d'infirmier de bloc opératoire de Limoges.

Ecole d’infirmiers et infirmiéres de bloc opératoire de Lyon.

Ecole d’infirmiers de bloc opératoire de la Région Antilles Guyane.

Ecole d'infirmiers de bloc opératoire — IFMS de Montpellier.

Ecole d’'IBODE de Nantes.

Ecole d’Infirmiers et Infirmiéres de Bloc Opératoire de la Faculté de médecine de Nice.
Centre Hospitalier Régional d’Orléans.

Institut Régional de Formation du CHU de REIMS.

Ecole d’lBODE de Saint-Denis de la Réunion.

Espace Régional de Formation des Professions de Santé de Rouen.
EIBO CRF/CHU de Saint-Etienne.

Ecole d’infirmier de bloc opératoire de Tours.

Ecole d’infirmiers de bloc opératoire de Loos (Lille)

Ecole d’lBODE de Clermont-Ferrand.

Ecole d’Infirmiers de Bloc Opératoire du CHU de Rennes.

Centre de formation du Centre Hospitalier Universitaire de la Cavale Blanche (Brest)
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Annexe 2. Les 9 compétences de I'IBODE

C1 - Connaitre et contribuer a mettre en ceuvre des modes de prise en soins des personnes

adaptés aux situations rencontrées en lien avec des actes invasifs a visée diagnostique et/ou
thérapeutique

C2 - Mettre en ceuvre des techniques et des pratiques en per et post opératoire immédiat en
prenant en compte les risques

C3 - Identifier et mettre en ceuvre des techniques complexes d’assistance chirurgicale en
prenant en compte les risques encourus parla personne

C4 - Organiser et coordonner les activités de soins infirmiers liées au processus péri-opératoire

C5 - Conduire une démarche qualité, de gestion etde préventiondesrisques dans les secteurs
interventionnels et secteurs associés

C6 - Mettre en ceuvre, contrbler et ajuster la démarche de gestion et prévention du risque
infectieux dans les secteurs interventionnels et secteurs associés

C7 - Former et informer les professionnels et les apprenants

C8 - Rechercher, traiter et analyser des données professionnelles et scientifiques

C9 — Evaluer et améliorer les pratiques professionnelles au regard des évolutions techniques
etréglementaires.

AUPETIT Isabelle | Mémoire de Master MEEF | INSPE Limoges | 2023/2024 88
Licence CCBY-NC-ND 3.0



Annexe 3. Les 11 UE de laformation IBODE

UE1 - Sciences infirmieéres et bloc opératoire

UE2 - Sciences médico-chirurgicales

UE3 - Techniques complexes d’assistance chirurgicale

UE4 - Coordination des activités de soinsliées aux processus péri-opératoire, pré, per et post-

opératoire

UES - Prévention et gestion des risques

UE6 - Formation, tutoratet développement des compétences

UE7 - Recherche

UE Mémoire

UES8 - Langue vivante : anglais

UE9 - Analyse de pratique professionnelles

UE10 optionnelle - au choixde I'école.
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Annexe 4. Panorama des domaines de I'lA

., Traduction
' ® Classification et Clustering

LIntelligence _ :
Artificielle 2 N 4@ Extraction de l'information

Racmnassanoedlmgoo. .. Speech to Text
o Phnmmiav .

Vuuonparmachlne : _ textto%peech

Figure 1 - Panorama des domaines de I'l|A
Source (Artik Consulting, 2018 dans Romero et al., 2021).
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Annexe 5. Utilisations courantes de I'lA

Intelligence artificielle

Utilisation courante et potentielle

Quelques exemples montrant comment I'lA est employée
etles possibilités qu'elle offre

Figure 2 - Utilisations courantes de I'lA
Source (Parlement Européen, 2020).
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Annexe 6. Répartition des domaines de larecherche surl’lAen France

Les domaines de l'intelligence artificielle

apprentissage
automatique

20%

traitement
du langage
naturel
12%

robotique

14%
aide a la decision

algorithmique de I'lA
interactuon

avec’humain Raisonnement
neurosciences et
scienc c noves
oo représentation
systémes
multi-agents des

19%

connaissances

21%

Source : Gouvernement (les pourcentages indiquent la répartition estimée des
chercheurs frangais entre les différents domaines de 1'intelligence artificielle)

Figure 3 - Répartition thématique des chercheurs en IA en France
Source (De Ganay & Gillot, 2017).
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Annexe 7. Les applications delI'lAdans I'éducation
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Annexe 8. Exemple de fiche —Boite a outil « Prét a former »

AskYourPDF

Transformer les documents de formation en
interfaces conversationnelles interactives,
permettant une réecuperation rapide et précise des
informations pertinentes pour I'enseignement.

Introduction a AskYourPDF
AskYourPDF est un cutil d°1A qui rend les documents statiques dynamiques et
interactifs, permettant aux utilisatrices et utilisateurs d'interagir avec eux de maniare
efficace. |l prend en charge divers formats et est idéal pour optimiser la recherche
d’informaticns specifiqgues, économisant du temps et amélicrant la productivite,
particulisrament pour les PRF qui préparent des sessions de formation.

Interaction intuitive

Las personnes utilisatrces pauvent facilement telécharger des
documents at les transformer an interfaces conwarsationnalles pour un
acods rapeda & llinformation.

Support de format
L'owtil ast compatibla awvec les documents PDF, TXT, PPT, PPTX, 5V,

EPUB, at RTF.

5
O

Il facifita une navigation intalligenta et una comprabansion rapide,
augmantant ainsi l'afficacite du travail.

Technologie avancée
Propulsd par das modalas J'LA tals que ChatGPT, il offre des reponsss an
temps réal, rendant Maxpériance utilisateur plus engageante.

Recommandations

Diversification des méthodes : Utiliser comme un complément
aux méthodes denseignement pour enrichir lapprentissage et non

comme un substitut imtegral.

Respect de la vie privée : Rester consciente et conscient de la
securité des donnees et éviter de teélecharger des doouments
contenant des informations sensibles sur la plateforme.
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Points de vigilance Outils comparables :

Exactitude de I'infermation {:} Summaverse
Walider les informations fourmies par I'lA pour assurer =

leur precision avant de les utiliser dans le cadre de -
lenssignement.

Intégrité des fichiers

S'assurer que les documents importants sont correcte-
ment pris en charge par I'outil, sans perte de données
importanies.

Disponibilités : Systeme d'abonnement mensuel.

Gratuit avec des fonctionnalites limitees Payant avec des fonctionnalites suivantes
= Comprend 100 discussions par mais » 2500 pages par document (max J0ME)

= Taille max da téléchargement : ZOMB
= 100 pages par documeant (max 15ME] + 1200 QUESHIONS par jour

» 50 conversations par jour

» 50 documents par jour

) ) + GPT-35

* 50 questions par jour - Modéle GPT-4 (Cradits requis)

= Claude

= Claude 2 {Crédits requis)

= Discuter avec plusieurs documeants en
méme temps (base de connaissances)

= ACcess to Summarisation Service

= 10 Crédits gratuits

= ACCES 3 lextension Chrome

-  Support OCR

= Taille max de t&éléchargement : 15MB

= ¥ cOnversations par jour

« 1 decument par jouwr

Responsabilité éthique

Conformement & la « Politigue de Confidentialite » sur le site de AskYourPDF, Pentreprise
sengage a respactar 13 vie privée das utilisatewrs en protégeant lewrs informations personnelles.

Les données conservées incluent des informations de contact et bes interactions avec les
documents téléchargés. Les utilisateurs ont la possibilité de supprimer 3 tout moment laurs
documents téléchargés, ce qui les efface définitivemant des serveurs. De plus, pour les comptes
gratuits, les fichiers téléchargés sont aubomatiquement supprimes aprés Quelques haures,
garantissant ainsi gu'aucune donnée résiduelle ne demeure sur les SErveurs.

Bibliographie

DCC Al Brain Bank (5 d), b0 Drsintent oom.’ E E
Ask yioer BOF aod I ooy A sood A ooceamiast Q84 (= d 3 Thore's An &l For Thot ]
haps - heresanaHForshet OomSal fask-you - pOF e =ak o NarrwirE altomativias 1

Ak FourPOF, (5. d.). AskYourPDF: Tha bem: POF &l chae app. eps. sk ourpick Comyfir

Ohat wAlY DTS, (S 0.} SuiTlimiahae S 0L Epes - s M M e T E [ ]

Eghasa F (2027, Aufpust 200 Ohromss: Exsprsion. AsksouwPOF.
ExbefSan

owm  ESUAVAL  QuébecBE  obvia

CC @Y-MC Charte: i cvdakion : & décmmitre 5075
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Annexe 9. Schéma IA faible etlAforte

Mémoire limibtée |

Figure 5 - Schéma IA faible et IA forte
Source : (digitalcorner-wavestone.com, dans Bouchut & Debois, 2023).
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Annexe 10. Schéma Deep Learning, Machine Learning et IA

Artificial
Intelligence

Machine
learning

Supervised Unsupervised
learning learning

Deep ‘
learning
Classification J§ Clustering

B

Figure 6 - Deep Learning, Machine Learning et IA

Source : (Kusunose et al. 2019 dans Romero et al., 2021)
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Annexe 11.Formulaire de consentement

1de3

Formulaire de consentement

Titre du projet - Mémoire de recherche sur I'utlisation des technologies innovantes par les
formateurs IBODE.

Presentation du chercheur

Cefte recherche (mémoine) est réalisée dans le cadre du projet de master d'lsabelle Aupstit,
dirigé par Mme Haléns Hagége, de I'institut National Supériewr du Professorat et de MEducation
{INZFE) de 'Unersité de Limoges (E7).

Avant d'accepter de pa‘tnpera c2 projet de recherche, veuillez prendre le temps de lire et de
comprendre les renseignements qui suivent. Ce document wous explique le but de ce projet de

recherche, ses procedures, avantages, risques et nconvenients. Mous vous invitons 3 nous
poser toutes les gquestions que vous jugerez utdes.

Nature et objectifs du projet

La recherche a powr but d'etudier les utilisations ou non-utilisations, les leviers et les freins, ges
technologies innovantes par bes formatews Infimiers de Bloc Opératoire Dipidmes D'Etat
{IBODE)L

Déroulement du projet
Votre participation 3 cefte recherche consiste 3 répondre 3 des questions qui vous seront
posées dans le cadre d'un entretien individuel, dune durée moyenne d'une heure, par

teléphone ou wisioconference, qui sera réalise entre ke 25 mars et le 05 avril 2024. Lentretien
fera lMobjet d'un enregistrement audio ou widéo. || portera sur les &léments suivants:

&lements d'information sur les répondants et swr leur environnement professionng ;
gléments ur les attitudes générales ;

&léments de description du véou, des avis, des eventuslies projections

description des activites pédagogiques concEmess.

@ o o &

Avantages, risques ou inconvenients possibles liés 3 votre participation et
compensation
Le fait de participer 3 cette recherche vous offre wne oocasion de réfiéchir et de discuter en

toute confidentialite, de vos perceptions et de votre propre comporterment face aux innovations
technologiques en formation IBODE.

Il est possible que le fait de raconter votre E-:l]JIEI'EnL!E suscite des reflexions ou des souvenirs
agréables ou desagréatles. Sicela se produit, nhesitez pas 3 nous en au cours de ['entretien.

Aucune compensation financiére ne wous sera remse.
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1de3
Parficipation volontaire et droit de retrait
Vous étes libre de participer 3 ce projet de recherche. Vous pouvez aussi mettre fin a wotre
participation sans consequence negative ou prejudice et sans avoir a justifier votre decision. Si
vous decidez de metire fin 3 votre participation. il est important de nous en prévenr. Tout le

mateniel permettant de wous identifier, incluant Menregistrement de 'entrevue, et les donnees
que Vous aurez foumies seront alors detnuits.

Confidentialite
Mous sommes tenus d'assurer la confidentialite awx participants. #-::Etéprd. woici bes mesures
qui seront appliguees dans ke cadre de |a présents recherche

Durant la recherche:

= voire ey de travail, votre nom et tous ceux cites durant Mentrevue seront remplaces par
un code;

» seul e chercheur auwra acces 3 la liste contenant kes noms et les codes, elle-meéme
consensses séparement du materiel de la recherche, des donnees et des formulaires de
consentement;

« fout le materiel de la recherche, incluant les formulaires de consentement et les
enregisirements. sera consenve dans un classeur bame, dans un local sous cle;

» les donnees en format numerique seront, pour leur part, conservees dans des fichiers
dont I'accés sera protége par |'utilisation dun mot de passe, connu du seul chercheur ;

Lors de la diffusion des résultats -

» les noms des participants ne paraitront dans aucun rapport;

» les résultats seront présentes sous forme globale de sorte que les resultats ndividusls
des participants ne seront jamais communiques;

» les resultats de la recherche pourront etre publies dans des revues scienffiques. et
aucun participant ne pourra y atre identfie ou reconnu;

+ un cowtresume des resultats de la recherche sera expedie aux participants qui en feront
la demande en ndiguant I'adresse o #s aimeraient recevoir le document, juste apres
lespace prévu pour keur signature.

Apres la fin de |a recherche -
« fout le matensd et toutes les données seront ulilises dans le cadre exclusf de ceftte
recherche et #s seront défruits au phus tard un an apres la soutenance du memaire,

Remerciements
Voire collaboration est précieuse pour nous permietire de realiser cette stude. Clest pourguoi

nous tenons 3@ vous remercier pour le temps et Mattention que vous acceptez de consacrer 3
voire participation.
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Signatures

Je soussigne(e) consens librement a participer a la
recherche intitulee : « Memoire de recherche sur lutilisation des fechnologies innovantes par
les formatewrs IBODE » et accepte que I'entretien soit enregistre. J'ai pris connaissance du
formulaire et j'ai compris le but, [a nature, les avantages, les risques et les mconvenients. du
projet de recherche. Je suis satisfait{e) des explications, précisions et réponses que le
chercheur m'a fournies, le cas echeéant, quant 3 ma participation 3 ce projet.

Sagnature du particapant, de |a participanis Ciate

Un cowrt résume des resultats de ka recherche sera expéedie aux participants qui en feront |a
demande en indiquant Fadresse ol s aimeraient recewoir le document. Les résultats ne seront
pas disponibles avant ke 31/10/2024. 5i cette adresse changeait d'ici cette date, vous étes
nwits{e}) & mformer la chercheure de la nouvelle adresse ol vous souhaitez recevoir ce
dmeument.

L'adresse électronique a laguelle je souhaite recevoir un court résumé des résultats de |a
recherche est |a suivante :

Jai explique le but, la nature, les avantages, les risques et les inconvenients du projet de
recherche au participant. .J'ai repondu au meilleur de ma connaissance aux QUESHIoNS poSEes

et J'ai vérifie la compréhension du participant.

Signature du chercheur ou de son representant Diat=
Isabele Aupetit

Renseignements supplementaires

S wous awez des questions sur la rechenche, sur bes mplications de wolre participation ou pour
se refirer du projet. veuillez communiquer avec Isabelie Aupetit, au numéno de téléphone
suivant : 05 55 05 82 27 ou a l'adresse coumal suivante : isabelle. aupettfichu-limoges. fr.
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Annexe 12. Statuts des enquétés et leurs projets professionnels

Tableau 9 - Statuts des enquétés et leurs projets professionnels

Statut:

Enquétés C=Cadre, Type de Master Projets Dipldme Universitaire (DU), Cadre (C), Master (M) ou
M=Master, Doctorat (D)

IBODE
E1l CM Responsable d'ingénierie des systemes d'organisation
E2 CM Sociologie
E3 CM Management
E4 IBODE
E5 IBODE C
E6 © M

. L . D: These sur la performance au bloc opératoire avec mise en
Pilotage des organisation en santé ’ . o . ) e
E7 CM : ) . place d'un outil multidimensionnel qui prend en compte ['efficience,
Siences de I'Education - . . .
la qualité de vie au travail et les ressources humaines .
E8 CM
E9 ©
E10 IBODE M: Wthodes de Pgdagoglg innovante (projet)
DU de Méthodes de Pédagogie Innovante (en cours)
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Annexe 13.Nombre de formateurs dansI’école et proximité d’autres écoles

parameédicales

Tableau 10 - Nombre de formateurs dans I'école et proximité d'autres écoles paramédicales

IFSI| = Institut de Formation en Soins Infirmiers
IADE = Infirmiers Anesthésistes Diplémés d’Etat

ARM = Assistant de Régulation Médicale

AUPETIT Isabelle | Mémoire de Master MEEF | INSPE Limoges | 2023/2024
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s Nombre de formateurs dans I'école (responsables . . -
Enquétés , . . Proximité d'autres écoles paramédicales
pédagogiques compris)
El 5 @)
E2 2 @)
E3 4 @)
E4 4 0
E5 5 @)
E6 3 0
E7 2 6]
E8 2 O (Mi-temps EIBODE et mi-temps IFSI)
0 O (IADE et ARM uniquemen
E10 2 @)
Moyenne 3,9
Ecart-type 2,47
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Annexe 14. Guide d’entretien
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Annexe 15.Retranscriptions des 10 entretiens
En bleu : l'interviewer ; en noir : I'interviewé

RETRANSCRIPTION DE L’ENTRETIEN N°1 (50min)

Dans le cadre de tes activités professionnelles, est-ce que tu utilises des technologies
innovantes?

Alors, si tu entends par technologie..., ¢ca dépend de ce que tu entends par technologies
innovantes, nous, on fait de la simulation. Je ne sais pas si ¢a en fait partie. On n’utilise pas
mal les classes inversées. Donc, c'est tout ce qui est quiz en ligne, des e-learning. Je
réfléchisse a ce qu'on fait de plus ; je dois en oublier. Euh non, c'est tout. C'est tout ce qui me
vient.

Et du coup ton positionnement par rapport a ces technologies : t'es plutot partante, attirée, tu
y trouves des intéréts ?

Je pense que c'est méme une nécessité. Au-dela de l'intérét, c'est plus une nécessité vues les
générations auxquelles on a a faire aujourd’hui dans les promotions, de plus en plus jeunes,
gui sont nés finalement avec ces outils-la. Il faut faire avec, quoi, c’est ce quileur parle le plus.
Il faut évoluer au temps des cours magistraux. C'était valable au siécle demier. C’était valable
il'y afort, fort longtemps, mais je crois que ces générations-la nous poussentfinalementaaller
vers des choses qui sont pas forcément naturelles, en tout cas pour ma génération. Mais c'est
ce quileur parle aeux, donc, c'estvers ¢aqu'il fautaller, quoi. Complétement méme, je pense.

Et du coup tu as pu suivre des formations ?

Alors j'avais suivi une formation. On en avait suivi deux avec « Prénom de la responsable
pédagogique », sur le batiment la. Pour manipuler des outils, parce que moi, Si je pars assez,
je pars vraiment de loin. L'outil. Donc, oui, j'avais suivi des formations. Oui, et puis alors, je ne
sais pas si tu mets dedans la simulation, mais si on parle de simulation, aussi, j'ai fait un
Dipléme Universitaire de simulation. Parce que c'est encore autre chose.

Et, danstout ¢a, est-ce qu'il y a une part d'intelligence artificielle?

Non. Non pas nous. On estplus, on est plus sur des applications. Le style quizoules « Marque
de quiz », les choses comme c¢a ; mais que I'on fabrique nous-méme. Ouais, c'est ¢a. Oui,
c'est nous, les intelligences. Elles ne sont pas artificielles, elles sont cent pour cent naturelles.
D'accord.

D’accord.
Oui, c'est pensé en amont, disons par nous, et congue, etdu coup, c'ests'y conformer comme
on le veut. Quoi, en fait.

Du coup, c'est quoi pour toi l'intelligence artificielle ? ¢ca représente quoi?

Alors au niveau professionnel, c'est qu'on ne I'a pas expérimenté. Apres je pense que c'est un
outil qui peut étre intéressant, mais qui a manipuler, je pense, avec vigilance. Quoi. La, on
n'est plus dans le méme... Autant, nous, on maitrise toutde A a Z, parce que c’est nous qui
rentrons les données, autant l'intelligence artificielle, il y a une part que I'on maitrise moins.
Donc, je pense que la préparation et la facon dont on va Il'utiliser, il faut vraiment le penser en
amont, quoi voila. Mais c'est un bon outil, voila, mais a utiliser de fagon plus... je dirais: plus
réfléchie quoi.
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D'accord, donc a la date d'aujourd'hui, a priori, vous n'en utilisez pas. Non, les intelligences
restent humaines. Et en termes de jugement, c'est quelque chose pour toi ou il faut étre
vigilant.

On a, en termes d'utilisation en tout cas, il faut voila, il faut étre, il faut étre plus vigilant, parce
que on maitrise, enfin il faut garder la maitrise. En tout cas, il faut garder la maitrise sur ce qui
va étre... ce qui va étre mis en ceuvre, quOi.

Quand tu me dis vigilance et maitrise, tu les mets en lien avec quel type de risque?

Qu’iln’y ait pas... que le message que I'on veut faire passer soit bien celui qui passe, quoi. Ca
me fait penser, j'extrapole, ce n’est pas dans le cadre de ce qu'on fait, nous, a I'école, mais
par exemple dans le master deux, je sais qu'ily a des applications en intelligence artificielle,
ou tu peux faire retranscrire tes entretiens, par exemple. Attention aux données qui sortent,
quoi, ¢ga n'empéche qu'il faut étre vigilant derriére, c’était contextualisé finalement, et c'est ce
sur quoi il faut étre vigilant. Notamment sur la retranscription des entretiens. Oui, ca me fait
penser a ¢a. Donc, quand on l'utilise dans un cadre bien précis. Voila, il faut le fait que ce soit
décontextualisé, finalement, qui me fait dire qu'il faut étre vigilant.

Dans le cadre de la sécurisation des données ?
Des données, oui, et du message vraiment qu'on veut faire passer.

Et est-ce que, professionnellement, tu te sens libre de I'utiliser ou pas?

Est-ce que je me sens libre ? On n'en a pas parlé, ¢a de l'intelligence artificielle, encore a
appliquer. C'estdes chosesqui, je pense... Je ne sais pas s'il y a une notion de liberté, mais
ces choses se discutenten équipe entout cas. D'autant plus que, nous, on esttrois formateurs
plus « Nom de la responsable pédagogique ». Je pense que c'est des choses a discuter en
équipe. Et vous, utilisez-vous, j'extrapole...

Cest-a-dire que le « vous » pluriel, il est trés singulier.
Ah, oui, d'accord.

Je commence. Je commence, d'accord, mais doucement.
Ouais. C'est intéressant.

Et du coup, j'allais poser comme question de savoir pourquoi tu l'utilises pas. Qu'est-ce qui fait
gue tu l'utilises pas? J'ai déja eu une premiére réponse: c'est que vous nen avez pas parlé
entre vous, encore.

Non, non et non, ce n'est pas quelque chose qu'on a abordé, mais c'est intéressant. Comme
quoi notre entretien va servir de point de départ, pourquoi pas? Aprés il faut voir: oui, dans
guel cadre ? Il faut I'utiliser a bon escient. Il faut avoir un objectif. Voila c’est toujours servir
I'objectif, finalement. C'est I'outil qui sert I'objectif, donc, il faut voir dans quel cadre on peut
I'utiliser effectivement, mais pourquoi pas? euh, ouais, oui, pourquoi pas? C’est un outil comme
un autre, apres, mais a apprendre, avec plusde ... La, moi, avec mes a priori d'aujourd'hui,
parce que on n’a pas utilisé non plus, mais je dirais avec plus de vigilance, mais oui, c’est un
outil.

Du coup, est-ce que comme c¢a, sans avoir d'expériences d'utilisation, est-ce qu'il y a des
eléments qui, d'emblée, comme c¢a, pourraient te paraitre bénéfiques ou positifs? De cette
utilisation dans le cadre de la formation IBODE ? Et si oui, lesquels ?

Le truc, c'est que je n'ai pas d'exemples en téte. Je n'étais pas partie la-dessus, sur
l'intelligence artificielle. Est-ce que tu aurais des exemples a me donner que tu utilises?
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Je ne sais pas tout, alors tu me citais comme exemple que vous utilisez des quiz. Faire
fabriquer les questions des quiz par l'intelligence artificielle en fonction des données, de
théories, de cours... Si tu lui donnes les informations, elle est capable de fabriquer des
guestions.

Et oui, touta fait, c'estvrai... C'estvrai. Oui, ¢a pourrait, ca pourrait, ga pourrait nous simplifier.
Ca pourrait nous simplifier la tache. Ce pourrait étre intéressant. Mais la aussi je, je.... Ca
n‘empéche pas la préparation qui est derriére, quoi. Tu vois, je me dis et méme qu’il faut une
préparation encore plus rigoureuse pour vraiment que le message soit bien, les questions
soient bien retranscrites, et tout ¢a. Tu vois ? Je trouve que la préparation, elle, encore plus,
elle doit étre encore plus travaillée. I me semble, du coup, qu’elle doit étre encore plus
travaillée, il me semble, le contenu en tout cas. Pour avoir une retranscription conforme a ce
qu'on veut.

On est donc du coup. La préparation. Plus travaillée, c'est plus un élément délétere ou négatif
de l'utilisation ? Est-ce que tu en vois d'autres? des éléments plutét négatifs?

Je ne sais pas si je le verrai en négatif. Je ne sais pas si je le verrais forcément en négatif.
Pas forcément, au contraire, ¢a nous, ¢a nous pousserait. Non, c'est, c'est méme ... moi, je le
verrai en positif, ca nous pousserait vraiment... A expliciter vraiment ce qu'on recherche, nos
objectifs. A étre trés au clair avec les termes employés. Non, je..., oui, si c'est bien. Ca nous
pousserait encore plus dans la rigueur. Je pense que ce ne serait pas mal. Aprés au niveau
créativité, je pense que ¢a doit étre super intéressant. Parce que tu dois avoir des supports
hyper variés, ¢a c'est sir. C’'est méme sans limite. Quoi, je pense, ¢a doit étre trés bien eten
inconvénient? oui, peut-étre. Je ne sais pas ce que ¢a représente en temps, on les prépare
déja beaucoup, nos cours, donc. L'inconvénient, c'est ¢a, c'est, c'est... de garderla maitrise,
finalement, quandon... D’étre vigilants, voila, surle résultat, en fait. Est-ce que ¢a correspond
vraiment a ce qu'on voulait? Voila, c'est ¢a, je pense.

Pour que ca reste un outil, et que c'est ¢a, qu'on en soit le gardien.

Garder un minimum de maitrise, quoi, je ne sais pas comment toi tu 'utilises, mais en tout cas,
voila, c'est ca. Entre lui et nous, ben, le résultat comment il est ; entre ce que I'on voulait, et
ce que lui en fait. Ca reste un outil.

A la date d'aujourd'hui, au vu de tout ce quia été vécu jusqu'a présent, c'est bien prouve que
quelques intelligences artificielles que ce soit, est loin encore d'étre parfaite. Et donc que
globalement, il faut garder un ceil critique sur les productions. Et comme tu dis, ¢a reste un
outil, on en est le maitre.

Oui, tout a fait, tout a fait. Mais apreés, je pense qu'en terme de... , tu dois pouvoir varier les
supports, tu dois pouvoir faire des trucs super interactifs. Et des choses qui leur parlent, quoi,
¢a leur parle tout ¢a a ces générations, aux nouvelles générations. Donc c’est des choses qui
vont les attirer et qui vont donc dans ¢a. C'est chouette. Je pense que c'est chouette.

En terme d'interactivité. Il existe déja des applications qu'on va appeler des tuteurs, des
compagnons d'apprentissage. A partir du moment ou l'intelligence artificielle, la machine, a
toutes les infos de quels sont des objectifs, quelles sont les différentes séquences, quels sont
les apports théoriques nécessaires ? Quelles compétences tu vises a faire développer chez
l'apprenant. Tu as des intelligences artificielles qui fabriquent de |'accompagnement
individualisé. Et donc qui va proposer des travaux dirigés, des exercices aux étudiants pour
arriver du point A au point B. Avec un accompagnement personnalisé, c'est-a-dire en
saucissonnant 'objectif final, avec des objectifs patrtiels, et la machine renvoie des feedbacks.
Et du coup, cest du 24 heures sur 24 et du 7 jours sur 7. Au fil des besoins de I'étudiant.
Oui, oui, c'est chouette ca.
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Et du coup, le compagnon d'apprentissage, @ mon avis, c'est un outil qui peut étre un
complément de notre fonction, disponible & la demande.

Ouais, oui. Comme on a du distanciel. On en a tous un peu du distanciel. Finalement ¢a met
aussi une distance, hein, quelque part. Je pense qu'il faut veiller aussi a maintenir, on I'a vu,
quand on faittrop de distanciel, la cohésion de groupe est compliquée. lIfaut mainteniraussi...
II faut faire attention de pas trop se distancer. Au niveau des liens, je parle. Ca va étre
complémentaire, ¢a, ¢a doit rester un outil et ¢a doit rester complémentaire effectivement a la
relation. A la relation qu'on peut avoir avec eux et a ce qu’on installe, avec eux, & ce que I'on
Créé avec eux.

Et donc a la date, a la date d'aujourd‘hui, n'ayant pas encore eu l'occasion de réellement
réfléchir sur le sujet, quels seraient pour toi les leviers d'une utilisation? Dans ta boite a outils.
Hum. C'est-a-dire que... Comment dirais-je... Je n’en évalue pas toutes les possibilités. La, tu
vois ? Il faudrait que je m'y penche davantage dessus. Apres le compagnonnage dont tu me
parles, ¢ca peut étre intéressant aussi.

Mais tu as raison, il n'y a pas que le compagnonnage, ily a x possibilités. Et donc, a la date
d'aujourd’hui, ca t'empéche de répondre a cette question.
Ouais.

En clair, tu manques d'informations et de connaissances pour pouvoir te projeter d'une
guelconque fagon.

Ouais, c'est ¢a, c'est ga. Parce que je pense qu'a une infinie... Ca ouvre des perspectives
énormes. Mais n'en ayant pas... je ne me suis pas penchée sur la question, autant se penche
sur les... Tu vois, on est en train de voir sur des cours d'anatomie a distance sur la table
« Marque », tu vois des choses comme ¢a, technologiquement plus..., mais qui utilise
d'ailleurs l'intelligence artificielle. Mais on ne I'utilise pas nous. Je ne sais pas. Je ne peux pas
te répondre. Je te dirais des bétises. Et puis je sous-estimerai, je pense, l'outil.

Et si je te pose la question inverse, quels seraient les freins?

Alors moi, je dirais: c'est vraiment ce qu'on disait tout a I'heure, de le garder comme un outil,
de bien garder la fonction premiere et surtout de I'utilisez avec des objectifs bien précis. Quoi,
voila, a bon escient. A bon escient, et de maintenir, |a aussi, comme on disait, que ¢a impacte
le moins possible l'interactivité qu'onpeut avoir avec eux, la relation qu'on peut avoir avec eux
Ca ne se substitue pas, ¢a reste du complémentaire et ¢a reste un outil. Qu'on réserve la
complémentarité. Ca, c'est pour moi, je pense que c'est important.

Ce qui se cache derriere cette phrase, tu me diras si je me trompe, peut-étre, une peur d'étre
substituée.

(Rires) Alors moi, en plus, tu as en face de toi..., mais moi je suis trés... J'aime beaucoup la
relation. Jaime, j'aime créer du lien. Du coup, oui, effectivement, je veux... C'esten ¢a que je
dis qu'il ne faut pas... Il faut que ¢a reste utilisé comme un outil quoi? Mais apres, il faut vivre
avec son temps aussi. Mais, voila, mais il faut faire attention, il faut étre vigilant a ne pas
perdre, parce qu'il y a des choses qui passent entre humains, qui passeront pas par
I'intelligence artificielle : elle ne détectera pas.

C'est-a-dire que, c'est ce quia été dit il y a un an, un an et demi, l'intelligence artificielle, elle
narrivera jamais a remplacer la relation humaine. Et depuis quelque temps, dans les
évolutions, ils arrivent a mettre des émotions dans l'intelligence artificielle. Et donc la est tout
le danger.

Oui, mais moi, je... enfin, j'entendais plus quand je te le disais, la perception que tu peuxavoir.
Moi, tout ce que je percois dans le para verbal, le regard, 'attitude, le... Tu vois, tout ¢a,
vraiment dans la communication dans son entiéreté, au-dela du verbal. Et ¢a, je le dis:
percevoir les émotions d'humain a humain, percevoir quelqu'un qui ne va pas bien, quelqu'un,
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quelque chose a ... ¢a alors oui, oui, c'est vrai qu’il y a des émotions. Oui, d'ailleurs ca fait
peur, oui c’est vrai.

A la date d'aujourd’hui, le compagnon, lassistant, il accompagne sur un plan des
apprentissages, des connaissances, des objectifs, mais demain, est-ce qu'il ne sera pas
capable d'accompagner sur un plan relationnel au méme titre qu'un humain ? Ce n'est pas
encore le cas aujourd'hui, mais peut-étre, ils y travaillent.

Ouais, ouais, ouais, hum, et ¢a pour moi. C'est ¢a, moi, ga me... le métier de formateur, il
m'intéresse, a multiples titres, mais celui-la, comme manager d'équipe. Manager, moi, j'aimais
bien, parce que j'aime la communication, parce que, ettoutes ces facettes, des positifs comme
négatifs, de la négociation, de la gestion de conflit, c’est intéressant quoi. Donc je sais. Par
contre, oui, moi, came... En ¢a, je dirais attention. Attention. Sic'esttrés perso, trésindividuel.

Et donc ma question suivante est en lien avec I'avenir et la projection dans une éventuelle
utilisation. Est-ce que tu envisages de l'utiliser ? Dans ton discours, on entend oui, mais avec
prudence et en gardant des éléments prioritaires de relations et d'interactivité avec les
populations étudiantes.

La, choisir. L'intelligence artificielle, oui, mais avec I'utilisation, j'allais dire en fonction des
objectifs raisonnés, en fonction des objectifs, et mais ¢ca se discute en équipe et c'est vrai que
c'est des choses autant on aborde et on développe beaucoup la simulation, on développe les
échanges avec d'autres écoles. La, on est en train de voir un échange sur I'anatomie, avec
notre table ettout ca en attendantde voir avec une Professeureen anatomie, enfin des choses
qgu'on veut développer, mais ¢a, on n'en a pas forcément... Et ouais, ¢ca peut, ¢a peut.

C'était mon angle d'attaque suivant : La collaboration et la communication dans I'équipe de
formateurs. Parrapport au sujet, tu m'astres clairementrépondu que vous n‘aviez pas partagé
cette thématique. Est-ce qu'a ta connaissance il y a de tes collegues qui l'utilisent ?

Dans I'équipe, alors dans I'équipe, non dans notre équipe, non aprés au niveau IADE, on est
surtout en interactivité avec les IADE, en interaction avec les IADE. Je ne sais pas. lls sont
tres fans des outils donc peut-étre, peut-étre. De classe inversée ou classe inversée, ils sont
vachement la-dedans, des quiz en ligne, etc. Aprés, est-ce qu'ils utilisent I'l|A? Je ne sais pas.
Il faudrait que je demande a un collegue. C'est une bonne question.

Donc, mes questions suivantes étaient en lien avec la mise a disposition d'éventuels outils par
I'école.

S’ils sont mis a disposition, comme on I'a pas sollicité. « Nom responsable pédagogique » est
guand méme assez a la page de ces outils-la, elle est friande d'apprendre et de prendre les
outils qu’on peut, de diversifier les outils et on n'en a pas discuté. Alors, est-ce que j'aurais
loupé un truc avec le master? Je suis moins présente. Je ne pense pas. En tout cas, je n'en
ai pas. Mais certainement qu'on doit en avoir en disponibilité, ou avec l'université, en lien avec
l'université aussi. Je ne sais pas.

Avec l'université en tant que formateur, maintenant intégré plus ou moins dans une université,
on doit pouvoir avoir acces aux mémes choses que les étudiants actuels. Situ es en master,
tu vas dans Moodle et tu as toute une panoplie de choses déja utilisables.

Oui, oui, oui. Mais alors mon master @ moi, entre mon master et I'école, 'université... Je ne
suis pas sur la méme université que I'école, c’est une autre université encore en master, hein,
c'est pour ¢a. Et oui, on doit avoir accés au niveau de « VILLE », en tout cas on doit avoir
acces aux mémes fonctionnalités que..., et je ne sais pas si on a acces, je ne sais pas.

Ok. Du coup avez-vous des formations proposées en lien avec I'lA ?

Eh bien, moi je n'en aipas connaissance. Alors je vais avoir mon entretien d’évaluation bientét,
alors ca peutétre une question a poser, mais je n'en ai pas connaissance ; autantsurles outils
informatiques classiques, tu vois enfin classique, d'interaction et d'interactivité, de construction

AUPETIT Isabelle | Mémoire de Master MEEF | INSPE Limoges | 2023/2024 114
Licence CCBY-NC-ND 3.0



d'outils, etc. Mais ¢a reste de... C’est nous qui construisons, mais non. Je n'en ai pas notion,
cadu tout.

Tu as entendu Gabriel Attal qui met a disposition une tablette et I'intelligence artificielle pour
toutes les éleves de seconde a partir de la rentrée de septembre prochain. Et du coup, ca me
fait du lien avec la volonté nationale, parce quily a des enjeux plus que nationaux. Et donc, il
y a une superbe volonté de formations, il y a d'énormes budgets qui sont dédiés a la formation
a l'intelligence artificielle. Et moi, j'ai déja eu l'occasion de participer, alors cétait avec la Croix-
Rouge Francaise, pour I'ensemble des formateurs de la Croix-Rouge. On devait étre trois cent
cinquante personnes connectees. Alors moi, jai éteé invitée parce que c'estle sujet de mon
meémoire. J'aiune copine a la Croix-Rouge. Je n'avais rien a faire la. C'étaitles regles de base,
tu vois, I'acte un : l'intelligence artificielle, c'estquoil'intelligence artificielle, ga peut nous servir
a quoi en tant que formateur, comment est-ce qu'on /'utilise, ... Et quels sont les dangers,
guels sont les risques et comment on, comme tu disais tout a I'heure, est vigilant et on reste
dans la maitrise. C'était hyper intéressant.

Je me dis: Attal, y a aussi... Je vois toujours... J'essayais de voir un peu avec la distance. De
moins en moins de profs. Est-ce qu’il n’y a pas une idée aussi derriére de les substituer? Tu
vois alors, aprés, on peut dire que je suis un peu complotiste. Mais on connait la réalité. On
saitqu'ily a de moins en moins de ... moi, j'ai mes filles quisonta I'école, et je le vois, comment
¢a se passe. Donc il ne faudrait pas que ca soit utilisé & mauvais escient en se disant: « Mais
¢a se substituera un peu aux prof ». C'est comme ces groupes de niveauxen France. lin’y a
pas de profs pour faire des groupes de niveaux, il n'y a déja pas pour faire... Donc, tu te dis:
est-ce que finalement la volonté derriére, et pas tu vois?

Je ne sais pas, je ne sais pas.
Juste ca fait peur. Il ne faut pas voir le malheur.

On peut questionner, tout a fait.

Mais, ¢a peut étre une aide complétement. Oui, la réalité du terrain fait que les ressources
humaines, il y en a moins, et pourquoi pas? mais alors vraiment a utiliser... Par la aussi.
Pourquoi pas?

Tu m'as dit que tu n‘avais pas eu l'occasion de réfléchir a la thématique en amont, de fagon
précise. C'est difficile de te demander situ as des questionnements autres que ceuxdont tu
m'as déja fait état. Est-ce que, comme ¢a, tu as d'autres interrogations, questionnements, qui
viendraient se surajouter ?

Si je me dis qu'ily a... Ca m'intéresse en plus, mais je ne m'y suis jamais penchée en tant que
je ne l'ai jamais projetée sur ma pratique professionnelle. C'est marrant. Autant je le projette
plus haut niveau personnel. Et puis, par rapport au master, ou on l'avait évoqué, ¢a, je m'étais
dit: tiens, j'ai regardé un petit peu comment ¢cafonctionne, etc. Mais ¢a seraitintéressant d'aller
s'y pencher et de voir toutes les... Voila, tout le champ des possibles que ¢a peut nous ouvrir,
quand méme c’est intéressant, c'est intéressant, au-dela des réserves, quoi il ne faut pas
avoir..., il fautvivre avec son temps. Et moi, je sais, y'a pas de soucis avec ¢a, quoi. Mais dans
la mesure ou tu fais les choses avec conscience, et voila, il 'y a pas de probléme. Et
formations. Oui, il doit falloir des formations, comme tu dis. Des formations, méme des
conférences comme ¢a, c'est super intéressant. Voila pour étre en conscience avec l'outil que
tu utilises, quoi. Avoir conscience de ses limites et de ses capacités, avant d'utiliser quoi que
ce soit d'ailleurs. Je pense que c'est ¢ca. Pour I'optimiser, quoi.

Qu'est-ce que tu mets derriere en conscience? Est-ce que tu peux développer ?

Mais c'est surtout, voila, des vigilances dont on parlait tout a I'heure. Tu sais, en conscience,
par rapport a ¢a, pour garder une certaine maitrise, voila, et l'utiliser a bon escient. Dans
I'objectif qu'on vise. Et voila, en maintenant le contact. Que ¢a ne devienne pas un substitut.
Voila. Et plus on connait un outil, plus on se renseigne, plus on est formé, mieux on |'utilise
guoi, et plus on l'optimise, et enfin, voila, c'est comme tout outil, je pense, et celui-la encore
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plus, parce que il a ... je pense qu'il offre des possibilités infinies. Et encore, comme tu dis,
sont en train d'y travailler pour aller bien au-dela. Ce sont des outils puissants.

Question subsidiaire: est-ce que vous autorisez les étudiants a utiliser l'intelligence artificielle
dans le cadre de leurs travaux a I'école?

Euh, Ah, ah (rires), je pense qu'ils doivent I'utiliser, mais est-ce qu'on les autorise a dire... Que
c'est stipulé? Tu veuxdire ?

Est-ce que ca a été abordé comme thématique avec les étudiants et si oui, avec quel
accompagnement, quelles consignes, quelles limites, quelles mesures?

Non, on n'a pas abordé c¢a effectivement. Alors ils s'en servent parfois pour créer. Dans le
cadre de de conduite de projet, tu sais. Je pense, je pense qu'ils s'en servent, parce que ils
nous font des trucs exceptionnels. Jimagine qu'ils s’en servent, mais on ne I'a pas abordé en
soi. Apres, la ou I'aborde, c'est surtout sur les travaux de recherche. On parle beaucoup du
plagiat, etc. Donc, est-ce que on peut le mettre la-dedans? Mais, en tant que tel, on ne l'a pas
abordé.

Si je fais le lien avec I'avenir professionnel aussi, IBODE. L'intelligence artificielle est en train
de rentrer a grands pas aussi dans les blocs opératoires. Du coup, je me dis, dans notre
fonction de formateur, quelaccompagnement on va pouvoir apporter aux étudiants par rapport
a cette utilisation? Comme tu dis, raisonnée, vigilante maitrise outils. Et que certainement, ca
va faire partie de nos missions, notre role. De les ouvrir eux-mémes a cette réflexivité de dire:
voila, on a de I'lA, mais comment je me positionne par rapporta cette utilisation?

Oui, euh, ¢ca. On le fait. Bien sar gu'il faudra aller dans ce sens. Comme on évolue, et c'est ce
qui est chouette d'ailleurs dans ce métier-la, c'est que c'est voulu en permanence, hein, on
utilise des outils et des technologies. Mon dieu si moi je pars de quand j'ai fait I'école d'IBODE,
et aujourd'hui, les outils, le bloc a changé et c'est top quoi. Et parce que c'est utilisé dans un
objectif bien précis dans un cadre bien précis et nous, il faut qu'on suive, bien sar, il faut qu'on
suive, qu’on vive avec notre temps. Donc, on utilise et qu'on les forme aux outils qui sont
utilisés aujourd'hui dans les blocs, bien sdr, dans notre pratique, et ¢a, ¢a, c'est slr. Mais il
faut de la formation, il faut, oui.

Dans les blocs, on voit déja arriver des intelligences artificielles d'aide a la programmation
opératoire. lly a des petitsrobots qui, en chirurgie thoracique pour extraire des petites tumeurs
pulmonaires, par voie percutanée intercostale. lls reconnaissent I'endroit ou il y a la tumeur,
ils sont capables d'aller extraire la tumeur. Enfin, il y a des trucs, cest énorme ; ils ont entrainé
des robots a regarder des cholécystectomies sous ccelioscopie par plusieurs chirurgiens. Et
les robots sont maintenant capables d'arréter le chirurgien au cours d'une interve ntion pour lui
dire: attention, la tu n'es pas en train de faire comme d'habitude.

Ah, c'est trop...

Mais autant te dire que ¢a remet aussi en question la place du chirurgien de demain. Et du
coup, quelle sera la place de 'BODE dans tout ¢a demain? Je pense que le wagon IA, il est
a prendre maintenant. Donc, d'otu mon intérét pour la thématique d'enquéte de mon mémoire.
Ce n'est pas uniquement pour me faire plaisir. Elle est aussi de de me projeter dans I'avenir
du formateur et de sa responsabilité. On est d'accord que le référentiel de formation, il vient
juste d'étre remanié, on ne va pas en avoir un autre qui va tomber dans trois semaines parce
quil y allA qui atterri. Il va falloir qu'on s'adapte.

Oui, oui, mais voila, encore faut-il avoir... Mais comme tout outil quoi, la formation, la bonne
formation, l'information aussi, fin, voila. Mais bien sar qu'il faudra, il faudra aller la-dedans. Et
oui, effectivement, on peut se poser la question de l'assistant de chirurgie. On peut se poser
la question de plein de choses au niveau du réle de 'IBODE, bien sdr, oui.

Ouais, et j'en aifini avec mes questions sur l'lA.
Mais c'est vachement intéressant.
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Je voudrais ouvrir, pour terminer, avec le théeme de I'éthique, par rapport a tout ca.
Oui... Oui, dis-moi. Qu'est-ce que ¢a suscite au niveau de I'éthique?

Eh bien, c'est oui, ou c'est plutét a toi que je vais demander, plutét que de te donner mon avis.
Comment... comment éthiquement, par rapport a tout ¢a, tu, tu te positionnes ?

L'éthique, c’est... jen parlais touta I'heure, la pleine conscience ; c'est un peu ¢a, c'est d’étre
en conscience avec ce qu'on utilise quoi. Et avec les impacts que ¢a va avoir. Donc, c'est pour
¢a que je pense que, la ou je péche en te répondant, et c'est fort dommage d'ailleurs, c'est ¢a
pour toi, ce que je pense, que tu auras moins de matiére a exploiter. Je n’ai pas cette
information et cette formation. C'est ¢ca qui fait que, éthiguement, on peut rester. C'est le fait
d'étre en conscience, de rester en conscience avec ce qu'on utilise, etlafacon donttu I'utilises.
Donc, ¢a passe par la formation et I'information, quoi, et ¢a, c'est pour tout. Pour tout parei,
guand on est en conscience avec ce qu'on utilise, comment ¢ca marche, comment ca
fonctionne. Quels sont les impacts? ...Quelles sont les limites?... Quels sont, au contraire, les
possibilités. Voila, si, c'est ¢a, c'est pour moi éthique, ¢a veut dire utiliser en conscience. Je
peux le résumer comme ¢a.

Tu as raison, parce que la premiére étape de la décision éthique, c'est la connaissance et le
savoir, et que le positionnement éthique, le choix de dire: j'utilise, je n'utilise pas, ou dans
guelles conditions j'utilise, j'utilise pas, c'est qu'une fois que tu auras réellementles savoirs qui
vont avec et comme tu l'as trés bien dit au début, c'est « together » ensemble, en équipe.
Ouais, oui, oui, oui, oui. Enfin, moi, je I'entends comme ¢a, oui.

Alors est-ce que tu as eu I'occasion de suivre une formation spécifique sur I'éthique ?

Non, je l'ai... C'est une thématique que j'aime bien, mais est-ce que quand on aime les
relations ce n’est pas quelque chose qui vient naturellement ? Je I'ai abordé il n'y a pas
longtemps, sur une conférence qu'on a eue, dans le cadre de mon master. Voila, c'était
I'éthique sur la formation en soins. Sur la sexualité, peu importe le theme, mais c'était surtout
I'éthigue dans la formation en soins. Et cette conférence était super intéressante. Donc voila.
Ce n'est pas le sujet a proprement parler de mon mémoire, mais nous avez calé une petite
conférence qui durait trente minutes, non vingt minutes et qui était fort intéressante, ouais.
Oui.

Ok, et du coup, a l'école, est-ce que vous disposez d'une charte éthique, d'un comité
d'éthique ? Commencent c’est organisé, ou bien est-ce que ¢a reste informel ?

Il'ya surl'établissement... Alors nous, bien sar, qu'onl'inclut dansle projet pédagogique ; on
ainclus nos valeurs, et |'éthique est la-dedans. Elle est transversale, j'allais dire, dans le projet
pédagogique. Apres elle y est aussi au niveau du batiment, parce que le batiment regroupe
I'ensemble des écoles. Et ¢a, bien sir qu’il y a un volet éthique qui est important, oui, mais qui
est commun al'ensemble des professionnels qui, sur le batiment. Mais I'éthique, pour moi, elle
est déja une dans le projet pédagogique et, surtout, dans les valeurs que préne I'école et
I'équipe ; dans quel sens on va. Quelles sont nos conceptions. Au sein de la formation, de la
relation avec les étudiants, la fagcon dont on partage I'évaluation aussi un sujet: I'éthique et
I'évaluation.

Donc, cest partagé au sein de l'école, et il y a quelques de batimentaire. Mais il y a aussi
guelque chose de direct, en lien avec I'équipe et le projet pédagogique.

Et ca me fait penser aux évaluations. Que ce soit les évaluations, les suivis pédagogiques, ou
les visites pédagogiques, aller voir sur le terrain, etc. Les évaluations, les voila. Mais tout ¢a,
méme la simulation, c'est I'outil, qui a besoin de cadre, qui a besoin de, comme l'analyse de
pratiques professionnelles, ces choses qui ont besoin de cadres. Et qui est sous-tendue par
de I'éthique et des valeurs.
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Quand tu parles d'évaluation, l'intelligence artificielle est capable aussi de corriger pas mal de
trucs.
Et Ia, c’est la ou ca me fait le plus peur. Moi, c'est tout ce qui est évaluation...

Oui, les QCM, les questions courtes, on n'est pas dansl'analyse de pratiques, nide I'analyse
de situations cliniques.

Exactement. C'estce que j'allaiste dire. Quand tu passes a des choses d'analyse de pratiques
professionnelles, des débriefings, de simulation. Je me dis: bon, on va peut-étre... onvay
arriver.

Mais je suis persuadée que l'avenir, ca va évoluer plus, plus, parce que les chercheurs sont
entrain de sescrimer a trouver des solutions. Ils sont en train de remplir I'intellige nce artificielle
de données ; et plus tu leur en donneras. Je ne sais pas. Prends par exemple 'UE1 avec la
démarche de soins ; plus tu lui donneras de démarches de soin, plus elle sera capable den
faire, et du coup d'en évaluer. Que peut-étre que dans deux ans, on lui donnera, comme on
met dans Compilatio pour le plagiat les mémoires, on lui donnera les évaluations de 'UE1. Et
elle te dira sitous les risques sont gérés ou pas ; il manque celui-ci, il manque celui-la.

Oui.

Mais bon, comme tu dis, ¢a peut nous simplifier des taches. Mais est-ce que c'est dans notre
intérét pédagogique ? A un moment, il faut bien qu'on les connaisse, nos étudiants.
Ca, c'estca.

Si on les perd complétement ?
C'est ca. Et puis, il y a cette notion de ..., alors, certes, je pense a 'analyse de pratiques
professionnelles tout en écoutant, Isabelle.

Ceest pareil, plus tu leur donneras d'informations aux intelligences artificielles sur la fagon de
faire de I'analyse, plus elles seront capables.

Oui, puis vraiment, d'identifier tout ce qui est multidimensionnel, peut-étre des dimensions que
nous n'avez pas envisagé ou ils vontles voir. Pourquoi pas? Mais il y a quand méme cette
part, au niveau de la communication interhumaine, qui va réellement manquer. Sur la
perception de l'autre, la personne. Et puis, comme tu... Evaluer, c'est bien beau, mais
débriefer c'est bien beau, mais quand, derriére, tu as des choses qui ressortent de trés
profondes chez l'autre, il faut faire quelque chose. Est-ce que, alors, peut-étre que I'lA sera
aussi capable de gérer ?

Soit de gérer, soit de mettre en alerte le formateur pour lui dire: attention, jai détecté ca.
Oui, détecter et alerter. En faire quelque chose, oui, oui, pourquoi pas. Oui. On est dans le
champ des possibles. Il y a encore un champ des possibles énorme. C'est énorme, c’est sdr.

Donc, cetentretien aura eu le mérite de te faire réflechir atout ¢ca. Et a voir peut-étre en équipe,
comment ¢a s'organise. Et apreés, j'ai vu que tu mas demandé a recevoir la synthése de mon
travail, c'est avec grand plaisir que je fabriquerai une petite synthése, pour envoyer a
I'ensemble des personnes qui mauront aidé dans le cadre de ces entretiens.

Apres, s’iln’y a que moi...

Non, non. Pour l'instant, j'ai trois consentements signés qui sont revenus et trois demandes
de synthése. Donc je le ferais.

Jallais dire: appelle-moi, et je seraitrés curieuse de voir comment les autres le développent.
En fait, c’est ¢a qui est intéressant, c'est de voir comment les autres, dans les autres écoles,
le développent. C'est vachement intéressant.
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Mais apres, je me dis que je réalise dix entretiens, et je me dis que, peut-étre, je vais me
retrouver dans dix situations similaires. Moi, avant méme de commencer mon master, j'étais
dansle méme étatque toi. L'IA, j'en avais entendu parler. J'avais entendu parler de ChapGPT,
mais je ne suis pas allée creuser sur la formation, les possibles. Mon propre raisonnement
éthique par rapport a tout ¢a, c'est vraiment mon mémoire qui m'a poussé par rapport a tout
ca. A un moment, il faut quil y ait une étincelle, pour lancer la machine. Alors aujourd’hui,
demain, apres-demain? Mais comme tu dis, c'est l'air du temps. Et on s'adresse a des
générations qui sonttres friandes de tout ¢ca et justementauxquelles il va falloir insister sur un
plan éthique par rapport a I'utilisation de l'intelligence artificielle. Autant dans leurs travaux que
dans leur réinvestissement professionnel dans les blocs opératoires de demain. Parce que ce
seraca.

C'esttouta fait vrai, autant sur lacommunication, on les sensibilise, nous, a prendre beaucoup
de recul sur ce qui se dit sur la toile, cette immeédiateté, ces fakenews. Une formation adaptée,
de faire des trucs que tu as beau... Tiensily a... Un truc est sorti. Enfin, on leur apprend a
vraiment a étre vigilants sur la source. Qui dit quoi, quand, comment, pourquoi? lls voient ¢a
oui, ouais. Et qu'est-ce que je dis, moi? Et autantil faudrale faire sur I'lA. Voila, mais on l'utilise,
et ca n'empéche pas qu'on utilise la toile aussi. Donc, ¢a veut bien dire que pour I'lA, on fera
la méme chose.

On va forcémenty arriver.
Oui, ouais, ouais.

Et donc, « Prénom», je vais terminer par des éléments plus génériques, pour pouvoir te
comparer aux autres, au cours de mes analyses. Est-ce que tu m'autorises a avoir ton age?
Hum... je ne sais pas. Si, j'ai quarante-sixans et je vais avoir quarante-sept, trés bientbt. Née
en1977.

Ca fait combien de temps que tu es a I'école ?
Depuis aolt 2020 ; ¢a fait 3 ans %.

Tu es IBODE ?
Oui

Tu es cadre ? Et tu es master en cours.
Alors, je suis cadre, j’ai fait 'école des cadres, et oui, master fin juin : jespére, j'espere.

Cest quoi lintitulé de ton master ?
C'est responsable d'ingénierie des systemes d'organisation : RISO

Et donc, a I'école de « Ville », il y a trois formateurs et un responsable pédagogique, et vous
étes dans un batiment qui regroupe toutes les écoles.
Oui, toutes les écoles du CHU, enfin les paramédicaux.

C'est ce que je voulais mettre en avant au travers de cette question-la. Est-ce que, justement,
comme tu l'as dit tout & I'heure, on est a coté, on n'est pas loin? Est-ce quils impactent aussi
dans la facon d'aborder I'l|A ou pas? En termes de proximité. Mais bon, pour toi, ca n'a pas été
le cas, méme siproximité il y a.

C'est¢a, mais au niveau de I'lA, effectivement, je vais me renseigner aupres de mes collegues.
Intéressant.

Ecoute « Prénom », il me reste a te remercier trés sincérement et te souhaiter une bonne
continuation, plein de bonnes choses.
Merci, tiens-nous, tiens-moi au courant, Isabelle.
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Oui, oui, oui, sans souci aucun. Alors, je ne te dis pas que ce sera au mois de juin, si

Jargumente en juin ou en septembre, c'est pour ¢a j'ai prévu octobre. Ca me laissera le temps
de faire le petit débriefing et de faire une synthése.

Ca marche. Bon courage a toi, Isabelle. Merci, je ne t'ai pas donné grosse matiére a travailler.
Si, si. Justement. Mais mon enquéte n'était pas orientée sur les utilisateurs ; elle était aussi
orientée sur les non utilisateurs, et du coup j'ai de la matiere, ne t'inquiéte pas.

Tant mieux. Merci a toi, Isabelle, et puis excellente continuation.

Merci beaucoup, « Prénom », a bientdt, au revoir.
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RETRANSCRITPTION DE L’ENTRETIEN N°2 (1h12)

Bonjour « Prénom », je te remercie énormément d'avoir accepté de te préter a I'exercice de
I'entretien dans le cadre de mon memoire.
Ah.

Comme annoncé, le theme principal, c'est les technologies innovantes, dans la formation
IBODE.
Dans la formation ?

L'utilisation, I'utilisation par le formateur dans ses activités de formation. Donc merci d'avoir
complété et de m'avoir envoyé aussi le consentement. Je I'ai recu ce matin, tout va bien et
bien je te propose de commencer par une premiére question trés large, est-ce que, dans le
cadre de tes activités professionnelles, tu utilises des technologies innovantes ?

Alors peut-étre qu'il faut que tu me précises un peu ce que tu appelles technologiesinnovantes,
est-ce que tu es plutdt sur les outils, enfin, les logiciels, ce genre de choses, ou est-ce que tu
penses plutota des méthodes pédagogiques ? Et je pense forcément moia la simulation parce
gue c'est quelgue chose auquel je suis extrémement sensible.

Alors, je te répondrai que je n'ai pas de préférence. Cette question d'ouverture, elle est tres
large pour justement te laisser entendre quelle appréciation... ce que tu mets derriére ?
Alors Ben quand tu la formules de cette maniére-la, moi j'entends effectivement ces 2 aspects
la, donc je vais commencer par plutot I'aspect plus technique, technologique avecles logiciels
et ce genre de choses. Alors j'ai une certaine appétence pour ['utilisation de logiciels. Apres,
on n’a pasforcémentbeaucoup de produits disponibles, mis a disposition, donc on utilise aussi
des plateformes gratuites. On a cependant un ingénieur pédagogique qui est arrivé il y a un
an dans I'IlRF, donc pour l'instant on n'a pas trop fait appel a lui mais en fait je m'apercois que
lui, en tout cas, connait plein de choses qui pourraient nous étre utiles. Je suis assez frian de,
en fait, de d'intégrer dans les contenus traditionnels des petites, des petites récréations. Jai
envie de dire, avec un Kahoot, un Wooclap. Voila donc ¢a, c'est quelque chose dont je suis
certaine, que ¢a participe a lI'appétence des étudiants a participer au cours. Mais je ne vais
pas m'étendre sur le sujet, sauf si apréstu veux y a des questions qui reviennent dans ton
entretien. Moi, je vais plutbt te parler effectivement, alors de méthodes type simulation, jeux
de réle, ce genre de choses parce que je suis aussi convaincue que c'est méme si c'est alors
c'est plus trés innovant parce que ¢a fait quand méme déja quelques années qu'on a intégré
¢a dans nos formations, mais je suis convaincue que dans nos métiers techniques, dans les
métiers dans lesquels on doit aussi apprendre des gestes et des postures importantes, enfin,
reproductibles.

Oui.

C'est ces méthodes, elles sont trés intéressantes parce qu'elles permettent aux étudiants de
se mettre en situation réelle sans risque pour les patients. Et donc c'est un peu sécurisant.
Avec tout ce que ¢a comporte et toutes les difficultés qu'il peut y avoir a la mettre en ceuvre.
Mais on a la chance ici a « Ville », d'avoir un centre de simulation qui est quand méme
relativement qualitatif, et dans lequel on a une salle d'opération, méme s'il 'y a pas tous les
équipements, on a quand méme une table avec un environnement, un scialytique au plafond

Hum

Enfin donc, ¢ca permet quand méme de faire des choses. Si bien qu'on a méme fait des
évaluations dans ce centre de simulation, qui ne sont pas de la simulation bien s(r puisqu'on
n’a pas de débriefing, mais qu'on on a pu les mettre en place, avec une observation en fait
distanciée, de ce qui mettait en ceuvre dans la salle, sans qu'on soit les... Les évaluateurs
sont présents sans étre présents, et ¢a, c'est au top pour le fonctionnement du groupe.
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Sur'UES3, je suppose ?
Alors la on fait, on a fait sur 'UE 3. Et mais on ne s'interdit pas de le faire sur autre chose.

D’accord, donc, globalement des utilisations, un attrait, une appétence. Est-ce que tu as eu
I'occasion de suivre des formations en lien avec ces technologies ?

Alors simulation : j'ai été formée au débriefing, bien sar. Et puis j'ai alors c'est, c'est... le
calendrier est assez heureuxte concernant, en fait, j'ai participé a une journée, jeudi dernier,
a Simu Santé, qui estl'immense centre de simulation de « Ville proche » sur la ludopédagogie.
Donc Ia, j'ai vu des trucs juste top, des trucs trés sympas, et puis aussi des choses qui m'ont
un peu moins plu. Mais bon, parce que c'était appliqué a toutes les formations paramédicales
et médicales, mais avec des choses... euh... je suis revenue avec plein d'idées. Donc ce n'est
pas de la formation en tant que telle, mais c'était une journée de partages et d'informations en
fait.

Au moins savoir que ¢a existe et aprés voir ce que tu peux faire en termes de projection.

Exactement, comment on peut et s'approprier, et enfin et puis enfin bénéficier de certaines
choses parce que, la aussi, ils ont présenté pour certains des logiciels ou des jeux. Enfin j'ai
découvert qu'il y avait un jeu sur la démarche clinique. Alors 1a, I'exemple qui nous était
présenté, c'était a I''LFOMER, mais on s'en fiche quoi. Peu importe, la c'est un. Jai trouvé ¢ca
juste génial parce que la démarche clinique, c'est tellement compliqué a faire, a va faire
appréhender et dans nos métiers si technigues ou les gens se représentent, que de toute
facon on s'en fiche du patient puisqu'il dort. Bah quand méme un petit peu de démarche
clinique, ca peut servir quoi donc ?

Hum.

Voila et la typiquement, c'estjuste un jeu de société et c'estun, c'est un jeu qui colite 40€. Ben
guand justement j'étais avec le fameux ingénieur pédagogique. Et la je lui dis, Bah il faut
absolument qu'on se dote de ce document-Ia, c'est ce de ce dispositif la c'est indispensable,
méme Si ce n'est pas I'école d'lBODE qui s'en sert.

OK. Et est-ce que dans tes activités tu utilises des outils a partir dintelligence artificielle ?
Non, pas du tout, pas encore. Pas encore, mais du coup effectivement, on a enfin ce quim'a
été présenté jeudi, m'y a fait réfléchir, je ne me sens pas encore préte parce que du coup ¢a
j'avoue que j'ai une certaine réticence. Je suis de la génération Terminator hein donc (Rires).
Jai un petit peu de mal a laisser la main a la machine en fait, mais donc mais par contre, ben
oui, on s'apercoit que peut-étre que des fois on passe des heures a construire un contenu de
cours, peut étre que si on laissait faire l'intelligence artificielle et qu'on reprenne ce qui nous
était proposeé, qu'on le réajuste, on gagnerait peut-étre un temps considérable. Mais bon c'est
c'est ceci. En méme temps, quand on voit parfois le temps qu'on passe a se réapproprier un
cours qu'on n'a pas rédigé nous-mémes, je sais pas. En fait, je m'interroge, faudrait que je
fasse un essai en fait. Mais non, pour l'instant, j'ai méme, je ne suis encore jamais allé sur le
site ChatGPT, par exemple pour t'en citer un, je les connais mais j'ai pas essayé.

D'accord.
On soupgonne que les étudiants commencent a s'en servir.

Certainement, ils ne nous le disent pas.
Pour l'instant non, mais la aussi, comment est-ce qu'on va appréhenderca ? Est ce qu'il ne
faut pas justement qu'on les incite a ['utiliser ?

C'étaitune de mes questions, mais que je gardais pour la fin, mais puisque tu abordes le sujet,
ony va. Est-ce que, d'emblée comme ¢a, vous autoriseriez aux étudiants dans I'école ?

Alors je n’en ai pas parlé avec « Nom responsable pédagogique » de maniere approfondie.
Jeudi, enfin vendredi, quand, aprés ma journée de jeudi, jai abordé le sujet parmi toutes les
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informations qu'on avait besoin d'échanger. Et en fait, ce qui a été préconisé pendant les
conférences, c'est effectivement d'inciter les étudiants plutét a I'exploiter puisque c'est
disponible, mais d'en faire une utilisation intelligente, c'est d'accompagner ¢a. Et moi je suis
tresfavorable a ca, de laméme maniere que, enfin, tres facilement en cours, quand un étudiant
me pose une question a laquelle je ne sais pas répondre, je les regarde et je leur dis « Bah,
Google est ton ami, sortez vos téléphones », quoi. C'est une génération qui a acceés a
I'information de maniére continue et permanente. C'est plus la peine d'essayer de se battre
contre les téléphones dans les blocs opératoires, ils sont a lI'intérieur des blocs opératoires. |
y a méme aujourd'hui des dispositifs plus complexes qui sont équipés de tablette etde choses
comme c¢a. Donc on ne peut pas les empécher d'utiliser les téléphones. Une fois de plus,
faisons un usage intelligent des outils qui sont a notre disposition. Moi, je suis plutétdans cette
veine-la. Apres la difficulté, c'est comme j'ai pas du tout la maitrise de I'outil, quelle limite on
va pouvoir poser ?

Oui. Et puis comme tu dis, les accompagner, oui, mais pour les accompagner, il faut étre soi-
méme aussi étre un peu au clair avec ce que c'est. J'ai envie de te dire, dans mes questions,
j'avais au départ aussi : c'est quoi pour toi l'intelligence artificielle ?

Alors premiéere réponse que je vais faire, c'est quelque chose qui me fait peur. Pour les raisons
que je t'ai données tout a I'heure, parce que je suis de la génération Terminator et que du
coup, donner trop de capacités d'adaptation & des machines, ¢ca me fait peur. Mais ¢a, c'est
voila donc premier niveau de réponse. 2e niveau de réponse, on peut pas... je n'empécherai
pas I'évolution, donc il faut que je m'approprie I'outil, parce que de toute fagon, de la méme
maniére qu'internet, de la méme maniére que Teams, de la méme maniére que tous et toutes
ces choses-la les premieres fois, ou tu t'en sers, tu dis « Oh la 1a, rien ne va marcher », c'est
comme quand il faut se servir d’'un vidéoprojecteur, la premiére fois, ou voila. Et puis
finalement, ¢ca ne reste que des machines. Je suis aussi convaincue que les machines ne font
a ce jour que ce qu'on leur demande de faire. Je dis bien a ce jour. Donc finalement c'est
quand méme malgré tout une évolution trés favorable qui peut apporter..., enfin nous faire
gagner un temps considérable dans le trid'un certain nombre de données dans... mais, une
fois de plus, faut en faire un usage pertinent, c'est a dire qu'il faut toujours avoir un regard sur
ce qui... C'est enfin, ce qui va ressortir, de ce qui nous sera proposé. Et peut-étre ce qui me
fait peur aussi, c'estque les utilisateurs dans les générations futures perdent leur sens critique.
Parce que, parce que, ony a sans doute été plus sensibilisé, nous, parce que quand il fallait
gu'on aille chercher dans les bouquins, bah il fallait bien qu'on ouvre le bouquin pour trouver
la bonne information. Que 1a, lintelligence artificielle, quelle sélection elle va faire des
sources ? Est-ce que c¢a les sources vont étre toujours pertinentes ? Et quel crédit
les utilisateurs vont rapporter a l'information qui vont... que l'intelligence artificielle va leur
donner. Et |a, pour le coup, je vais faire le parallele avec les réseaux sociaux, et les infos
Facebook, voila quoi. Les fake news des uns et des autres, qui quand méme aujourd'hui
gouvernent le monde.

Mais globalement, garder un esprit critique par rapport aux résultats donnés par la machine.

Donc en fait, je pense que I'accompagnement qu'on peut vraiment apporter aux étudiants,
c'est celui-la. C'est a dire que leur montrer ce qu'on est capable de, enfin, ce que la machine
est capable de produire, ce qu'elle est capable de nous donner et identifier ce qui est pertinent
et ce quine l'est pas dans ce qui a été proposé. Et puis savoir retrouver les sources en fait et
j'ai envie de dire que dans notre référentiel de formation aujourd'hui, toute recherche peut
vraiment nous aider a ¢a, parce que quand méme, la partie enfin 'UE recherche, elle est quand
méme construite vraiment sur ce qui doit inciter les professionnels a exploiter des données
pertinentes, quivont... surlesquelsils peuvents'appuyer. Et pour le coup, I3, je fais le paralléle
avec les IADE : les IADE, ils ont quelques années d'avance par rapport a nous, a nous pour
ca et la SFAR, elle est tellement puissante. Alors avec tout ce que ¢a comporte parfois, il
propose aussidestrucsdiscutables, ¢a c'est mais malgré tout, ils ont cette culture de la source,
de la recherche faite correctement a partir de bons éléments. Alors qu'on a quand méme des
étudiants IBODE qui nous disent « le chirurgien m'a dit », ouais mais alors le chirurgienilta
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dit mais il t'a dit une bétise. Ouais, c'est le chirurgien qui me I'a dit, donc on est quand méme...
Voila donc c'est... peut-étre que ¢a peut nous aider a ¢a, et développer enfin, moi, je pense
que le..., s'ily a bien quelque chose qu'on met, qu'on essaie de mettre en place ici, c'est ¢a.
Essayer et inciter les professionnels a réfléchir par eux-mémes et pas a reproduire ce qu'on
leur dit de faire.

Donc y a des éléments qui paraissent positifs, bénéfiques a cette utilisation. J'ai entendu le
gain de temps pour certaines. Est-ce que tu en vois d'autres ?

Ben la aussi, I'analyse peut-étre de données qui sont en langues étrangeres. Parce que alors
apres, avec la aussi ce que ¢a comporte, c'est a dire que pour le coup, vérifier la crédibilité
des documents initiaux c'est compliqué quand on a maitrise pas la langue, mais typiquement
aujourd'huiil y a des outils de traduction qui nous facilitent quand méme considérablement
l'acces a des parutions étrangéres. Et la aussi, aller un peu se documenter sur ce qui se fait
ailleurs, ca ouvre un peu I'esprit parfois.

Oui, surtout que la plupart des publications intéressantes sont faites en anglais.
Oui.

Et du coup, quand on n'a pas la capacité de lire la langue étrangere, c'est vrai que I'outil reste
intéressant, a condition d'avoir une traduction efficace.

Ben voila, il faut faire attention aux... Alors d'ailleurs, c'était un des éléments qui a été évoqué
sur l'utilisation actuellement de l'intelligence artificielle dans les travaux des étudiants, c'est
gue, quand ils, comme c'est des systemes ameéricains, en fait quand ils produisent des
documents, la sémantique, ils utilisent par exemple, ils ont pris des exemples du cathéter. Ou
alorsj'ai oublié le nom et je crois qu'ils appellent ¢ca canule en anglais et donc en fait, quand
tu lis un écrit dans lequel il parle de cathéter et que tu dis canule, c'est que c'est une traduction
et la typiqguement c'est un étudiant qui n’a pas relu le travail et qui I'a pas réajusté avec la
terminologie francaise. Déja donc ca oui, je pense que ¢a permet de... enfin en tout cas
I'intérét, c'est que ¢a ouvre a de la documentation a laguelle on ne se serait pas intéressee,
parce qu'on ne maitrise pas la langue, je pense que c¢a c'est intéressant

Et tu me disais tout a I'heure que tu allais te projeter grace a ton ingénieur pédagogique, en
particulier sur des Kahoots et des Wooclaps.

Alors, Kahoot, ¢a je maitrise, mais c'est plutét la... en fait, ce que j'ai observé dansla... 13,
c'est un quelque chose d'un peu immersif dans lequel il y a des boutons et en fonction du
bouton surlequeltu cliques, tu changes d'environnement et tu choisis un autre environnement.
Et ¢a, si tu veux, je me dis pour faire des... Jai la... Jen voyais I'intérét dans la formation
continue, mais je me dis, y a peut-étre moyen de faire des petites choses comme ¢a, avec
euh... si j'ai cette attitude-la, qu'est-ce qui se passe ? Ah Ben Ia, j'ai oublié de me frictionner
les mains, donc attention danger et donc je ne peux pas y aller. Ou enfin tu vois, il y a des...
je VOIs plein de choses qui pourraient servir.

Et l'intelligence artificielle est en train d'y rentrer, dans Kahoot pas encore, mais Wooclap
depuis 6 mois, il y a la possibilité de lui faire fabriquer elle-méme les quiz.

Alors ¢a, j'ai effectivement un peu découvert parce que j'en ai fait plusieurs, des Wooclaps
avec 4 ou 5 questions, et ou ils disent proposer une question et je n'ai pas 0sé appuyer sur le
bouton.

Alors, je suppute que ¢a va étre la prochaine étape.

C'est clair, ce sera la prochaine étape. En fait |a, j'étais un peu contrainte en temps, donc je
me suis dit, je ne me lance pas la-dedans. En fait, c'est la problématique, c'est souvent ¢a,
c'est prendre le temps de faire parce que je ne veux pas faire pour faire, je veux voir ce que
ca peut m'apporter et ce que ¢a va me faire gagner a terme. Mais pour gagner a terme, il faut,
je pense, y consacrer un peu de temps au départ. Comme je suis un peu prise par le temps,
j'ai dit, je ne tente pas parce qu'il va me proposer un truc qui va plus ou moins me plaire. Mais
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il va falloir que j'ajuste donc du coup, donc voila, je n'y suis pas allée mais effectivement ¢ca
fait partie des choses que j'ai prévu de d'expérimenter cet été en fait.

Oui, je n'ai pas le temps, non plus. Ok. On a parlé d'éléments bénéfiques, positifs. Est-ce que
tu vois dans l'utilisation de l'intelligence artificielle des éléments déléteres ou négatifs ? Tu
m'as parlé de lincertitude des sources.

Ben ce qui. Mais c'est ce qui me peut-étre me pose question. C'est en fait dans nos
populations, on a aussi un écart considérable de compétences informatiques et
technologiques cheznos étudiants, etj'aipeurque... de créerdel'écartentre ceux qui sauront
I'exploiter et I'exploiter intelligemment et & qui ¢a apportera et ca permettra d'obtenir des tres
bons résultats aux évaluations par exemple, et d'autres qui seront plus en difficulté et qui du
coup, ¢a va pénaliser. Donc il faudra aussi qu'on soit prudente sur les modalités d'évaluation,
en fait. Et ¢ca si on... par exemple 'UE4 S2. Euh tu... elles sont numérotées tes UE aussi, Si
je te parle en numéro, ca te va?

Oui, oui, je te suis.

En fait, on leur demande de rédiger un cahier des charges individuellement sur un dispositif et
donc ils ont eu des consignes, ils ont voila, ils ont un certain nombre d'éléments et ils doivent
nousrestituer un cahier des charges. Etl'année derniére, clairement, les travauxqu'on aregus
étaient tous rédigés, enfin, ils sont partis des €léments dont ils disposaient et sincerement je
pense pas qu'aucun d'entre eux n'est utilisé l'intelligence artificielle. La je me dis, on pourrait
bien avoir déja un petit peu plus le tour, on va voir ce que ¢a donne, mais du coup, alors peut-
étre que ¢a sera délétere parce qu’ils n’auront pas pris les bonnes sources et compagnie et
peut étre aussi que ¢a va quand méme creuser un fossé entre ceux qui sont a l'aise et ceux
qui le sont pas.

C'estinclusif.

Et puis c'est un sujet qu'on a pas du tout du tout abordé avec les étudiants, et en fait la
problématique qu'on a aussi, alors la pour le coup j'ai commencé a réflechir a ¢a, parce qu'on
a, nous, un logiciel anti plagiat au sein de I'IRF et ils ont fait une conférence webinairey a pas
tres longtemps a laquelle je voulais patrticiper parce qu'en plus on a pris la fameuse option anti
intelligence artificielle. Sauf qu'ils nous ont bien expliqué que méme si on a I'option en fait ¢a,
¢a, ca n‘empéche rien. Euh, mais la aussi méme combat, c'est a dire qu'ils disent toute fagon,
ca sertarien d'essayer de lutter contre parce que de toute facon c'est 13, et tout le monde va
s'en saisir, c'est normal. Les grandes entreprises s'en saisissent pour faire avancer leur
process, donc il n’y a pas de raison que les étudiants ne l'utilisent pas. La problématique qu'on
a, c'est quand méme quand on fait le paralléle avec notre activité professionnelle, pas de
formateur, de professionnels de terrain. Quand on est professionnel de terrain, on n'a pas un
computer dans la téte et on peut pas consulter l'intelligence artificielle pour adapter notre
attitude vis-a-vis du patient qu'on a en face de soi. Onreste dans I'humain et ¢a, on aura beau
faire tous les travaux du monde en formation intelligence artificielle, cet aspect-1a, je ne vois
pas comment on va pouvoir... alors du coup nous, comment on fait pour évaluer ¢a. Et la, pour
le coup, je reviens a mon histoire de simulation, ou la on peut étre dans I'observation de
I'attitude et plus dans la production écrite, et c'est peut-étre un des moyens qu'on a d'évaluer
ces aspects-la differemment. Méme si la aussi, historique ment, I'évaluation c'est le devoir sur
table quoi. Ben ouais, peut-étre qu'il faut qu'on change nos méthodes. Et puis ¢a va vite, en
fait, c'est surtout ¢a qui est assez difficile a appréhender, c'est que c¢a va tellement vite qu'il
faut qu'on s'adapte tres rapidement, qu'il ne faut pas qu'on fasse les mammouths sur ce coup-
la parce qu'on va étre vite dépasser.

Et du coup, au travers de ta vision actuelle de l'intelligence artificielle en formation IBODE,
danslesoutils de la boite a outils du formateur, quels sontles principes, lesregles, qui seraient
les tiens ? Tu m'as abordé un peu I'équité, I'inclusion.

Par rapport a mon utilisation, moi, de ces outils-la.
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Oui, toi, dans la formation, oui.

Ouais Ben oui, mais c'est parce que c'est les valeurs aussi, effectivement, qui m'animent de
toute facon, quel que soit I'outil que j'utilise et ce que tu viens de dire, c'est ¢ca qui est le plus
important a mes yeux, c'est I'équité et I'inclusion. Et puis la bienveillance. Moi, je suis la pour
gue les étudiants ils soient... euh... accompagnés et qu’ils progressent pour devenir des
professionnels réflexifs, mais c'est la réalité. Ce n'est pas qu'un vain mot en fait, l'idée c'est
vraiment ¢a, c'est qu'ils soient capables de jugement, et de jugement de ce qu'ils font et de ce
gue font les gens qui les entourent et de s'autoriser a dire aux gens qui les entourent, non, Ia,
c'est pas conforme, ce que tu fais et ca me convient pas et je les moi j'essaye de les
accompagner a formuler qui sont que c'est pas c¢a, c¢ca leur convient pas a eux.
Une fois de plus, enfin, la aussi dans la formulation des... parce que c'est toujours un peu
compliqué, c'est toujours un peu tendu dans les blocs, on le sait bien, c'est toujours... mais y
a des choses qui ne sont quand méme pas conformes. On parle toujours des IADE, mais
guand méme, on a des petits probléemes avec les marins hein, on est d'accord ? Ben rappeler.
Rappelerlesregles, réexpliquertoujours enfin, et ne pas s'interdire ¢a, parce qu'en fait souvent
je leur dis, bon bah ¢ay est, vous étes dipldmé, enfin, vous allez étre diplomés, ¢ca y est, vous
allez enfiler les chaussons et hop. Et vous, tout ce qu'on vous a dit pendant 2 ans, vous allez
tout... et tout est oublié et on reprend les choses. Et en fait, c'est surtout maintenant, quand je
vais sur le terrain et que j'observe ceux pour lesquels j'ai participé a la formation. Et 13, je
m'autorise a leur dire de temps en temps, je comprends que ce ne soit pas toujours facile,
mais il y a peut-étre des choses qui pourraient changer quand méme et finalement je me dis
gue le maintien aussi de suivi de stage dans la mesure du possible, c'est aussi pouvoir aller
sur les terrains, rencontrer les professionnels et donc distiller encore des choses en fait.

Mais ne pas s'en s'arréter a notre microcosme de nos étudiants, mais surtout avec la formation
par compétences, la etily a énormément a passer comme message.

On parlait de formation continue, on a nous la chance encore de réussir a les organiser, donc
ony tient. Et puis moi, je suis extrémement attachée au suivi de stage, mais pas parce que je
vais voir I'étudiant ; a la rigueur, enfin, je dis que je m'en fiche de I'étudiant, non, je vais
vraiment voir I'étudiant pour voir comment il se comporte dans le stage, mais c'est un, entre
guillemets, un prétexte pour aller sur le terrain et aller échanger avec les professionnels, pour
voir les professionnels dans leur environnement fonctionner, fonctionner avec I'étudiant, mais
aussi parfois réajuster des choses, alors évidemment, en termes d'accompagnement
d'étudiants, parce que c'est mon taf, mais parfois ¢a déborde un peu quoi, et pourquoi pas ?

Et ca permet aussi de suivre les évolutions technologiques développés au bloc opératoire.
J'en reviens a mon intelligence artificielle, elle rentre dans le bloc op ératoire. L3, il existe déja
desaides a la programmation opératoire avec de l'intelligence artificielle. Etj'aivu récemment,
il y a des petits robots minuscules qui vont extraire des tumeurs pulmonaires par incision
percutanée, intercostale. Et du coup, moi je me dis, le réle de I'BODE a I'avenir par rapport a
tous ces outils.

Alors ca, j'avoue que moi je me suis pas du tout documentée la-dessus. La chirurgie mini-
invasive, c'est quelque chose dont j'entends parler depuis bien longtemps et que je vois plus
ou moins arriver, mais d'assez loin. Par contre la, de maniére plus globale, la technologie,
sans aller jusqu'a ces tout petits robots la, donc je ne connaissais pas l'existence mais déja le
robot le Da Vinci, qu'on commence a voir un peu partout, modifie aussi nos capacités. Et puis
alors le robot Da Vinci aujourd’hui, il est toujours piloté par un chirurgien. La réglementation
francaise fait qu'il est dans la salle d'opération, mais je me dis qu'effectivement, I'intelligence
artificielle arrivant, il pourrait bien se retrouver dans la ville d'a c6té, voire sur le continent da
c6té, voire sur la lune, voire plus de chirurgien, pourquoi pas ? Et effectivement, comment
nous, il va falloir qu'on accompagne ca. Et alors ? La difficulté qu'on a, a mon sens, c'est que,
en fait, on est souvent les derniers maillons de la chaine dans la connaissance de ces
technologies-1a, eton n'apastoujours les ressources pouravoir les informations. Typiquement
alors pour revenir au robot, parce que c'est quelque chose qui m'a beaucoup questionné en
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fait, parce qu’avant d'étre en formation, moi j'étais cadre en stérilisation. Donc si tu veux, voila
donc si tu veux le robot, forcément, la stérilisation c'est ¢ca, c'est on a on a vu, on s'est quand
méme trouvé dans des situations assez complexes, avec du coup, tout a coup, I'apparition de
dispositifs avec une prise en charge particuliére, onle sait, mais aussi au bloc pour les IBODE,
et comment on fait avec ¢a, quoi et comment nous, on accompagne c¢a. Alors ce qui est
compliqué, c'est qu'on essaye, enfin, on ne peut pas étre au clair avec toutes les techniques
donc quand je suis arrivé a I'école d'IBODE, moi j'ai voulu faire venir le gars de chez Da Vindi,
il est venu, il a fait des belles présentations mais il a fait, il a présenté, il est venu vendre son
robot quoi, et il a pas répondu a moi ce que jaurais voulu qu'il fasse par rapport a la
manipulation et j'ai pas la ressource moi ici en local de... une IBODE qui ferait du robot de
maniere suffisamment répétitive pour qu'elle vienne faire une démonstration, une explication
du réle de I'lBODE dans I'utilisation du robot. Donc ¢a c'est un peu compliqué en fait. C'est ¢ca
et en fait, il fautla pour revenir a du coup a l'intelligence artificielle, quand ces techniques-la
vont se développer dans les blocs opératoires, en fait la difficulté qu'on va rencontrer, c'est de
trouver la ressource quiva venir présenter des éléments comme nous, on les congoit, c'est a
dire & destination de l'utilisation des IBODE, parce que l'idée c'est de pas c'est, ce n'est pas
gue ce soit, c'est en veut pas la. Enfin, la technique chirurgicale. Oui, on la veut, mais je veux,
ce que je veux dire, c'est qu’on ne veut pas les aspects techniques de la machine, onveut, ce
gu'on veut, c'est le, entre guillemets, le pratico-pratique, qu'est-ce que I''BODE doit faire avec
ca. C'est ca et de l'indication opératoire jusqu'a jusqu'au transfert du matériel en stérilisation.
C'est a dire que du coup, une fois que l'indication, elle est posée, quelles sont les étapes pour
étre slr de disposer de tous les équipements ? Qu'est-ce qu'il a de particulier dansla prise en
charge du patient dans sa préparation, dans que sais-je ? Pour pouvoir aussi s'assurer a son
accueilgu’ilrépond bien auxconsignes voulues. Par quelabord on passe, par enfin clairement,
c'est le genre de chose quoi. Et puis en peropératoire, qu'est ce qui se passe ? Et puis apres
en post-opératoire, comment on gere ? Quelles vont étre les risques pour le patient ? Quelles
vont étre les risques pour la machine ? Quels sont les risques pour le personnel ? Parce que
il peuty avoir aussi des, enfin un robot, moi je I'ai vu en fonctionnement, c'est qguand méme
une machine énorme, méme si elle est motorisée, quiestlourde, le risque de TMS, il est quand
méme majeur pour les agents. Enfin voila quoi. Donc, tous ces aspects-Ia, faut les avoir a
I'esprit. Et on n'a pas la connaissance et pas forcément les ressources, donc faut trouver les
ressources. Alors un moyen, peut-étre, c'est de quand méme de participer au Congres, alors
je sais que « Nom responsable pédagogique », elle va aux JNEP tous les ans, enfin, en lien
avec 'AEEIBO. Mais effectivement, j'essaie d'y aller de temps en temps pour essayer de me
tenir un peu au courant aussi de ces aspects.

Ca passe par la. D'abord, c'est savoir ce qui existe pour aller et s'en inquiéter, voire réaliser
une veille.

Professionnelle. Et puis, comme tu dis, apres, analyser le besoin en termes de formateur
IBODE, quoi. C'est¢a ?

Donc globalement, a la date d'aujourd'hui, tu nutilises pas I'lA. Est-ce qu'il y aurait des leviers
d'utilisation pour toi ?

Alors moi, j'ai une personnalité qui est plutdt trés collective, donc en fait je me dis que s'il y
avait un groupe de travail qui se mettait en place dans I'IRF sur I'appropriation de I'l|A en
formation dans les formations paramédicales a « Ville », je serai candidate. Parce que en fait,
je suisrarementla pionniere dans ces histoires-Ia, je suis plutétje... je vais plutdt m'approprier,
enfin je vais suivre, en fait, si quelqu'un s'engage, je vais, je vais assez facilement suivre et
soutenir. Et accompagner les choses.
Mais je vais pas forcément étre celles qui va monter au créneau, on va dire, doncj'aurais peut-
étre besoin effectivement que quelqu'un me tende la perche pour m'en saisir en fait. Je pense
gue c'est ¢a que j'attends, mais du coup plutdt sur le plan local. Alors est-ce qu’apres, on
pourrait aussi du coup, tu me fais germer des choses hein, mais je me dis, souffler a « Nom
responsable pédagogique » et aussi que peut étre un sujet comme ¢a a aborder sur les
journées de 'AEEIBO pourquoi pas, finalement, peut-étre ? Et puis et puis faire déja un
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partage d'expérience en disant qu'il y a sans doute déja des choses qui sont mises en place.
Et puisune appréhension des choses, quidoit étre assezdifférente d'une école al'autre, parce
qu'on sait qu'on n'a pas tout a fait tous la méme facon d'appréhender les choses et donc la
aussi est-ce qu'on peut pas en tout cas en discuter. Apres, on ne trouvera pas forcément de
consensus, mais est-ce qu'on a besoin de trouver un consensus ? Pas si sdr. Mais voila quoi.

A ta connaissance, parmi tes collegues de I'école dIBODE de « Ville », y en a-t-il qui utilisent
lintelligence artificielle.

Lire, non Ben non, c'esty a que « Nom responsable pédagogique » et moi, et je sais que
« Nom responsable pédagogique », alors je javoue que je me suis jamais posée la question
en tant que telle a « Nom responsable pédagogique » en lisant ce que t'as déja essayé de
produire quelque chose par ChapGPT, mais en tout cas pas dans le cadre de la formation,
c'est sar.

Et donc ca veut dire qu'a la date d'aujourd’hui, vous n'avez pas partagé ensemble sur cette
problématique ?

Je te dis, on a évoqué un tout petit peu le sujet. De maniéere indirecte. Ouais, voila, c'est ¢ca
donne un trés de maniére tres informelle vendredi dernier et on ne sait pas trop trop... En fait,
c'estencore... Maisy a eu 2 situations dans lesquelles on se pose la question c'estla fameuse
situation. On s'est dit parce qu'en fait c'est un documentqu'on a corrigé ensemble, produit par
un étudiant, ou on s'estdit il y a une partie d'assez bizarre. On a l'impression que c'est dans
le, dans le centre de son document, il y a un truc, ce n'est pas écrit comme le début comme la
fin, donc ¢a nous a semblé curieux. On I'a passé dans le Compilatio, il a rien sorti, donc du
coup je me dis bon, ce n'est déja pas du copier-coller, mais on s'est guand méme posé la
question, alors du coup-Ia, j'ai justement appris jeudi comment je pouvais peut-étre essayer
de trouver si c'était ChatGPT, qui I'avait produit, donc je vais quand méme essayer de le faire.
Apres, et comme c'était quelque chose qui était évaluatif, et qu'on était contrainte par le temps,
qu'on n’avait pas les outils pour vérifier, on s'est dit bon finalement c'est cohérent, ce qui en
méme temps, ce quiest a l'intérieur, répond aux attentes et compagnies. Donc du coup, on a
tenu compte de ca et on a validé, sans aller plus loin parce qu'on n'a pas les outils et aussi
parce que il n’y a rien d'écrit nulle part, ni dans notre réglement intérieur, ni sur l'intelligence
artificielle, ca manque, donc ¢a aussi je I'ai, je I'ai un type. Il va falloir a un moment se poser
et voir le positionnement institutionnel de I'école qu'est-ce qui est autorisé, qu'est-ce qui est
autorisé ? Utilisation pertinente et si on n’autorise pas, quel outilon a pour sanctionner, et pour
contrdler quoi. Parce que aujourd'hui, on a Compilatio pour vérifier le plagiat, mais on a on n'a
pas d'outils pour vérifier I'lA, donc, si on si, si on écrit que c'est interdit mais qu'on n'a pas
d'outils pour s'assurer que c'est utilisé, la on devient ridicule quoi. Donc, et comme tu le dis,
c'est institutionnel, c'est a dire que cette décision, elle ne nous appartient pas. Méme si,
évidemment, « Nom responsable pédagogique », j'imagine bien, et puis pas qu’elle, tous les
responsables pédagogiques vont sans doute aborder le sujet. Mais si tu veux, on a peut-étre,
aussi, une direction qui est un petit peu lente a prendre des décisions et on po urra pas, nous,
faire apparaitre un article dans notre réglement intérieur, s’il n’est pas commun a tous les
instituts. Donc c'est un peu la limite.

A priori, tu te sens quand méme libre de I'utiliser ou pas ?

Ah oui, Ah oui. Alors la, oui complétement, mais la aussi, ¢a tient a I'organisation, dans notre
institution, c'est a dire que notre mode de fonctionnement avec « Nom responsable
pédagogique », c'estalors toi, t'es toute seule. Donc forcément faut que tu sois d'accord avec
toi, méme quand tu fais quelque chose. La a 2, si tu veux, on est, on est tout le temps dans
I'échange et donc quand on a si demain je me il me prenait I'idée d'utiliser ce genre d'outils
pour créer quelque chose. Je vais alors potentiellement peut-étre faire un essai, de créer,
présenter a « Nom responsable pédagogique », mais jamais jamais il ne viendrait a I'idée de
I'exploiter sans en avoir discuté avec elle. Quoi? Parce que c'est notre mode de
fonctionnement, mais ¢a, ¢a tient, plutét un notre mode de fonctionnement donc. En fait, rien
n'est interdit mais tout est alors négocie, ce n'est pas le bon terme, mais tout est sujet... a
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échange et on valide ensemble. En fait validation commune plutét que négociation parce que
c'est rarement de la négociation, c'est plutdtde la validation.

Bon, d'accord. Et on a abordé tout a I'heure la question des leviers, est-ce que, dans l'état
actuel de tes connaissances et de tout ce qu'on vient de dire, il y aurait des éléments qui
seraient des freins ? A I'utilisation.

Bah & part mes connaissances et mon appréhension, je n'en vois pas. Parce qu’on a un
systeme informatique qui fonctionne tres bien, donc on peut accéder aux plateformes. Alors,
apres une fois de plus, comme je n'ai jamais fait I'essai, peut-&tre que si je vais sur ChapGPT,
je vais avoir la mauvaise surprise de voir que finalement je peux pas y aller, j'en sais rien. Mais
non, ¢a, sincerement, je ne pense pas.

ChapGPT, tu as des versions gratuites et des versions payantes.
Oui.

Dans les versions gratuites, tu as une limitation en termes de nombre de mots, de ce que tu
vas leur donner comme consignes.
Ouais.

Et 1a, la grande difficulté d'utilisation d'un ChatGPT, c'est d'apprendre a faire un prompt, c'est
a dire apprendre a lui donner une consigne, qui soit suffisamment nourrie et explicite pour quiil
ne te réponde pas a c6té de la plaque.

Ouais.

Moi personnellement, je n'ai que 2 expériences de ChapGPT : il y a un an, avant de
commencer le master, celle qui m'a justement mis sur la piste de mon sujet de mémoire, et
une il y a 3 semaines.
Mais je suis toujours aussi nulle en prompte et je ne sais pas donc, mais comme tu disais tout
a I'heure, je n'ai pas le temps donc je passe a autre chose, et je prépare moi-méme, on verra
plus tard.

Mais c'est comme tout. Ben, je pense, je voila, ce n'est pas véritablement un frein mais peut-
étre plutdt un levier a réfléchir. C'est effectivement peut-étre prévoir des formations, ou en tout
cas des informations. Et puis alors tu m'apprends, tu vois vraiment comme je suis novice la-
dedans ? En méme temps, c’était, j'aurais pu me l'imaginer, mais qui a des versions gratuites
et payantes, effectivement, si on s'engage vers ¢a, définir quelle serait la plateforme la plus
appropriée a nos besoins parce qu’on parle tous de ChatGPT parce que c'est celle dont on
parle le plus, mais des IA il y en a sans doute plein.

Oui, voila, il y a ces petits freres. Oui, il a ses petits freres.

II'y en a plein d'autres dont je n'ai pas connaissance mais qui, finalement, seraient peut-étre
plus appropriées parce que sij'ai bien compris, ChatGPT, c'est plutét quelque chose d'assez
généraliste.

Oui et tous ses copains aussi. lls sont, ils sont généralistes, et entrainés, oui, a partir de
données, plus tu leur donnes de matiere, plus ils s'entrainent a faire de l'analyse et des
réponses, ca dépend de la matiére qu'ils ont eu pour se développer, et que c'estla que tu vois
apparaitre des biais, par exemple, sexiste : il en existe une, fabriquée par une entreprise ou y
a que les femmes, et bien tu le ressens dans les réponses de cette intelligence artificielle.
Non ? Ah ouais.

C'est, c'est un biais sexiste non volontaire, mais c'est vu sous I'angle de la femme et pas celui
de 'nomme. Tu as des trucs comme ¢a, méme du racisme, de l'intelligence artificielle parce
gue il ne fait pas la différence entre les cultures, et voila, mais c'est en plein développement et
¢ca s'améliore dejour en jour, ils sortent des versions nouvelles. Je me suis connectée du coup
en mode veille, c'est tous les jours quil y a des nouveautés ou des éwvolutions.
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Ben c'est effectivement, je pense que c'est, c'estentreguillemets, infini. C'est enfin, c'est parce
que en plus il remouline, ce qu'ils n’ont jamais eux-mémes produits quoi en fait ? C'est donc
du coup c'est auto alimenté donc effectivement c'est oui. Infini, mais en méme temps, avec les
limites que tu cites, c'est a dire qu’en fonction de qui les alimente et des sujets qui sont traités,
forcément il va y avoir des orientations qui vont étre prises dans un sens ou dans un autre,
avec du coup effectivement le danger de perdre une partie des sources. On revient toujours a
¢a, ou culturel ou en fonction du sujet qui est traité. Alors, pour revenir a ce que tu me posais
comme question a propos desfreins, effectivement peut étre que le frein, ce sera la multiplicité
des plateformes auxquelles on ne pourra pas accéder parce que, demander des acces
payants, il y a forcément un moment donné, on nous dit stop et puis aprées il y a aussi les
systemes, comment ils sont congus, est-ce que c'est un acces payant par utilisateur ? Ou est-
ce que c'est un acces payant global ? Enfin, c'est du coup c'est pas les mémes... doncily a
des choix qui vont s'opérer, qui seront plutot financiers et qui ne nous permettront peut-étre
pas d'accéder a la plateforme a laquelle on souhaiterait accéder. Mais ¢a, j'ai envie de dire ¢a,
c'estca.

L'avenir nous dira.

Et puis ¢ca va une fois de plus, hein, ca ? Ces plateformes, elles vont trés vite, ca se développe
a une rapidité juste phénoménale a nos yeux, et en méme temps, nos institutions sont quand
méme d’une lenteur, juste... donc le temps qu'on obtienne les autorisations des uns et des
autres, en fait, sion demande aujourd’hui a accéder a ChatGPT, quand on aura I'autorisation,
ce sera plus celle-la dont on aura besoin.

Exactement, mais je pense qu'il ne faut pas, il faut pas se fermer a des outils comme
uniquement de ChatGPT, parce que ils commencent a exister aussi des applications qui sont
par exemple des compagnons d'apprentissage qui pourrait intégrer un Moodle. LA suit
I'étudiant, elle I'évalue régulierement pour voir son niveau d'apprentissage, lui propose des
exercices adaptés ou il en est pour atteindre tel palier supplémentaire dans I'objectif d'aller
vers lobjectif final. C'est du 7 jours sur 7 et 24h sur 24, c'est a disponibilité de I'étudiant.

Et les exercices dont tu parles, la, c'est le, c'est la machine, c'est le logiciel qui les propose ?

Oui, c'est la machine qui les fabriquent. Mais & un moment, pour qu'elle les fabrique, il faut
gue tu lui aidonné de la matiére, donc nous, pour les écoles d'IBODE, on n'apas encore une
application dédiée aux écoles d'IBODE avec notre référentiel de formation, mais tu as ca par
exemple, pour les mathématiques : quand Monsieur ATTAL dit qu'a la rentrée de septembre,
il va donner une tablette et une intelligence atrtificielle a chaque éléve qui rentre en 2nde. Cest
ca. C'est qu'ilaura son compagnon d'apprentissage qui va l'aider a monter en compétences.
Et du coup, chacun travaille a son propre rythme.

Et IlA est capable de Iuirenvoyer des feedbacks, qui permettent aussi de gérer sa motivation
et son engagement. Et quelque part, ¢ca questionne, la substitution du formateur.

Ah...Quais alors ¢a j'ai du mal a me projeter la-dedans quand méme. Pour l'instant, c'est un
peu. Euh, parce que pour moi ou on reste dans les connaissances et tu vois, ¢a va avec ce
que je te disais tout a I'hneure a propos de I'évaluation. En fait les fameux devoirs sur table
gu'on évalue, c'est de la connaissance, bien ou pas bien, c'est autre chose. Mais du coup, on
est, on est sur... lls savent ou se trouve le tibia, ils ne savent pas. Oui, non. On a besoin
d'évaluer d'autres éléments. Pour qui...

On n’est pas en seconde.

Ben, on n'estpasen 2nde et puis on est enfin, nous, notre référentiel de compétences. Il parle,
il porte quand méme bien son nom. La compétence, c'est des savoirs certes, mais aussi des
savoir-faire et des savoir-étre. Et 'UE3, c'est du savoir-faire.

Oui, je me dis, l'intelligence artificielle, ce n'est pas que du Chap GPT, de I'écrit. Il existe
maintenant des IA qui transforment des textes en images, des images en vidéo, des vidéos
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en... ils font, il fait plein de choses, et du coup, je me dis, est-ce que un étudiant devant une
caméra quifait quelque chose, sil'intelligence artificielle, on luia appris comment doit étre faite
cette chose, est-ce qu'elle ne va pas étre capable d'évaluer. Je ne dis pas demain, je projette
dans quelques années.

Oui, oui, oui, alors.

Il se peut que, quand il y aura des gensy auront travaillé, il y ait de s possibilités.

Alors tu, tu parlerais de compétences technigues, mais juste a ce jour, aprés, effectivement,
je pense qu'avec le systeme tel qu'il est capable d'évoluer, ¢ca peut changer, mais a ce jour,
parce que j'ai été formatrice a I'lFSI avant d'étre a I'école d’IBODE donc du coup préparation
de perfusion si tu veux la maniére dont on tient sa seringue, ¢a nous appartient a chacun
d'entre nous, c'est comme la maniére dont on tient notre stylo et est-ce qu'ily a une facon de
tenir un stylo ? Ben non, je ne crois pas. Et est-ce que pour autant, on ne sait pas enfin ceux
qui tiennent le stylo difféeremment de moi écrivent moins bien ? Je ne suis pas sir non plus
doncalorsily ades...

Une intelligence artificielle peut étre formée a repérer les gestes qu il ne faut surtout pas faire.
Oui, alors effectivement.

Je dis qu'il y a plein de possibles a développer certainement. Et je ne dis pas que c'est
forcément bien.
Ah non, non non, bien sdr, mais non. Non, non, non.

Ca certainement dans l'avenir.

Mais je m'étais, je m'étais pas du tout projetée la-dedans. Javoue, j'avoue que c'est une
question qui m'a pas du tout effleurée pour le moment. Je me dis qu'ily a quand méme des...
enfin on est comme des animaux... relationnels et que, entre relation avec une machine, je
n'ai pas encore réussi moi. Donc il y a quand méme des choses qui passent par ¢a, et j'ai du
mal a me projeter dans le fait que la machine puisse remplacer ¢a. Je dis que ce n'est pas
possible hein, je dis juste que c'est...

Non, je pense...Enfin, je pense que ¢a dépend des humains aussi parce que les machines
elles commencent aussi. lls sont rendus compte que ce serait bien de leur donner quelques
émotions aussi, de facon a ce que et du coup, on en arrivé a des intelligences artificielles
parlantes, avec prise en compte de I'émotion dans la communication. Alors OK, il n’y est pas
encore au non-verbal, mais la aussi ils y travaillent, il y a des recherches sur le sujet et la
France n'est pas la derniére a faire de la recherche la-dessus. Ca évolue aussi tous les jours.
On sera en méme temps, ¢a peut, ca peut peut-étre régler le probleme de la pénurie de
personnels, parce que si on peut remplacer une partie des activités des professionnels de
santé par des petits robots, qui pourront faire un certain nombre de choses...

Il'y ades enjeux, il y ades enjeux RH. Dans le développement de l'intelligence artificielle, il y
a une volonté nationale de la développer plus, plus, plus, pour étre dans la course a
l'intelligence artificielle entre la Chine et les Etats-Unis, et la France est plutét bien placée et il
y ades budgets pour la recherche.

Bien placé. Ah, ¢a, c'est encore un des rares secteurs dans lesquels on n’est pas les demiers,
donc au moins y a encore moyen de développer quelque chose. Donc effectivement, en
défendant ¢a, tu as raison.

Et il me restait une question, juste aprés les freins et leviers, la c'était au final, je suis, je ne
suis pas s(re dans ton discours, est-ce que tu envisages de l'utiliser a I'avenir ? Je ressens
toujours cette peur, cette appréhension, cette prudence.

Oui, oui.
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J'ai entendu dans ton discours, que de toute fagon, si on te tire, tu iras dans le sens dune
utilisation.

Ma projection dans I'utilisation va au-dela de si on me tire, c'est a dire que en fait Ia, je ne me
suis pas projetée dans l'utilisation immeédiate, mais je ne vais pas pouvoir en faire I'économie,
je le sais. Et du coup, dans mon calendrier, j'aienvie de te dire que j'envisage d'en commencer
a explorer ca cet été, parce que dans nos calendriers, c'est quand méme la période la plus
favorable et donc je me dis qu'a ce moment-Ia, je vais pouvoir passer un temps j'ai aucune
idée du temps que ca va me prendre mais a ouvrir la plateforme. Regarder comment ¢ca
marche et faire un essai de quelque chose, voir ce que je peux en tirer, quel bénéfice j'en ai.
Est-ce que c'est pertinent pas pertinent ? Et puis du coup, exploiter ce que j'aurais produit déja
dans les cours de l'année prochaine des I'année prochaine. En fait, si tu veux, je me dis
typiqguement les cours que je fais. Une maniére de depuis déja un certain temps, comme tout
bon formateur, la logique veut que je relise mon cours quelques jours avant et du coup je
modifie toujours un truc ou 2, soit je réajuste parce qu'ily a des choses qui ont changé, soit
I'année derniére, ce n'était pas pertinent ou je le formule différemment ? Voila, je change des
photos. Enfin, on aime bien toujours adapter les choses, mais la je me dis bah est-ce qu'ily a
un petit bout que je pourrais m'amuser a demander a produire par ChatGPT, puis voir si je
l'integre, je l'intégre pas comment je l'intégre, et communiquer auprés des étudiants sur le fait
que j'ai utilisé. Parce que la aussi, si on veut les accompagner, a l'utiliser, I'utiliser de maniere
pertinente. Faut aussi qu'on leur montre que nous aussi on l'utilise et que mais que du coup
on en a fait tel usage, quitte a leur montrer le produit initial et le produit fini. Ou tu vois un truc
un peu dans ce goQt-la quoi en disant ben voila, j'ai rentré telle donnée, il m'a sorti ¢ca, moi je
voulais quelque chose quiressemblait a ca. Donc, en le retravaillant, ben j'en ai. Jai c'est ¢ca
gue je vous montre enfin j'ai ouais, je vois, je VOis un peu un truc comme ca.

Et avec une notion d'honnéteté detrriere.

Ah oui, avec honnéteté, tu en parlais de valeurs tout a I'neure. Je crois que celle-la faut mettre
en premier en fait. Mais celle-la, elle me caractérise méme en dehors du boulot. En fait, c'est
la chose la plus importante a mes yeux.

Bien, au w de tout ¢a, tu as des questionnements encore, autres que ce que tu viens de me
dire a l'instant ?

Non, je suis trés contente parce que tu m'as appris plein de choses, donc du coup je me dis
gue tu m'as aussi donné de 'appétence a aller plus loin. En fait Ia, tu vois pour le coup, tu fais
partie des gens qui vont avoir un peu tendue la perche ou je me dis bon finalement.

Oui. Et je n'ai jamais dit que c'était bien ou pas bien.
Mais, je ne dis pas non plus que c'estbien, je dis qu'il faut queje... Il faut que je m'y intéresse,
c'estca.

Aller voir, s'intéresser au sujet.

Justement, moi, je ne veux pas qu'on vienne me dire, il faut que tu l'utilises, il faut pas que tu
I'utilises. Moi, je veuy, je veux pouvoir quand on, quand quelqu'un viendra vers moi pour en
me donnant sa consigne, que je puisse avoir des arguments pour soit aller dans le méme
sens, soit aller a I'encontre en disant ben non, moi je considére que... et mais pour pouvoir
argumenter il faut que j'ai expérimenté donc alors apres j'ai une ressource aussi en fait je
partage mon bureau avecle formateur de I'école d’IADE, qui lui a une appétence pour tout ce
qui est technologie, alors ChatGPT, il ne m’en a pas encore parlé, mais ¢a va pas tarder. Il est
tout le temps en train de faire des tas de trucs dans tous les sens. Il vient de faire un bloc 360°
Il est alors, il aime beaucoup la vidéo et « Nom du colléegue IADE », donc il est trés trés féru
de toutca. Donc si tu veux je me dis ouais, je vais le brancher la-dessus, on va, on va regarder
ca atousles 2 et je pense qu'on peut, tu vois, tu veux, tu vas peut-étre me donner envie de
faire ca un peu avant parce que on estun peu embété avec la gestion des conflits, la, la fin de
enfin, sur le S2, la part dans le et on sait pas trés bien comment aborder ¢a parce qu'on a pas
la ressource une fois de plus de d'avoir un quelgu'un de I'extérieur qui viendrait présenter de
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maniere théorique. Donc on a imaginé un truc un peu différent et mais la je me dis que je
cherche et je pourrais y trouver matiere a alimenter mon affaire. La peut-étre tu m'as donné,
tu vas m'avoir retiré une belle épine du pied. Je vais essayer de faire un prompt comme tu
m'as dit, je vais voir ce que ¢a donne.

Et prépare-toi a en faire plusieurs
Et oui, j'ai bien compris qu'il faudra que je m'y reprenne.

Alors, il existe aussi sur Internet des superbes conseils pour bien prompter.
IIl'y a des tutos, des choses comme ¢a. Je vais, je vais chercher.

Dans mes questions générigues, je questionne aussila proximité des autres écoles. Donc tu
viens de me dire que tu avais I'école dIADE. Y en a-t-il d'autres sur le batiment ?

Alors en fait, nous, dans I'IRF, ily a 11 écoles. Donc IFSI, IFAS, et comme moi j'ai travaillé un
peu a I'lFSI aussi si tu veux j'ai gardé des copines a I'lFSI, méme si notre métier est assez
différent. Ouais c'est ¢a, je vais facilement aller échanger avec lI'une ou l'autre en disant tiens
je sais que t'as fait ¢a, est-ce que tu peux me dire comment t'as fait ? Tu parlais de Moodle,
effectivement nous a la fac, on a Moodle, a I'lFS], ils sont trés... enfin ils sont trés au clair.
Nous, on en fait une utilisation qui est relativement peu importante, mais de temps en temps,
j'ai typiguement Wooclap. On a Wooclap dans notre plateforme a la fac et je ne savais pas
m'en servir. C'est une collégue de I'lFSI qui m'a ouvert le truc qui m'a montré bon bah voila,
maintenant je me débrouille dans Wooclap. Mais donc oui, les ressources, je les. C'est déja la
plateforme en soit, on ne I'utilise pas comme on doit I'utiliser et en plus effectivement les outils
disponibles, on les exploite pas non plus, mais la aussi parce que on a été, on a été formé a
Moodle alors qu'on n'avait pas accées a la plateforme. Donc, quand on a eu acces a la
plateforme, la formation datait d'il y a au moins 6 mois, on a utilisé ce qu'on avait besoin. Et
puis pas le reste, puis apres ben Voila, t'es pris par le temps et puis tu ne fais pas quoi ? C'est
un tort, un tort. Apres, je pense aussi que la multiplication des outils, c'est intéressant mais ¢a
complique aussi les choses parce que tu sais plus apres tu passes de l'un a l'autre, a tu vois,
j'ai une formation demain j'ai fait du Wooclap et du Kahoot, et ben c'est tout béte hein, mais
ce n'est pas tout a fait le méme fonctionnement, j'ai réussi a m'en méler des crayons entre les
2.

Parfois, il convient de faire des choix. ..

Enfin oui, j'avais besoin des 2 parce que j'aime bien le coté compétition du Kahoot donc, j'ai
gardé ¢a pour la fin mais du coup c'est pas tout a fait la méme présentation, ce n'est pas... Et
puis, comme j'ai la version gratuite, je suis trés limitée mais bon, je vais m’approprier tout ¢a,
¢ava venir.

Alors en question, complémentaire pour terminer : la place de I'éthique dans tout ca ?

Par rapport a l'utilisation, alors ¢a revient a I'utilisation. Utilisation cachée, non cachée, c'e st
pour moi, c'est ¢a ta question. Et du coup, si, si. Comme toujours, on ne pourra pas empécher
ceux qui ont décidé de nous la faire a I'envers de nous la faire a I'envers, ¢a c'est de toute
facon, il y a toujours des plus malins que les autres qui arrivent a se a tirer leur épingle du jeu.
Mais de maniere globale, si on est plutdt dans I'accompagnement que dans l'interdiction, on
peut en faire un usage a mon avis relativement satisfaisant. C'est plutétle fait d'étre si on est
dans la confrontation en disant non, on ne veut pas que vous I'utilisiez, mais ils trouveront des
stratagemes, utiliserons quand méme et la effectivement, on est plus éthique et on est plus
équitable et on est plus. Sion les incite a I'inverse, a I'exploiter, a I'utiliser, a en faire un usage
pertinent et du coup a ce qui l'exploite, bah finalement, est-ce qu’on n'arrive pas a nos
objectifs ? Mais ce n'est pas simple, hein ? C'est facile a dire la comme c¢a, en face a face, je
n'ai pas forcément le mode d'emploi de la mise en ceuvre, hein ?
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Oui. Et est-ce que tu as eu I'occasion de suivre une formation sur I'éthique ?

Non pas sur I'éthique. Aprésj'ai, j'ai une collegue de I'lFSI qui est tres sensible et du coup
avec qui on échange de temps en temps mais de formation éthique propreme nt dite avec un
sujet sur I'éthique dans ¢a c'est quelque chose que je n'ai pas eu lI'opportunité de faire et sans
doute ca manque dans ma culture parce que c'est un concept quand méme assez flou pour
moi. Mais si tu veuy, j'ai du mal. En fait, c'est un, c'est un terme derriere lequel j'ai du mal a
mettre vraiment des éléments. C'est pour ¢a. Je vois ¢a quand tu me parles de ¢a, ¢ca me
renvoie al'autorisation. L'utilisation non autorisée ou voila, mais je me disqu'ily a plein d'autres
choses en fait que je n'ai pas. Jai.. je n'‘évoque pas quand tu me poses cette question-la et
forcément qui vont me revenir aprés en me disant ben ¢a évidemment ¢a évidemment. Donc
oui c'est, c'est tres vaste. Ouais oui bah c'est ¢a, c'est quelque chose qui me convient, parce
gue la pour le coup c'est plus facile de me positionner par rapport a.

Et tu mas répondu, tu mas répondu : aujourd’hui je ne fais pas demain, je ferai peut-étre,
mais j'ai besoin de ...parce qu'il y a ¢a et ¢a qui me dérange. Et t'as répondu de maniére
éthique.

Me voila rassurée.

Et est-ce que vous disposez au sein de I'IRF, est-ce que vous avez une charte éthique ? Dun
comité d'éthique, ol est-ce que c'estuniquement celui rattaché a I'établissement CHU ?
Alors il n’y a rien a ma connaissance, il y a effectivementun comité éthique dans le CHU. Mais
alors ma collégue de I'lFSI est membre, ou était membre, elle est, elle est toujours, je crois,
membre, mais & ma connaissance, quand elle participe en fait aux réunions, ils sont plutét sur
de la réflexion sur des situations de soins qu'on pose des problémes et donc voila donc si tu
veux je ne sais pas dans quelle mesure sa participation a ce comité-la influence la... Et c'est
peut-étre, c'est peut-étre un des freins ¢a qu'on a dans I'IRF, c'estqu’il n'y a pas vraiment,
enfin, pour l'instant c'est pas tres structuré, c'est pas structuré comme ¢a en fait, on a une
direction qui est quand méme trés dans le descendant, dans les écoles, et, selon la maniéere
dont s’est managé, ca peut fonctionner plutét de maniére plus horizontale. C'est ce qui se
passe a I'école d'abord avec « Nom responsable pédagogique », moi je ne suis surtout pas
dans le vertical avec « Nom responsable pédagogique ». Mais si tu veux dire que ¢a dépasse
« Nom responsable pédagogique », ¢a devient tout de suite beaucoup plus vertical et ¢a c'est
aussiun frein. Je pense aussique c'estjustement je suis complétement d'accord avec toi cette
réflexion-1a, il ne faut pas qu'on I'amene dans chaque école parce que sinon on va nous nos
perceptions individuelles vont venir influencer les décisions qui sont prises et on va pas avoir
de cohérence dans la maniere dont on gere le truc. Ce qui est embétant dans nos formations
de spécialités, parce que si on a une attitude qui est différente de ce qui est fait dans les dans
I'initial, en termes de compréhension, ¢ca ne va pas étre simple, quoi. Alors je pense a ¢a, ou
je pense aussi sur les terrains avec des lieux de stage qui peuvent accueillir aussi des
étudiants de différentes filieres et ou il va y avoir des choses autorisées. C'estclair, hein ? Et
des incompréhensions qui pourraient se bon apreés, voila, ¢a, c'est la démonstration qu'il faut
gue ce soit de réfléchi, de maniére globale et pas individuelle a mon avis. Mais bon, pour
pouvoir donner mon avis, il faut que j'expérimente. Sij'ai une conclusiona donner, c'estcelle-
la.

Eh bien moi aussi, j'ai une conclusion a donner, c'est que je te remercie énormément de ces
riches échanges. Euh, il me reste a te souhaiter avec « Nom responsable pédagogique » de
nombreux échanges a venir et de bons tests pour cet été, ainsi quun petit rétro planning sans
doute.

Je n'en doute pas, je n'en doute pas.

Mais je n'ai pas fini, j'ai pas, je nai pas posées les questions génériques, pourtant je I'ai
marqué en gros, mais comme c'est au début, est-ce que ¢a tembéte de me donner ton age ?
Ah. Pas du tout. J'aurais 52 ans la semaine prochaine, méme pas la mercredi.
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Quelle est ton ancienneté dans I'école ?
Je suis arrivée en 2020, donc pas tout a fait 4 ans.

OK. Tu es IBODE, tu es cadre de santé.
Oui.

As-tu fait un master ?
Alors master en sociologie, pas en pédago. Parce que il était coopté a ma formation de cadre.

Comment est composée l'équipe pédagogique de l'école dIBODE de « Ville » ?

« Nom responsable pédagogique » etmoi. Mais je partage le bureau avec unformateur IADE :
proximité

Et bien encore un grand merci, bonne continuation a toi. Et puis, au plaisir d'une rencontre a
venir.

Merci beaucoup, avec grand plaisir et a trés bient6t.

AU revoir.
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RETRANSCRIPTION ENTRETIEN N°3 (43 min)
Bonjour Isabelle.

Merci « Prénom ». Déja, merci beaucoup beaucoup d'avoir accepté de se préter a l'exercice
de l'entretien pour le mémoire, ca va me mettre fort utile donc merci beaucoup. Merci
également de m'avoir complété le formulaire de consentement, je I'ai bien regu.

Oui. Parfait tu peux me dire Isabelle, combien de temps ¢a va durer au juste ?

Le premier entretien a duré 45 min, celui de ce matin a duré 1h20, tu es la 3°.
Hou la d'accord. Bon, moi je t'avouerai que ¢a m'arrangerait, que ¢a ne dépasse pas 45
minutes parce que derriére on m'attend pour faire des trucs au boulotvoila.

D'accord, bon et bien on va, on va faire dans la synthése, et aller droit au but. Ma premiere
guestion est trés générique, c'est, est-ce que dans le cadre de ton activité professionnelle, tu
utilises des technologies innovantes, et si oui, lesquelles ?

Alors, les technologies innovantes ? En termes de logiciel, dont on devrait avoir déja utilisé
Teams, c'est a dire pour le partage de documents avec les étudiants, la correction des
étudiants et de voir qu'on aurait envie de leur soumettre, notre établissementl'a mis en place.
Moi, honnétement, je vais le mettre en place avec la prochaine promo quiarrive. Voila ¢a, c'est
par rapport au logiciel, par rapport aux technologies pédagogique, si c'est pour parler de la
simulation. Alors on fait de la simulation mais avec pour le moment les moyens du bord. Mais
sur I'népital Nord, doit s'ouvrir ce qu'on appelle le « Nom du centre de simulation de la ville »
le 6 mars, donc un grand centre de simulation dédié aux internes, a toutes les professions
paramédicales mais dont on va pouvoir normalement bénéficier a ce jour. Nous, on fait des
semaines de simulation en partenariat avec certains chirurgiens qui nous font bénéficier des
pelvitrainers que les labos veulent bien leur passer, de la simulation laboratoire d'anatomie ou
les étudiants vont disséquer, et de la simulation, la sur des situations professionnelles, a
I'école. Maistu sais, on bidouille, on place des écrans numériquesdans une salle puis en place
d'autres écrans numériques dans d'autres salles pour pouvoir si tu veux avoir les étudiants,
acteurs etles étudiants observateurs. Filmer puis débriefer, inutile de te dire que nous, canous
prend beaucoup de notre temps, du temps auquel on aurait enfin passé a vraiment analyser
les comportements des étudiants. Tu vois, mais on est un peu dans le stress, mon Dieu, ¢ca a
bien enregistré, mais attends, je vais retourner dans la salle a c6té. Voila voila ou on en est,
nous, de nos innovations.

Oui, j'entends que ¢a parasite ta sérénité.
Oui.

Et du coup, est-ce que par rapport a tous ces outils technologiques, tu as pu suivre des
formations ?
Non mais j'ai pour objectif de demander le Dipléme Universitaire en simulation.

Bien. Et est-ce que dans les technologies innovantes tu utilises de l'intelligence artificielle ?
Alors, lintelligence artificielle dans le sens ou on a une mannequin par exemple ?
On lui fait dire quelque chose ou on peut simuler un état clinique avec un rythme cardiaque,
une respiration. C'est ¢a que tu veuxdire par intelligence artificielle ?

L'intelligence artificielle, ce serait plutét. Euh ce qu'une machine peutfaire enimitant 'homme.
Au jour d'aujourd’hui, non. Je I'ai eu fait quand j'étais en IFSI parce que j'ai été formatrice en
IFSI pendant 5 ans. Mais depuis que je suis a I'école d'IBODE, c'est a dire depuis octobre
2022, je I'ai pas fait, je n'ai pas le matériel pour.
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D'accord, tu n'as pas de matériel ; et quel jugement global tu portes sur cette technologie de
l'intelligence artificielle ?

Ben moi je pense que si c'est pour reproduire des situations emblématiques qui vont dans le
sens de l'apprentissage des étudiants et avec la philosophie jamais la premiere fois sur un
patient, oui, bien sdr, dans le monde de I'apprentissage technique ou méme aussi relationnel.
Oui, ¢a peut étre bien.

Est-ce que tu pourrais me dire pourquoitu ne l'utilises pas ? Est-ce que c'est parce que tu
manques de connaissances par rapport a ce qui existe ? Est-ce que c'est parce que tu as des
appréhensions et si oui, lesquelles ?

Non, je, je pense qu'honnétement, je n'ai peut-étre pas une trop grande connaissance mais
aussi j'ai pas le matériel parce que si nous avions le matériel, j'aurais développé des
connaissances autour.

D'accord ? Et, globalement, comme ¢a, a premiere vue, quels seraient pour toi les bénéfices,
les éléments positifs d'une utilisation de l'intelligence artificielle ?

Ah, ce que j'ai dit un peu auparavant. Le bénéfice, c'est qu’on est dans une philosophie de
jamais la premiére fois sur un patient, on peut reproduire plusieurs fois les mémes gestes. Si
c'est des procédurales ou les mémes situations, si c'est dansla relation de soin, par exemple.
Oui, 'avantage, je le vois ici quand méme, hein ? Et puis je le vois aussi dans... Est-ce qu'on
maitrise enfin, c'est peut-étreillusoire ce que je vais dire, mais si on le fait plusieurs fois avec
nos étudiants, est-ce qu'on ne maitrise pas plus le contenu de ce qu'ils ont appris ? Tu vois ?
Est-ce que je ne vais pas m'assurer que voila ces choses-la ont été dites et je les ai entendus
dire et répétés, est-ce que pour le formateur c'est pas rassurant de se dire, voila, il est parti
sur le terrain de stage mais on a vraiment approché ces différents éléments.

Donc une meilleure maitrise de I'évaluation.
Oui, et une meilleure évaluation, et du contenu pédagogique délivré, oui, oui oui.

D'accord. Et a contrario, est-ce que tu y vois des éléments qui seraient déléteres, négatifs
d'une utilisation de l'intelligence artificielle ?

Je ne pense pas bah aprés j'en ai pas eu lI'expérience mais aprés c'est jamais une réelle
situation de soins, c'est a dire que on peut grace a l'intelligence artificielle appréhender un
geste, une conduite et un comportement. Mais ¢a ne, on peut pas tout prévoir, les aléas, ¢ca
on peut pas. Et puis l'intelligence artificielle dans le monde de la formation, je pense que ¢a
permet d'amener un socle de connaissances, mais ¢a n'apportera pas l'expérience qui te
permet vraiment de réagir avec compétence face a un aléa.

Donc pour toi, IlA est limitée sur de la connaissance. Est-ce ca évoque chez toi des principes
ou desregles auxquelles tu te référes ?

Alors oui ben bon aprés tout ¢a c'est toujours pareil. Oui, quand on est si... l'intelligence
artificielle c'est bien de travailler avec un appareil qui est transformé en humain par exemple.
Il faudra veiller a ce que les étudiants se comportent un peu comme avec les patients tout en
gardant les valeurs professionnelles, le respect du patient et aussi, comme on leur dit nous
souvent, méme entre euxlors d'un débriefing, étre bienveillants entre nous, il faut qu'il y ait du
non jugement, de la bienveillance, non sans complaisance. Tu vois tout ¢a ? Il faut que ce soit
maintenu.

Et tu me parles en systématique en lien avec les étudiants, mais toi dans tes propres activités
de formatrice ?

Dans mes propres activités de formateur, je n’y avais pas pensé. Et oui, oui oui, alors ben oui
bien sir. Ben comme on I'a beaucoup entendu, l'intelligence artificielle, ca peut t'aider a
monter, peut-étre un cours, mais ¢a ne te dédouane pas de ta connaissance, de ta
connaissance a toi quoi. Il faut que tu maitrises les choses, ok pour t'aider a monter quelque
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chose, mais le contenu tu dois forcément I'avoir acquis et le maitriser quoi. Je veuxdire par la
si c'est comme j'ai entendu grace a l'intelligence artificielle, on peut faire une dissertation,
I'étudiant peut faire une dissertation. Est-ce que le formateur grace a l'intelligence artificielle,
est-ce qu'il peut monter un cours ? Je ne sais pas moi sur le bio nettoyage deslocaux. Bon, si
c'est possible OK, mais il va falloir a ce moment-la que le formateur il maitrise le contenu de
ce cours.

Tout a fait pour sécuriser. Donc j'ai bien entendu que tu ne I'utilisais pas et donc tu me parles
a un temps éventuel du futur. Mais quels seraientles leviers qui te feraient utiliser I'intelligence
artificielle toi, dans tes missions de formatrice ?

Les leviers ben ¢a serait de peut-étre de s'assurer de la mise a jour des connaissances par
exemple.

Celles de la machine ?

Je pourrais ne pas..., je pourrais... Voila, je pourrais ne pas étre au courant, par exemple, d'un
nouveau protocole par rapport au bio nettoyage, hein. Si on parle plus que de ¢a, l'intelligence
artificielle normalement, devrait me faire un cours avec les mises ajour, mais en méme temps,
il faudra que je les contréle ces mises a jour.

Est-ce qu'ily a d'autres éléments, qui qui feraient levier pour une utilisation ?
Je ne sais pas, c'est dur d'en parler quand on a pas utlisé encore, hein ?

Et est-ce qu'ily a des choses qui feraient freins a cette utilisation ? En premiére réflexion
comme ca.

Non, pour moi il y a... non la, honnétement, pour moi il n'y a pas de freins.
Si on contréle ce qu'on obtient de l'intelligence artificielle. Mais aprés peut étre que je ne vois
pasles choses comme... parce que honnétementl'intérét, I'intelligence artificielle utilisée dans
le cadre de laformation, c’est-a-dire, moisije dois I'utiliser en tant que professionnel formateur,
franchement il y a sans doute plein d'applications a connaitre mais que je ne connais pas
encore Isabelle pour le coup.

Oui. Et est-ce qu'a ta connaissance, tes collegues l'utilisent ?

Non, & ma connaissance, mes collegues ne l'utilisent pas. Nous n’avons pas eu I'occasion
d’en parleren équipe. Alors nous, on est4 formateurs et une coordinatrice pédagogique. Alors
oui, parce qu'on est dans un, tu sais, un institut de formation en santé dans lequel on trouve
les écoles, I'école d'abord, d'IADE, de puéricultrices, d'auxiliaires de puéricultrices, d'aides-
soignants, de brancardiers. Voila, on est un institut de formation en santé ainsi régionale.

Vous étes combien du coup de formateurs a I'école ?
Alors nous, on est 4 formateurs et une coordinatrice pédagogique.

4 formateurs. Et est-ce que wvous étes a proximté des autres écoles?
Alors oui, parce qu'on est dans un, tu sais, un institut de formation en santé dans lequel on
trouve les écoles, I'école d'IBODE, d’lADE, de puéricultrices et d'auxiliaires de puériculture,
d'aides-soignants, de brancardiers. Voila, on est un institut de formation en santé ainsi
régional.

Et est-ce que ¢a occasionne, cette thématique de l'intelligence artificielle pour les outils du
formateur, est-ce que ca t'évoque des questionnements particuliers ?

Ca m'évoque déja que, a mon sens, je suis enfin je... Je considére que je ne suis pas assez
au courant de toutes les possibilités que peut nous offrir a lintelligence artificielle.
Malheureusement, je ne suis pas encore... je ne m'y suis pas penchée en fait hein. Et que
pour nous clairement, ¢a n’a pas l'air d'étre un projet institutionnel a I'heure d'aujourd’hui. Mais
gue c¢a devrait I'étre, parce que la, tu évoques des choses auxquelles je n‘avais pas vraiment

penseé, parce que nous on est tellement dans la nouvelle réingénierie. Dans, on est, tu vois,
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on n'est pas, on n'est pas la-dedans. Je crois que dans un an ou 2, une fois qu‘on aura mis en
place cette nouvelle ingénierie, peut-étre qu'on pourrase tourner vers différentes méthodes
pédagogiquesquiincluentlintelligence professionnelle, parce qu'on on évidemment, on... tout
le monde parle de l'intelligence attificielle, on ne peut pas, on ne peut pas envisager formateur
de ne pas travailler avec, mais au jour d'aujourd’hui je pense que ce n'est pas la en tout cas
pour moi et pour mes collégues hein je pense ce n'est pas..., on est tellement dansla mise en
place de ce nouveau référentiel et I'amélioration de ce qui a été mis en place avec la nouvelle
promotion qui arrive la a la rentrée prochaine. Que franchement, je ne suis pas la-dedans
encore pas, mais je prends conscience avec tes questions qu'on devrait.

J'entends, j'entends, et du coup, est-ce que vous avez autorisé aux étudiants I'utilisation de
l'intelligence artificielle, ou est-ce qu'il l'utilise sans vous le dire et que vous ne savez pas ?
Alors on leur a dit, ce qu'on dit souvent. Enfin, toujours quand on leur fait signer en début
d'année, notamment pour les travaux de recherche que le plagiat est interdit, qu'on n’autorise
pas plus de 20 pour 100 d'éléments autres que leur propre réflexion dans un travail. Alors I3,
que ce soit de toute fagcon dans le travail de recherche ou dans un travail quelconque, qu'on
leur demande de rédiger ou de présenter a I'oral. Mais la question de l'intelligence artificielle
alors ? Pour les miens donc, ceux que j'ai commencé a suivre I'année demiére, la question ne
s'est pas posée, et nous en équipe il me semble pas qu'on ait eu cette réflexion. Voila parce
gue effectivement, ily a beaucoup de domaines danslesquelsil pourraitI'utiliser effectivement.
« Prénom » oui, pourrait. Je fais un. lls pourraient, ils pourraient... Je n’ai pas l'impression
mais euh, je n’aipas|'impression qu'ils pourraient|'utiliser, parce que sije me référe al'analyse
de pratiques professionnelles sur lesquelles on les fait travailler hein par écrit. Les analyses
de situation qui partent généralement d'une situation vécue ou observée. Je ne vois pas dans
quelle mesure ils pourraient utiliser I'intelligence artificielle. Aprés, ils sont peut-étre sans doute
plus malins que nous, ils connaissent plus de choses que nous. Et puis pour le travail de
recherche, nous, il s'agit d'une revue de la littérature. Eh bien, honnétement, a ce jour, je ne
Vois pas comment on pourrait la, oui, dans la rédaction des résultats, peut-étre de la revue de
littérature. Mais enfin, je ne vois pas commentils pourraient utiliser I'intelligence artificielle mais
certainement qu'ils pourraient le faire hein mais la je ne vois pas comment.

Et dans notre fonction de formateur, il commence a y avoir des outils a base d'intelligence
artificielle qui s'appelle communément des compagnons d'apprentissage. Tu sais comme
guand tu es sur ton logiciel a la banque et puis que tu as un chatbot qui te répond a tes
guestions. C'est, c'est un robot qui répond. C'est un peu ce que Gabriel Attal a promis pour
toutes les secondes a la rentrée prochaine, d'avoir une tablette et une intelligence artificielle
pour chacun des éléves de 2nde. Le compagnon de I'apprentissage, il va suivre I'étudiant
individuellement par rapport a des objectifs ciblés et par petits pas. Il va proposer des exercices
pour améliorer et les feedbacks et il va du coup proposer un exer cice suivant qu'ilameéne plus
vers l|'objectif. Alors je ne sais pas si ca sera transférable en formation IBODE mais le
compagnon d'apprentissage existe déja.

Ah benalorsla alors pourle coup pourle coup, 1a, dans ce sens-la, je dirais que oui ¢ca pourrait
étre une aide pour l'acquisition de connaissances, de cours comme tout ce qui estla C5 etla
C6, et la C2 ,oui alors la oui, mais tu vois, je ne connaissais pas les compagnons
d’apprentissage, mais si je connaissais je t'aurais dit tout de suite ah oui dans ces UE-Ia bien
entendu, surtout que nous on constate en tout cas pour les premiéres années, la on a été un
petit peu décgu les résultats parce qu’honnétement, le contenu de connaissances est pauvre
quoi. Et d'ailleurs, on s'interroge, moi en ce moment sur bon eux qu’est-ce qu'ils ont pu
fabriquer, mais nous, qu'est-ce qu'on a pu faire ou pas ? Qu’est-ce qui fait que on n’a pas
obtenu les résultats attendus ou quoi et quand tu me parles de ce type de logiciel des
compagnons d'apprentissage. Ah Ben oui, je, moi je le vois tout a fait tout a fait utilisé.

AUPETIT Isabelle | Mémoire de Master MEEF | INSPE Limoges | 2023/2024 139
Licence CCBY-NC-ND 3.0



L'intelligence artificielle, ilfautlanourrir, il faut lui donner matiere. Il faut que la renseigne, donc
a partir du moment ou on lui donne toutes les informations qui concernent la formation des
IBODE, une intelligence artificielle, je pense que, dans un an ou 2 ans, elle sera capable aussi
de faire de l'analyse de pratiques professionnelles et de la démarche de soins, du
raisonnement clinique parce qu'on lui aura appris a le faire. Et donc elle sera aussi capable
d'évaluer les copies des étudiants.

Mais dis donc, mais nous, onvaoula ?

Moi, je fais le lien avec le fait que l'intelligence artificielle, elle est aussi en train de rentrer dans
les blocs opératoires. Il existe déja des intelligences artificielles qui aident a la programmation
opératoire. Il existe des intelligences artificielles dans des petits robots qui vont en percutané
et en intercostal, aller chercher une tumeur pulmonaire, n'enlever que ce qui est tumoral et
laisser le reste, etdonc l'intelligence artificielleaussi .Elle a été entrainée aobserver plusieurs
chirurgiens opérer des cholécystectomies sous ccelioscopie, alors je ne sais pas combien
d'entrainements ils ont fait, mais au bout d'un certain temps, lintelligence artificielle était
capable de dire a un chirurgien :stop, Ia, t'es pas en train de faire comme d'habitude ? Oui,
l'intelligence artificielle est rentrée dans le bloc, du coup qu'elle va étre le réle de IIBODE, et
guel va étre notre role de formateur vis a vis de tout ca ?

Et tout ce que t'as commencé a dire, sur le fait quil faut que ¢a respecte les valeurs
professionnelles, le patient, la bienveillance, tout ¢a on est d'accord, mais comment on va le
projeter nous, dans nos utilisations de formateur, pour que I'étudiant soit a méme d'utiliser de
l'intelligence artificielle dans ces pratiques professionnelles de futur IBODE dans les blocs ?
Ah bah alors la on est dans une ah ouais non mais alors la je... moi... Isabelle je voyais pas
de... alors la tu as 30000 pas devant moi, la parce que je...

Et oui, rassures-toi, quand j'ai commencé mon master, j'étais comme toi, hein. Je ne savais
méme pas ce que c'était. Que l'intelligence artificielle, ni méme que ¢a existait. Javais un peu
entendu parlé de ChatGPT et ma fille me I'a fait utiliser une fois, et ou j'ai été dégue parce que
y avait aucune source. Bon on m'a dit, Il faut que tu apprennes a faire des prompts comme
faut. Le prompt c'est la facon dont tu lui parles et que tu lui demandes de faire quelque chose.
OK, |j'ai essayé d'apprendre, jai refait un essai il ny a pas longtemps.
L&, je ne sais toujours pas faire des progrés comme il faut. Je suis aujourd'hui incapable
d'utiliser de l'intelligence artificielle. Par contre, je me suis énormément intéressée a ce qui se
faisait a partir de quoi ¢a se faisait et qu'est-ce qui pourrait nous servir ? A nous, en tant que
formateur.

D’accord. Mais est-ce que tu ne crois pas...Euh... qu'ily a, logiquement, qu’il devrait y avoir
des ... je sais pas sion sort la de ton questionnaire pour ton travail hein, mais normalement il
doit pas y avoir des informaticiens qui viennent chercher auprés de nous, formateurs les
connaissances essentielles pour monter des programmes de cours.

A un moment, & un moment, il va falloir travailler en collaboration, oui, parce que ¢a
I'intelligence artificielle ne se forme pas toute seule et nous, on ne se forme pas tout seul non
plus. Il faut nous apprendre a utiliser les outils et a lui donner de la matiére. Entre midi et deux,
je regardais une nouvelle application qui est disponible gratuitement. Reorg, ca s'appelle,c'est,
c'est un bloc note personnel, tu y mets toutes les notes que tu veux, donc tu peuxy mettre des
cours, desfilms, de I'audio, enfintous lestypes de médias que tu veux. Et cagard e en mémoire
et tu peux te resservir, tu peux, je ne sais pas demain lui poser la question : qu'est-cequily a
au fait dans le cours entretien des locaux. Le protocole. Etil va te répondre, en fait, tu crées
toi-méme ta base de données.

La base de données, une base de donnée.

Ta propre banque de données, dans ton propre logiciel, de facon sécurisée, pas accessible
sur Internet et a tout le monde.
D’accord.
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Donc les possibles, a mon avis, il va y en avoir énormément. Et je ne sais pas sil faut prendre
le train en marche ou s'il ne faut pas le prendre. Je suis comme toi, je me questionne.

Ben alors la oui hein, aprés je me dis peut-étre aussi, est-ce que ¢a ne va pas devenir une
démarche, un projet institutionnel ?

Je pense quindividuellement, on n'est pas, on n'est pas effectivement en mesure de lancer
quoi que ce soit. Je pense qu'il faudrait laide des informaticiens, il faudrait des outils
informatiques. Il faudrait qu'on soit harmonisé aussi, alors je ne parle pas uniquement entre
écoles d'IBODE, mais je parle, sicomme toi, quand on esta plusieurs instituts. Mais c'est pour
tout le monde, ce n'est pas plus pour nous que pour les autres.

Mais je me demande si ¢a ne va pas se coupler avec le développement de la simulation
puisqu'on a des centres de simulation, qui ont, pour enfin a I'avenir, ils vont étre géants. Ces
centres de simulation et surtout, ils vont étre utilisés par les professions médicales et
paramédicales. Est-ce qu'’ils ne vont pas introduire, forcément, l'intelligence artificielle dans
ces centres de simulation ?

Pourquoi pas ? Je ne sais pas, je n'ai pas les réponses. L'avenir nous le dira.
Oui, tout a fait.

Et donc, ma derniére partie de questionnaire, elle est du coup en lien avec I'éthique.
Parce que c'est ca, hein ? On tourne autour du pot, mais qu'est ce qui est bien, ce n'est pas
bien... Et du coup, est-ce que tu as eu l'occasion de suivre une formation spécifique en lien
avec l'éthique ?

Oui, j'avais compris. Alors I'éthique et l'intelligence artificielle ou I'éthique en général.

Non c'est tout seul.
L’éthique, moinon. La le seultruc que j'avais suivi, c'étaitla laicité a I'hopital, qui est forcément
introduisait une part d'éthique. Mais apres, non, c'est vrai que non. Il y a tres longtemps, et
des réflexions éthiques, on s'en ait toutes et tous fait hein. Bien sr, dans notre travail, alors
oui, mais non. Voila, je ne suis pas dans le domaine de la formation, mais la tu vois, on a
monté pour la simulation sur les sujets anatomiques, on a di monter un cours sur |'approche
du patient mort. Enfin, I'approche du corps, mort plutdt. Et la, on a dd faire enfin. Moi, j'ai fait
toute une recherche éthique sur cette approche du corps, mais c'était une recherche
personnelle. Je n'ai pas eu de formation.

OK. Et est-ce que dans le batiment des Instituts de Formation en Santé, il y a une charte
éthique.

Non, non. Alors nous avons le comité dont nous faisons partie de I'hépital de « Ville ». Ouia
« Lieu de la ville » il y a Ia un grand centre d'éthique. Chaque fois qu'ily a un exposeé, enfin,
une conférence, parle biais de l'information Intranet, on est au courant voila.

Il ny a rien de spécifique pour les formations ?

Non, et c'est vrai que, honnétement, moi ¢ca me plairait, beaucoup parce que je ne te cache
pas que, bah tu dois le savoir si tu as été formatrice, bah tu le sais aussi quoi, il y a des fois
ouy ades problémes éthiques quise posent, c'estadire éthique parce que danstousles sens
hein du coup, comment est-ce qu'on est, ce qu'on est tout a fait correct avec nos étudiants ?
Est-ce que laisser faire certaines choses et fermer les yeux, est-ce que c'est éthique ? Est-ce
qu’étre persuadé que quelqu'un devrait connaitre certaines choses et qu’il ne les connait pas
et laisser faire est-ce que c'est éthique ? Moi, je serais fortement intéressée moi, s'il y avait un
truc d'éthigue au niveau de la formation.

Et je pense qu'enfin, on ne peut pas parler d'intelligence artificielle sans parler d'éthique et
gue, a un moment, si ¢a vient dans nos écoles, l'intelligence artificielle, il faudra construire le
I'éthique institutionnelle.

Ah Ben oui, c'est ca.
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Et en la détachant de I'éthique du soin et de I'éthique du patient, pour le patient. On est
vraiment dans I'éthique de la formation comme tu disais tout a I'heure : qu'est-ce qui est bien
ou pas bien ?

En simulation, on aborde toujours les séances de simulation par voila ce que je te dis touta
I'heure, pas de pas de bah..., de la bienveillance sans complaisance, du non jugement dans
les séances d’analyse des pratiques aussi, on lerappelle, le respect. Mais pour les formateurs,
pour la... L'éthique dans les méthodes pédagogiques, il n’y a pas de comité au sein de|'école,
au sein au jour d'aujourd’hui qui permettrait cette réflexion interprofessionnelle, c'est a dire et
la aussi, ¢a serait intéressant d'en parler aussi bien avec un enseignant ou un formateur
d’'IADE qu'uninformateur d'IBODE parce que nos problématiques sontles mémes, hein. Enfin.

Oui. Actuellement. On travaille en transversalité et de maniére générique parce qu'on estface
aux mémes questionnement.
Oui, c'est vrai. C'était un peu, alors la je ne sais pas a qui il faudrait refaire remonter ¢ca, mais
¢a serait tres intéressant.

Oui, je pense, je pense que... enfin, ¢ca va découler des nécessités institutionnelles, avec ce
qui arrive quoi déja dans certaines I'lA va vraiment arriver dans nos formations, ¢a va aller de
sources, et forcément on va se dépatouiller comme on fait d’habitude en autonomie, mais on
ne va se faire nos propres comités de réflexion, on ne peut pas rester tout seul en tant que
formateur avec ces guestions, sans avoir de réponse.
C'est ca.

Et il serait bien qu'il y ait un consensus aussi.

Ouais. Mais maintenant qu'on en parle, moi je demanderai, la je vais me renseigner. Est-ce
que au sein de I'hépital, il y a un programme d'intelligence artificielle ? Jusqu’a présent, je ne
I'ai pas entendu et oui, tous ces éléments qui vont avec quoi. Un comité d'éthique.

Je ne saurais plus dire dans combien de temps ¢a va nous arriver, mais je sais que ¢ava nous
arriver.

Ben oui, oui oui oui. Et c'est vrai que quand on..., il faut se préparer.
Bon, moi je te dis, j'avais pas du tout pensé parce que trés préoccupée par autres choses,
mais vraiment quand tu me dis ¢a, tu vois, ¢a me titille quoi, je me dis mais et oui, on n'a pas
de comité d'éthique. Mais tu sais, écoute, mais méme pour les analyses de pratiques, puisque
on est venu chercher une formation par’AEEIBO, la pour les formations et bien nous, trés vite
avec moi, j'ai adoré, mes collegues ont adoré, mais trés vite, on a eu la réflexion de se dire
mais ¢a serait sympa de pouvoir se faire des analyses de pratiques entre formateurs de
I'Institut.

Exactement, ca développerait les échanges déja, mais on n'a pas le temps, parce qu'on court
toujours apres le temps. Mais peut-étre que l'intelligence artificielle nous rattrapera avant qu'on
ait eu le temps de voir venir ?

C'est vrai, mais bon. Peut-étre. Oui, parce que ce genre de chose en général, ¢a, ca arrive
tres vite, hein. Il suffit qu'ils aient acquis un matériel ou un une directive ministérielle hein, tout
simplement, hein, qu'il faut aprés tout de suite mettre en place, oui. Oui, ¢a peut nous...

On s‘adaptera, on s'‘adaptera. Comme on sait faire.
Ouais c'est vrai.

Bon, et bien, j'aifaitle tour de toutes mes questions. Je vais terminer simplement par un recueil
de données un peu plus personnelles pour pouvoir te comparer dans mon enquéte.
Oui.
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Est-ce que tu acceptes de me donner ton age ?
Ohh, oui, j'ai 58 ans.

OK. Tu m'as dit que tu étais a I'école dIBODE depuis octobre 2022.
Oui.

Tu es IBODE et cadre de santé.
Oui.

Master, pas master.
Master.

Quel type de master ?
Alors master management.

Management, OK. Le nombre de formateurs, tu me l'as déja dit, et bienj'ai tout. En 43 minutes.
Ah super super bon. En toutcas, ca a été trés intéressant. Isabelle hein, vraiment, c'était bien.

Eh Ben voila, il me reste a te remercier, vraiment.
Mais c'est moi, c'est moi, Isabelle.

Je te rends a tes activités de formatrice.

Oui.

Bonne continuation a toi, et a bient6t.

Au revoir.
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RETRANSCRIPTION ENTRETIEN N°4 (1h10)

Bonjour, toutd'abord mercibeaucoup d'avoir accepte la mission de participer a cette entretien.
Et merci également de m'avoir envoyé le formulaire de consentement que j'ai bien recu. Bon,
on peut peut-étre s'appeler par les prénoms ?

Oui.

Pour commencer, je vais vous laisser vous présenter.

Oui, donc moi c'est « Prénom, Nom ». Je suis formatrice depuis le 1/11/2023 doncily a peu
de temps. Jai un parcours un peu polyvalent, on va dire dans le sens ou, ce poste-la, je l'ai
acquis au bout de 20 ans d'expérience au bloc opératoire. Je suis IBODE depuis 2000, je suis
sortie de la promotion en 2019 mais je travaille au bloc opératoire depuis 2004.

D'accord.

Qu'est-ce qu'est-ce qui a fait que j'ai fait la formation assez sur le tard ? C'est que j'ai fait 3
établissements. J'ai commencé par le CHU de « Ville a proximité » ou j'ai travaillé pendant 5
ans dans une seule spécialité qui était la chirurgie digestive et générale. Apres, je suis partie
en clinique que pour expérimenter un peu le coté clinique qui ne m'a pas convenu, donc je
suis retournée dans le service public dans un hopital périphérique a « autre ville a proximité »
en janvier 2010 et j'y suis restée jusqu'en 2023 avant d'intégrer le centre de formation de
« Ville » ; et c'était un hopital polyvalent ouj'étais IBODE polyvalente sur toutes les spécialités
qui étaient proposées aussi bien de la chirurgie digestive que de I'orthopédie-traumatologie,
de l'urologie, de la gynécologie et de I'ophtalmologie. J'allais sur tous les..., sur toutes les
spécialités.

Joli parcours.

Et donc ben j'ai intégré. Voila un beau parcours. Et puis ben, j'ai eu I'opportunité d'intégrer le
centre de formation en novembre, qui pour moi, est dans la continuité en fait de ma profession.
Ce qui m'a vraiment donné envie parce que bon, ben en tant que IBODE de terrain et avec
I'expérience que j'avais, j'étais souvent amenée a former les nouveaux agents et a encadrer
aussi les étudiants. IBODE, c'est quelque chose qui m'a toujours plu et donc voila, c'est avec
plaisir que j'ai... J'ai eu I'opportunité d'intégrer le centre de formation pour faire formatrice et
apporter mon expérience du terrain aussi pour les étudiants.

Donc IBODE mais pas cadre et pas de master.
Exactement, pas encore.

Pas encore parce que vous avez un projet ?

C'est, c'est ben en fait la. Je vous que c'est trés... trop précoce pour moi, dans le sens ou j'ai
encore mon role de formatrice a parce que, au niveau du statut, ca change énormément les
choses, hein ? C'est encore difficile par moment parce que il faut bien réussir a scinder les
choses avec I'expérience que j'ai forcément, je connais quand méme beaucoup d'agents de
terrain, donc ce n'est pas toujours évident. Evident de se positionner en tant que formateur
parce qu'on doit avoirun... une posture de retrait qui n'est pas encore pour moi tres fluide. On
va dire donc voila, ce n'est pas évident du tout et voila, je suis vraiment dans I'apprentissage
de ce métier-la, avec tout ce qui fait partie de 'administratif. Je pense que, vous confirmerez,
on a quand méme beaucoup de travail en amont, il n’y a pas que de I'enseignement et
finalement on se rend compte que notre enseignement est quand méme assez restreint en
vue de tous les intervenants qui sont la. On est vraiment dans un travail, plus
d'accompagnement et c'est ce qui est vraiment chouette, voila.

Il ya combien de formateurs dans |'école de « Ville » ?
Donc nous sommes 4, donc la responsable de la filiere plus, donc 3. On est 3 formateurs, on
va dire. Je suis la seule a ne pas étre cadre. Et nous avons une promotion, nous avons la
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possibilité, la capacité de 40 étudiants. La promotion 2022-2024, ils sont 30 et la promotion
2023-2025 ils sont 21.

Ca me remplit pas.
Non, malheureusement.

Je me demandais si I'école d1BODE de « Ville » était géographiquement intégrée dans un
batiment de plusieurs écoles ?

Alors 13, le centre de formation effectivement, I'lFIBO est intégré dans le centre de formation
des promotions professionnelles de « Ville ». Donc, qui réunit la filiére IFSI, et 'lIFAS.

Et pour ne pas oublier a la fin, je le demande d'emblée. Est-ce qu'il est indiscret de vous
demander votre age ?
Jai 41 ans.

OK, voila pourles questions génériques.On varentrerdans le dansle vif du sujet. Ma premiere
guestion, elle est trés générale, c'est, est-ce que dans le cadre de vos activités
professionnelles donc de formatrice, vous utilisez des technologies innovantes, et si oui,
lesquels ?

Donc pour pour... Donc j'essaie de distinguer en fait la technologie innovante dans ce qu'on
pourrait utiliser pour support pédagogique, et technologie innovante aussi par rapport aux
dispositifs médicaux qu'on pourrait é&tre amené a présenter pour les connaissances sur le
terrain. On va dire donc en niveau innovation technologique pour tout ce qui est pédagogigue,
on essaye de proposer des cours en Vvisio qui pour moi est un peu innovant aussi parce que
bah ca fait depuis le COVID qu'on a da faire du distanciel au niveau des cours donc c'est un
canal qu'on utilise pour des cours quand on a des intervenants qui sont sur « Ville voisine »
pour éviter de se déplacer sur « Ville » et pour permettre aussi d'avoir les intervenants qui
interviennent vraiment pour vraiment limiter le risque de devoir se désengager parce que ils
ontd'autres engagements. En paralléle donc, c'estvraique c'estun canal de d'utilisation qu'on
a de plus en plus et que méme nous nous utilisons aussi des fois pour prodiguer nos cours a
nos étudiants quand ils ont eu déja des cours en visio avec un intervenant, on essaie que
I'apres-midi par exemple, nous intervenons en visio aussi pour éviter a eux de se déplacer,
sachantque nos étudiants ont brassé large au niveau régional, on a des étudiants qui viennent
aussi bien de « Ville » que méme de nord « Région ». Donc c'est vrai que pour eux de venir
gue sur une demi-journée c¢a serait vraiment embétant parce que avec les frais de
déplacement et méme se déplacer en termes d'heures c'est un gain de temps pour tout le
monde en fait. Et donc on utilise ce canal la pour travailler. Aprés au niveau technologie
innovante aussi, on est sur de la pratique avec des simulateurs pour tout ce qui est
ccelioscopie, donc on est on a la possibilité d'avoir des boites de simulation ou vraiment les
étudiants peuvent se mettre en condition réelle sur tout ce qui est assistance chirurgicale et je
pense que c'est vraiment un apport technologique et réel pour nos étudiants. C'est des, c'est
des bons supports de travail en fait. Aprés, au niveau technologie, de... par rapport aux
dispositifs médicaux qu'on pourrait étre amené a utiliser dans les blocs opératoires, nous
avons nos intervenants, les laboratoires qui sont assez représentés, qui viennent aussi
présenter les derniéres innovations en termes de technologies pour leur utilisation sur le
terrain. Encore une fois, alors ¢a, ¢a dépendra beaucoup des établissements dans lesquels
vous exercez. Vous étes dans un CHU, vous serez peut-étre amené a étre sar effectivement
de la technologie un peu plus poussée que sur des hopitaux périphériques ou on sera sur du
standard. On va dire du classique, et bah maintenant avec l'arrivée de la robotique qui arrive
un peu dans tous les établissements. Les robots, méme eux-mémes par rapport a la premiere
génération que j'ai pu connaitre, moi on se rend compte qu'on est sur la version en 2023 de
4e génération, donc ce quiimplique aussi une autre connaissance des dispositifs médicaux
¢a avance plus vite.
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Il faut suivre et s'adapter.

Voila, c'est ¢a, ca avance plus vite que ce qu'on pourrait le penser en fait, et il ne faut pas
oublier que on parle de plus en plus d'intelligence atrtificielle aussi. Onn'en est pas encore trop
trop la, mais on sent que ¢a va arriver assez rapidement aussi.

Certainement. Est-ce que pour ces différentes technologies que vous m'avez citées, vous avez
pu suivre des formations pour l'utilisation ?

Oui. Alors formation par mes pairs, onva dire par mes collegues, pour tout ce qui est utilisation
de la visio parce que effectivement, je pense que dans notre fiche de poste en tant que
formateur, on ne se rend pas compte de la quantité de supports technologiques qu'on utilise,
différents, et qu'il faut s'approprier. Qui..., moi personnellement depuis novembre, me
prennent énormémentde temps a intégrer, parce que je pense que je suis au moins sur 4 ou
5 supports différents, donc ¢a ce n'est pas forcément quelque chose de fluide quand on est du
terrain entre guillemets, donc c'est des supports qu'il faut s'approprier donc ben la formation
je l'ai eu essentiellement par mes pairs parce qu'elles ont I'expérience et qu'elles I'utilisent au
quotidien. Mais formation extérieure par un organisme propre du support, non ?

D'accord, il est globalement..., c'est quelque chose qui vous attire, vous y trouvez de l'intérét
dans ces technologies ?

Alors oui, bien sir, parce que benily a..., ca permet de recentrer, de cibler et aussiben. Il y
a la facilité de... pour chacune en fait de nous... de retrouver les informations sans qu'il y ait
un risque que quelqu'un ait des informations. Euh seul en fait, si ¢ca permet vraiment de
mutualiser en fait les utilisations.

D'accord. Euh. Alors vous avez visé juste quand vous avez prononce le terme d'intelligence
artificielle, c'est le sujet de mon travail. Donc la premiere question, elle va étre, c'est quoi pour
vous lintelligence artificielle ?

Bah pour moi l'intelligence artificielle, ben comme son nom l'indique, hein c'est une source de
connaissances et de de comment dire de... d'un oui, bah forcément I'intelligence de... c'est
vraiment une base de données hein, on va dire mais qui reste artificielle dans le sens ou elle
n’est pas prodiguée par I'homme, elle sera technologique en fait, c'est vraiment basé sur I'lA.
Voila qui reste artificielle.

Une base de données, mais comme son nom l'indique, qui reste artificielle.

Oui, exactement. Sans forcément qu'il y ait forcément|'étre humain. En fait le c6té humain qui
estun..., quiest un peu mis en second plan, en fait, qui ne sera plus l'intervenant principal en
fait.

OK. Est-ce que vous en connaissez les principes technologiques ?

Alors les principes ? Non, clairement non. Pour moi, la représentation que j'ai, c'est vraiment
sur de la... comment on appelle, je trouve pas le mot c'est terrible. Le fait de dupliquer les
images en fait, c'est ah... euh par rapport auxbases de données. En fait le fait que le process,
intégré par rapport auxdonnées passées... ahh je trouve plus le mot.

Il est capable de transformer des textes, des phrases en images.
Euh non. Il permet aussi de, alors... j'étais plus sur le fait que le fait qu'il y ait le vécu antérieur
qui lui donne l'information de dire cette situation-la, s'est passés dans le temps et tant de fois,
donc ¢ava, ¢a va étre ¢ca dans la probabilité ¢a va étre ¢a en fait.

lls sont entrainés.
Voila, c'est ¢a.
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D'accord, j'ai compris le message. Et globalement, vous portez quel jugement sur ce type
d'outil ?

Alors moi j'ai deux, j'ai... comment dire, j'ai deux visions : I'une, je pense qu’on a la possibilité
vraiment d'avoir une fiabilité par rapport a justement a toutes ces bases de données. Hein, qui
sont quand méme répertoriées sur des milliers, des millions de données hein, et qui sont
travaillées. Retravailler dessus d'un autre coté, ca fait un peu peur aussi parce que on a
I'impression que I'étre humain va étre remplaceé par de..., enfin de la robotique quoi. Enfin, du
faux. Et puis ben l'intelligence artificielle, on le voit méme, il faudra faire la distinction entre le
réel et le... I'artificiel en fait, et c'est ce qui sera le plus difficile. On le voit avec la manipulation
d'images, par exemple dans les médias, on se rend bien compte que l'intelligence artificielle
peut faire énormément de tort et qu’il faut garder a I'esprit qu'on doit garder une capacité de
comment dire de critique, I'esprit critique. On doit garder vraiment cet esprit critique la et pour
réussir a raisonner, euh, le raisonnement vrai en fait.

Et et c'est ¢a qui est un peu plus difficile. Mais au niveau technologique pour tout ce qui est
pour nous, ce qui hous concerne dans tout ce qui est soin, je pense qu'il y a un vrai apport
pour les..., pour les patients, pour I'avancée en ce qui est en termes de prise en charge des
pathologies.

Donc intérét pour le coté soins et patient, mais mon sujet, il est vraiment sur les missions du
formateur et ses activités, et donc du coup j'ai bien compris dans votre introduction que vous
me l|'aviez pensé en termes de technologies mais que vous ne I'utilisez pas encore.

Non, non.

Est-ce que... enfin comment vous l'expliquez, que vous ne l'utilisez pas encore ? Qu'est-ce
qui fait que vous ne l'utilisez pas encore ?
Parce que ce n'est pas encore assez développé je pense.

Dans quel sens ?

Dans quel sens ? Ben pour le moment on n'a pas les moyens technologiques en fait de les
mettre en place, je pense dans notre formation. Et dans le sens ou ben, notre formation reste
quand méme encore le... Comment dire la transmission. Ben on reste encore sur un
raisonnement classique, on va dire sur la maniere de transmettre et d'accompagner nos
étudiants.

D'accord et quand vous dites qu'on n'a pas les moyens technologiques, ¢a veut dire que on
n'a pas les applications, les logiciels.
Oui, oui.

Enfin, on n'a pas les outils eux-mémes, on ne les a pas a disposition.
Mais pour moi, les outils en eux-mémes, ils ne sont pas encore, ils sont pas encore disponibles
entre guillemets pour nous. Alors je me trompe peut-étre, hein ?

Oui, pas disponibles et adaptés a la formation IBODE.

Oui. Jai, comment dire, je me trompe peut-&tre du fait de mon..., du peu d'expérience encore
en tant que formateur, peut-étre qu’ily a d'autres centres de formation qui I'utilisent déja. Et
j'en serais curieuse de savoir d'ailleurs. Oui.

J'aborderais peut-étre quelques éléments, mais pas tout de suite tout de suite. Je n'ai pas dit
¢a non plus, je n'ai pas dit ¢ca non plus. Est-ce que d'emblée, enfin, vous envisageriez de
l'utiliser, dans I'avenir ? Qu'est-ce que ¢a pourrait vous apporter professionnellement ?

Je pense a un gain de temps, clairement. Et puis plus de..., je pense plus de justesse, encore
une fois parce qu’il y a ce recueil de base de données qui est, qui est quand méme quelque
chose de fiable, je pense, et qui fera qu’on sera plus juste, peut-étre dans les informations
gu'on aura a transmettre.
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A contrario, ily a des éléments quivous paraissent négatifs ot délétéres d'une telle utilisation ?
Laformation, je pense en elle-mé&me pour se réapproprier une maniérede fonctionner quin'est
pas forcément celle qui est couramment utilisée et ¢a peut étre un frein vraiment a I'utilisation
parce qu'on le voit au quotidien, hein, tout ce qui est nouveau ben fait peur, hein ? Et ben
forcément, il y a toujours cette phase un peu réfractaire ou il faut s’habituer. On I'a vu avec
enfin voila, moi je vais faire partie des vieilles entre guillemets. On I'a vu avec nos téléphones,
hein. Au départ, on se disait mon Dieu, mais quelle idée. Et puis ben maintenant, on pourrait
plus s'en passer, donc je pense que c'est vraiment, il faut se I'approprier. Et puis je I'ai vu pour
la petite anecdote, je I'ai vu cet été quand je suis partie en vacances, nous sommes allés a
Venise et, manque de bol, mon téléphone est tombé dans le canal. Jai cru que j'étais au bout
de ma vie, hein, parce que je me suis dit, j'ai toute ma base de données, toutes les informations
gui sont dans mon téléphone et que je n'aiplus, et on est perdu sans, doncc'est... il y a ce
cOté aussi dépendant, la dépendance a cette technologie. Et je pense que I'lA. On sera sur le
méme versant, c'est qu’on ne pourra plus s'en passer en fait, a un moment donné, on sera
totalement dépendant.

C'est fort possible.

Ce que bah, on le voit, hein ? En termes d'application, qui va encore a la banque chercher un
RIB ? Vous l'avez sur votre téléphone, hein. En deux secondes, vous l'avez transféré, vous
I'avez... voila et je pense qu'on sera surle méme versant pour I'utilisation en formation en fait.

C'est adire que I'étudiant, il aura sans doute plus besoin du formateur en termes de j'apporte
des connaissances.
Exact, justement.

Il a déja un énorme panel de recherches, mais l'intelligence artificielle va lui faciliter le travalil
d'une facon que le formateur n'aura plus cette mission-la d'étre dans la transmission
d'informations.

Ouais, c'est ce que je vous disais avant, quoi le role de transmission. Méme si je pense que,
encore une fois, il y aura une phase, peut-étre intermédiaire, ou il y aura et l'intelligence
artificielle et les formateurs, et a un moment donné, ben ¢a basculera. Peut-étre que sur de
l'intelligence artificielle et nous n’aurons plus qu'un regard secondaire sur la formation, en fait
a savoir hein, avoir ?

Il existe déja, alors pas pour les formations IBODE et les formations professionnelles, mais
dans I'éducation on va dire, c'est ce que Monsieur Attal a promis a la rentrée 2024.
Oui.

Pour I'ensemble des secondes, une tablette avec une intelligence artificielle. Cette intelligence
artificielle dans les tablettes, ce sont des compagnons d'apprentissage et en fait, le
compagnon de l'apprentissage, il va suivre individuellement I'étudiant dans ces évolutions,
dans ces difficultés, lui proposer des exercices, faire des feedbacks, des rétroactions pour
progressivement le faire arriver a I'objectiffinal. Je ne sais passi, ils en parlaient beaucoup en
mathématiques, je sais pas dans quelle mesure ¢a va étre appliqué. Je ne me suis pas
penchée plus que ¢a, mais le terme de compagnon d'apprentissage, ¢a veut dire que dans
leur espace de travail numérique, ils vont avoir quelqu'un a leur disposition pour répondre a
leurs questions, pour les accompagner dans leurs travaux. Et du coup, ¢a questionne la place
du formateur al'avenir ? Suppléé ou pas suppléé ? Quelle place le formateur aura-t-il ? Certes,
elle va changer parce que vous le disiez tout a I'heure, on est beaucoup dans
'accompagnement. Ben oui, mais si on a une intelligence artificielle qui accompagne
maintenant, nous on fait quoi ?

C'est ¢a, ce sera plus que la supervision. En fait parce qu’aprés, I'avantage qu'on a dans notre
formation IBODE, c'estqu'on aquand méme encore la formation clinique, quiestquand méme
majoritaire on va dire, hein ? Sur leurs 4 semestres et ¢a, ¢a restera quand méme « pas
artificiel » hein. Il ne faut pas se ... ne pas se leurrer hein, ¢a c'est.
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Depuis, j'ai des doutes, j'émets des doutes parce que l'intelligence artificielle aujourd’hui ce
n'est pas uniquement du texte et produire des réponses, ils arrivent a faire des compagnons
type « humanitude » hein, ils mettent vachement des émotions aussi. Donc le relationnel, il y
a quelque chose qui évolue aussi, mais il y a aussi des images, des sons, des vidéos, et que
bien entrainée une intelligence artificielle, elle va étre capable d'évaluer aussi certainementa
l'avenir des compétences et des savoir-faire, d'évaluer des pratiques. Il suffit qu'un étudiant se
filme en train de faire quelque chose et l'intelligence artificielle va étre capable de faire un
feedback par rapport a ce qu'il aura fait. Alors effectivement il ny a pas une seule et unique
facon de faire toutes les choses, mais l'intelligence artificielle, si on lui apprend ce qu'il ne faut
surtout pas faire, elle sera capable de dire les endroits ou I'étudiant aura mal fait certaines
choses et voila, je pense que la l'avenir, il est aussi dans I'évolution pour I'adaptation de ce
gu'ils ont fait pour les mathématiques en seconde.

Oui.

On travaillera avec des ingénieurs pédagogiques, certainement a I'avenir, pour entrainer des
intelligences artificielles au réle de I"BODE et ce qu'on attend d'elle en formation IBODE de
facon a pouvoir étre efficace, donc la question aujourd'hui a se poser, c'est, faut-il y aller ou
faut-il ne pas y aller ?
Oui, ben apres, je pense qu’a un moment donné, le frein, le frein qu'on aura c'est que ben on
aura plus trop le choix. C'est comme ce qui était réfractaire. Encore une fois, j'en reviens
toujours au méme hein. Ceux qui étaient réfractaires au portable, dites-moi qui n'a pas de
portable maintenant encore, je vois, mes beaux, qui font, comment dire, de la résistance a
internet, ils se rendent compte actuellement qu'ils sont coincés pour toutes les démarches
administratives.

Ah oui, pour les imp6ts, par exemple.

Voila, vous n'avezplus personne etvous avezbeau vousdire, j'aipas envie. Ben a un moment
donné, vous n'avezplus le choix, et je pense qu'on sera sur la méme tendance, c'est qu'il va
falloir se I'approprier, en fait se I'approprier. Mais d'un autre c6té, j'ai envie de dire, a nous
aussi d'étre intelligents, ce qui est intelligence artificielle mais aussi a nous d'étre intelligent
dans le sens... Je disintelligence naturelle, c'est de faire... la faire travailler beaucoup. Voila
notre intelligence a nous, humaine, qui n'est pas artificielle pourquoi pas & un moment donné,
garder quand méme une partie de notre de notre statut pour continuer quand méme a étre
présents et aussi montrer la plus-value aussi qu'on a en tant que formateur, parce que malgré
tout on le voit hein. Jétais encore hier en visite formative chez nos étudiants qui sont en stage
actuellement, et ils sont contents de nous voir, de notre présence. Pourtant, il n’y a rien de
plus hein, mais le fait de nous voir, étre présent en tant qu’étre humain, en tant qu'individu, il
y aquand méme quelque chose, cette notion-la, qu'on doit pas perdre en tant que formateur.

Et puis le fait d'aller sur les lieux de stage, ca permet aussi. Enfin bon, vous avez quitté le
terrain, il ny a pas trés longtemps, mais de se tenir informé aussi des évolutions tant
technologiques quorganisationnelle, oui.
Oui.

Prendre la température aussi sur les lieux de stage, le maintien de la qualité de I'encadrement
des étudiants, et cetera, et cetera donc.
Exact, exact. Et ¢a, je pense que l'intelligence artificielle ne pourra pas nous remplacer par
rapport a ca.

On trouvera une place, on trouvera une place parce que on a effectivement des activités qui
ne seront pas toutes substituables par de l'intelligence artificielle, c'estclair.

Alors aprés aussi, a se poser la question de moi, ce quime..., ce qui m'en est... Le frein aussi
que j'ai par rapport a ¢a, c'est de me dire, est-ce que le fait que l'intelligence artificielle, a un
moment donné, nous remplace dans notre enseignement, est-ce que a un moment donné ma
place sera encore légitime ? Est-ce qu’il sera nécessaire encore d'avoir quatre formateurs,
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donc ¢a aussi ¢a se remettre en question, ce que a un moment donné on va pas faire de
I'abattage entre guillemets du nombre de personnes nécessaires ?

i y a effectivement dénormes enjeux RH.
Et ca, ca c'est aussi quelque chose qui pourrait me freiner dans le choix de me dire
l'intelligence artificielle en tant que formateur. Oui, mais moi j'aimerais bien rester en tant que
formateur. C'est ¢a, c'est un peu se tirer une balle dans le pied, ou comme mon mari dirait,
c'est scier la branche ou on est posé dessus quoi ? Oui.

Tout ¢a, ca reste hypothétique, mais vous avez raison, quand on dit, ¢ca arrive et ¢ca arrive a
vitesse grand V, ca se développe a vitesse grand V l'intelligence artificielle, ca existe depuis
1946. Ca a été longtemps peu utilisé et peu développé parce quil n'y avait pas ces énormes
possibilités de stockage de données qu'on a depuis deuxans et donc l'intelligence artificielle
se développe réellement depuis fin 2022. L'année 2023, c'est I'année de l'intelligence
artificielle. Et donc 2024 |a, on est dans toutes les évolutions possibles, ¢a, ¢a part dans tous
les sens.

Hum, oui.

Moi, je me suis, en termes de veille, connectée sur mon téléphone, a l'actualité, hein. Sur
I'intelligence artificielle, c'est tous les jours qu'il y a des nouveautés, donc c'est. On peut
difficilement, méme a la date d'aujourd'hui, projeter quoi que ce soit, parce que ¢a évolue trop
vite.

Oui, oui, c'est ¢a.

Et que dans nos organisations, on n'a pas la capacité d'adaptabilité, de tout ¢a, et vous avez
dit, vous le dites, dés le départ, on n'a pas les outils déja. Ce qui existe pour faire de la
formation a la date d'aujourd'hui, je pense ades ChatGPT, des Kahoots, a des Wooclaps. Des
fois, il faut batailler avec la direction des services informatiques pour pouvoir avoir
l'autorisation, sans certitude de résultats. Ben ce qu'on fait, c'est que ceux qui se lancent dans
I'utilisation de l'intelligence artificielle, ils le font avec leurs portables personnels parce qu'on a
des barrieres qui sont institutionnels.
Oui, exactement.

Et que ben on na pas non plus de budget alloué a ces activités.

Ni de personnel formeé aussi des fois, hein, pour nous, pour nous former, parce que, comme
vous le disiez avant, et on parle d'ingénieur informatique, donc on n’en a pas non plus.
L'informaticien de I'établissement, c'est souvent des gens qui sont ingénieurs de I'extérieur
parce gqu'ils mettent en place ces systemes la, dans les établissements, qui apres forment et
les informaticiens de I'établissement pour, apresque ces informaticiens nous enseignent. Mais
il y a quand méme un temps de de de..., enfin, de de maitrise qu'il faut acquérir. Et comme
vous l'avez dit aussi, c'est que l'intelligence artificielle est plus rapide que nous n‘aurons le
temps nous l'approprier.

Tout a fait.
En fait, elle nous aura déja dépassée.

On aura un wagon ou deux de retard mais certainement que quand ?
Ouais, bon c'est... on connait, on connait bien en tantqu’IBODE, on a I'habitude hein ?

Apres, une fois qu'on aura rattrapé le retard, je pense qu'on. On déterminera mieux les enjeux
déja et surtout on euh, on va s'y adapter trés rapidement parce que s'adapter, c'est, c'est une
autre capacité premiére, on va dire dans le métier IBODE.

Et oui, bien sir, bien sdr, I'adaptabilité... et la création. On est assez créatif.
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Oui, la créativité. Donc, globalement, est-ce que ¢a fait référence chez vous, a certains
principes, a des regles ?
L'intelligence artificielle ?

Oui, l'utilisation de l'intelligence artificielle par le formateur.

Ben comme je vous l'ai dit avant, je pense que on va devoir s'y mettre clairement. Il y aura une
espéce d'obligation de toute fagon, de se I'approprier et mais d'un autre c6té, j'ai envie de vous
dire, j'ai envie de garder cette dimension humaine encore.

Et de garder un une certaine partie de mon réle de formateur, de pouvoir le conserver en fait.
Donc vous envisagez de lutiliser a l'avenir, oui de fagon obligatoire, ¢a viendra...
Oui, c'est pour moi, j'ai pour moi, c'est il n’y aura pas de possibles. Enfin, il 'y aura pas de
deuxieme maniére de faire.

De discussion, ce sera juste une question de temps.
Exactement.

Donc en termes de levier d'utilisation, a la date d'aujourd’hui donc le temps, le matériel...
Oui, etl'information méme hein, on en parle dans les médias, mais concrétement, sur le terrain,
on en parle pas.

Le manque d’information est un frein.
Des freins ben ¢a va étre une histoire de budget hein je pense, c'est ce quiva, ce qui va faire,
gue ca va prendre plus ou moins de temps a se mettre en place, ¢a sera le budget a allouer
pour mettre en place cette intelligence artificielle dans notre centre de formation. En tant
qu’'IBODE, la filiere IBODE est quand méme assez représentée dans notre centre de
formation, mais n'empéche que le centre de formation, la premiére formation du centre, ¢ca
reste I'lFSI.

Comme partout.
Doncje me dis, I'lFSI passeraavant hein clairement, donc je pense qu’ily aura peut-étre avant
nous, ily en aura d'autres. Ou peut-étre tous en méme tempsiici.

Apres, apres, oui, c'est quelle réflexion institutionnelle et comment, comment ca s'engage ?
Apres, c'estcomme toutes les réflexions institutionnelles hein, je pense qu'on serales derniers
a étre informés et finalement hein, on va devoir se l'approprier sans forcément avoir été
concertée, hein. Il y a ¢a aussi je pense, on nous fera plus ou moins croire qu’on a notre
positionnement, notre...mais finalement et la décision aura déja été prise avant qu’on nous
aura questionné sur notre avis par rapport a tout ca. Comme beaucoup d'autres choses
d'ailleurs. C’est un frein aussi finalement.

Oui, vous dites que c'est un peu de la manipulation ?
Non... Quais.

Est-ce que, a votre connaissance, VoS collegues ['utilisent ?
Je ne pense pas.

C'est un sujet que Vous avez abordé en equipe ?
Non.

Est-ce que vous aviez eu l'occasion de vous questionner sur ce sujet, alors dans le sens de
l'utilisation par le formateur avant cet entretien ?

Du tout, du tout parce que encore une fois, on est sur la technologie plus comme je vous disais
assez basique finalement, termes d'informatique qui est pour moi... Déja, j'ai l'impression de
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gravir un Everest, hein, tous les jours pour utiliser, mais non, je n'étais pas encore sur
I'intelligence artificielle, j'avoue.

Jimagine trés bien. OK, sans parler d'intelligence artificielle, moi je sais que mon master la
c'est aussi un Everest en termes de technologies, il y a énormément d'outils qui nous sont
proposés, alors c'est magnifique hein. J'en voie tout de suite I'intérét, le réinvestissement, je

suis partante a 150 pour 100, mais ¢a me demande une énergie d'apprentissage.
Oui, mais je vous comprends, hein.

Moi qui suis d'une génération tres peu inductive, ou je n"appuie que trés peu sur les boutons
toute seule, de peur de faire des bétises, c'est épuisant. Et j'en ai appris quelques uns depuis
un an la.
Ben moi, je vous dis qu'en 4 mois, j'en ai aussi beaucoup appris. Pourtant, ma formation
initiale... Et je vous parle de ¢a, de... lly a longtemps, trés longtemps, j'ai quand méme fait un
bac de secrétaire médicale, donc j'ai encore passé I'épreuve ou j'ai d( taper au clavier de
I'ordinateur sans regarder les touches et cetera. Taper un texte hein pour mon bac donc je me
disais ouais, ¢a va, j'ai des bases quand méme. Ah non.

Quais, elles ne sont pas inutiles, elles servent quand méme, mais il en faut dautres.
Non, non, elles sont, elles sont totalement obsolétes, totalement obsolétes.

L'intelligence artificielle, je la vis maintenant avec... a travers mon véhicule aussi. Ce qui est
assez troublant aussi, hein, dans le sens ou la lecture de mes mails ou de mes messages se
fait viamon véhicule, etj'ai une voix qui me lit les messages et qui me retranscritles messages
de réponse. Et qui les envoie. Je donc voila, mais c'est perturbant, mais on se I'approprie trés
rapidement

Oui, et ca pourrait étre un super outils du formateur.
Ouais, c'est ¢a.

Taper un compte rendu de réunion, c'était il y a 50 ans. Demain, on ne tapera plus de compte
rendu de réunion.
Non, oui. Oui.

Regardez la, moi je suis en train d'enregistrer tout ce qu'on est en train de se dire, ¢a s'écrit
automatiquement a la fin de I'entretien, je vais taper sur « imprime-moi dans Word », et hop,
ca va tout me le donner.
Oui, c'est ¢a, c'est génial.

Et Ben voila. Mais c'est de l'intelligence artificielle aussi qui transforme le son en texte. L1A
offre X possibilités. Moi, j'aicommencé par m'amuser un petit peu, atatonner, parce que quand
méme, je me dis, si ton sujet de mémoire, tu vas peut-étre...quand méme parce que je ne
suis pas une utilisatrice habituelle, on est bien d'accord. Je me suis dit, tiens, je vais essayer
de fabriquer des images. Il nous demandait Ia, dans le master, de fabriquer notre portfolio de
formation, et donc du coup je me suis dit sur mon portfolio de formation, je vais faire une super
page de présentation avec une image. Et comme mon theme de mémoire, c'est l'intelligence
artificielle, je vais fabriquer une image. Enfin, je vais faire fabriquer I'image par l'intelligence
artificielle et ben je lui ai demandé de me fabriquer une image avec un bloc opératoire en train
de fonctionner avec le chirurgien, 'anesthésiste, le champ opératoire, je lui ai donné tous les
détails, mais jai eu une photo extraordinaire.
Ah génial.

On aurait cru que c'était la vraie vie, et méme la porte du bloc était fermée.
Trop bien, bravo.
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Mais tout ¢a pour dire que oui il y a une véracité, alors vous me parliez beaucoup dans les
dans les avantages de la fiabilité. Il y a effectivement des choses qui sont bluffantes en termes
de fiabilité, mais attention et comme vous le dites, de garder I'esprit critique aussi parce qu'ly
a des choses justement qui ne sont pas fiables. Certaines IA ont connu des faiblesses, des
biais dans l'intelligence artificielle parce que ca dépend de la fagcon dont elle est entrainée. Je
lisais un article, il n'y a pas longtemps, c'est une intelligence artificielle qui, fabriquée par une
société dans laquelle ne travaille que des femmes. Et ben dans les retours de ['intelligence
artificielle, et de maniére pas volontaire, il y avait des biais sexistes.
D'accord ? Ah oui, d'accord, oui.

Certaines intelligences artificielles, alors ce n'est pas en France, mais y a des biais culturels,
des biais racistes, parce que ca dépend de la facon dont elle a été entrainée et si elle a été
entrainée en France par des bons frangais bien blancs, bien et ben ¢a exclut toute la
population et toutes les ethnies possibles qui sont en France. Et du coup, la, la fiabilité...
Hum

Voila mais bon, ils sont en train d'y travailler énormément, a les ré-entrainer et forcémentily
en aura de moins en moins de ses biais.
Ah oui, oui, il faut.

Mais oui, il faut avoir cette vigilance aussi dans les résultats qui sont apportés.

Il faut, comme on I'a dit, il faut garder un esprit critique, il faut avoir un esprit et c'est ce qui
sera le plus difficile et c'est ce qu'on va devoir enseigner a nos générations futures. En fait,
c'est de garder cet esprit critique, parce que c'est ce qui peut étre complétement destructeur
en fait hein. La, je pense qu'on serait capable de s'entretuer pour une mauvaise interprétation
en fait. Qui n'est pas la réalité en fait. Et c'est ce qui est dangereux en fait dans l'intelligence
artificielle, c'est moi, c'est ce qui me fait le plus peur parce que bon bah j'en parle en tant que
mere de famille, c'est ce qui m'inquiéte le plus pour nos enfants. C'estque aun momentdonné,
il y a plus de raisonnement parce qu’on est... on se fie trop a cette intelligence artificielle. Il
n'est pas la réalité en fait.

Alors, vous, vos enfants l'utilisent ?

Ben non, pas plus que... enfinje..., ca dépend ce que vous étes, ce que vous entendezpar
intelligence artificielle. Moi, c'est plus par rapport au téléphone portable, mais sur les réseaux
sociaux et tout ¢a, ils sont forcément mais confrontés directement a I'utiliser eux et a enfin
transformer. Parce que bon, avec l'intelligence artificielle, on peut transformer d es visages et
toutca ? Non, onn'en estpas dutoutla-dedans, etheureusement pas, ou pas pour le moment
du moins.

Et les étudiants IBODE sont-ils autorisés a utiliser l'intelligence artificielle ?

Alors je n'ai pas ma connaissance de freins qui diraient qu'ils n'auraient pas le droitde ['utiliser
dans le réglementintérieur. Je n'ai pas de notion de... on ne peut pas utiliser l'intelligence
artificielle.

Non ?

Apres, onreste sur des évaluations semestrielles, ou on reste encore surquelque chose quand
méme d'assez classique dans le sens ou on est encore sur nos copies a écrire, a garder son
sacde cbté, pasdetéléphone, etcetera.Al'ancienne, on vadire encore, doncpour le moment,
I'intelligence artificielle dans I'information dans tout ce qui est validation pour le moment, on ne
I'a pas, ou en tout cas on ne percoit pas. Est-ce que dans I'élaboration de leur mémoire, ils
sont amenés a utiliser cette intelligence artificielle peut-étre, mais en tout cas pour le moment
ca passe assez inapercu. Parce qu'on n'a pas la maitrise non plus, je pense. Apres, certains
ont été tentés de faire I'abstract en anglais avec de l'intelligence artificielle.
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Oui, c'est ¢a, c'est de notoriété publique. .
Et ca, ¢ca ne passe pas trop hein, ¢a se voit. A priori, notre professeur d'anglais disait que ¢a
se voyait.

Eh bien, comme quoi, I'esprit critique derriére. ..
Ouais, ouais, ouais.

Bon, je pense que c'est des occasions qui sont pour nous, formateurs, données d'échanger
avec nos étudiants sur cette intelligence artificielle.
Oui.

Lesrisques, cetesprit critique nécessaire, et que de ne pas prendre tout pour argent comptant,
et de ne s'en servir que comme d'une aide, d'un outil, mais ne pas prendre tout fait.
Enfin, en francgais, oui.

J'aieu unexemple sur un entretien que j'airéalisé cette semaine d'une formatrice qui me disait
dans les mémoires il y avait eu un copié-collé de d'intelligence artificielle sur un document qui
a été pris del'anglais etqui a été retranscrittel que, en francais, et du coup c'étaitla « canule »
qui était traduite par le « cathéter », ou l'inverse. Et du coup, aucune correction de I'étudiant
par derriére quoi. Et donc on comprenait bien quand on lisait son truc quil ne savait pas ce
gu'il avait écrit, c'était pas de lui.

Ce n'est pas cohérent, ouais, oui, comme quoi hein... L'esprit critique, on en est..., on en est
encore la.

Donc je pense que notre réle, il est..., il est vraiment dans I'accompagnement de I'étudiant
parce que lintelligence artificielle, elle va arriver chez les étudiants aussi.
Oui. En groupe.

Enfin, moi je sais que je ne fais pas..., enfin je ne suis pas trop classique dans mes cours, je
les fait beaucoup travailler en travaux de groupe, en interactivité, et du coup ils utilisent
forcément et je m'interdis pas, je les accompagne.
OK oui. OK donc, vous l'utilisezcomment ? En par rapport a la recherche qu’ils font ou...

Je fais des recherches sur une thématique, 1a, la derniére fois que je leur ai faite faire, je leur
ai demandé de me faire une capsule sur le développement durable au bloc opératoire.
OK.

lls ont eu 2 jours complets pour bosser dessus. lIs m'ont produit un truc extraordinaire. lls sont
partis au départ de recherche bibliographiques, de recherches sur internet, ils ont interrogé
ChatGPT...

Oui.

ChatGPT leur a donné des idées, des thématiques, donc ils ont appris que a Lille, il y avait le
Green Bloc. lls ont appris que, je ne sais plus dans quel établissement, il y avait tout un mur
ou ils ont scotché au mur les poubelles, les différents types de déchets en face de la poubelle
pour apprendre a faire le tri. Enfin, ¢ca leur a apporté des idées qu'ils ont pu apreés retravailler,
faire de nouvelles recherches, pour construire leur ...

Oui, leur travail. Oui, c'est un..., c'est une bonne base. Enfin, une base, un support.

On va dire vraiment un support pour pouvoir travailler dessus en fait.

Et je pense que cet accompagnement de I'étudiant, enfin pour les nbtres en tout cas, il est
d'autant plus important que l'intelligence artificielle, elle, rentre dans le bloc opératoire. On
commence a avoir des logiciels d'aide a la programmation opératoire. Bon, ¢a ce n'est pas
forcément lié au réle de I'BODE de tous les jours, qui fait de la programmation. Mais bon, il
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arrive d'avoir des postes de gestion, de staff, donc ¢a peut... ils ont entrainé des intelligences
artificielles a observer des chirurgiens opérer des cholécystectomies sous ccelioscopie...
Oui.

Et au bout de X entrainements, l'intelligence artificielle a dit au chirurgien. Attention, stop, tu
n'‘es pas en train de faire comme d'habitude, qu'est-ce qui se passe?
Oui.

Ily a des petits robots aussi, alors on parle souvent du grand robot Da Vinci I3, il y a des petits
robots en chirurgie thoracique qui, tous seuls, vont aller faire l'incision percutanée, par voie
d'abordintercostale, etaller récupérer une petitetumeur pulmonaire, enlever la piece tumorale
et pas le reste, parce quon lui a donné toute I'imagerie en amont, et il se repere aussi un peu
en navigation. Cest lavenir, mais bon ¢a ce n'est pas notre sujet, mais c'est aussi notre sujet,
c'est les IBODE. La, ils vont étre dans les blocs opératoires avec des technologies
d'intelligence artificielle. Et du coup qu'elle va étre le rble dans lavenir.
Oui.

Et qui dit réle dans I'avenir de I'BODE, dit quel sera notre réle, nous, de formateur dans cet
accompagnement ?
Ca, c'est ca. Exact.

Et I'lA, a quelle vitesse elle va arriver ? Je pense qu'il ne faut pas qu'on mette 3 ans a se
retourner parce que la question elle est maintenant et aujourdhui
Exactement. Et puis bon bah je pense que vous étes comme nous, hein, vous étes dans
I'attente aussi de voir par rapport a notre a notre décret et cetera.

Oui.

Voila 2025, c'est demain pour moi hein. Donc, qu'est-ce qui..., qu'est-ce qui va se passer ?
Pour le moment, on est toujours dans l'incertitude de plein de choses en fait, et c'est ce qui
compliqué aussi, je pense. C'est aussi un frein quelque part, pour nous, en tant que formateur,
comme on est toujours dans l'attente de savoir ce qui va se passer maintenant que c'est
universitaire et cetera, quelle est notre avenir en tant que formateur IBODE ? Quelle va étre
I'évolution de notre profession ? On est toujours encore la-dessus, hein. Et pourtant, ¢a fait
depuis que je travaille bloc opératoire, la question s'est posée tout le temps. Et je pense que
¢a n’aide pas non plus a se projeter en fait, par rapport a tout ¢a.

Mais c'est clair que ¢a donne divers possibilités d'avenir, qui font qu'on n'est pas dans la
dynamique de projeter quoi que ce soit, parce que l'incertitude nest pas sécurisante.
Non.

C'est vrai que I'lA nous apporte aussi de l'incertitude, mais avec les connaissances qu'on a, et
aujourd'hui avec les moyens financiers nationaux dédiés au développement de l'intelligence
artificielle... Parce quil ne faut pas se leurrer, hein, on est dans la course mondiale a
lintelligence artificielle entre les Etats-Unis et la Chine et les budgets francais, ils sont
faramineux. Pour la recherche en France, ily a déja une trentaine de d'équipes de recherche
gui travaillent uniguement en lien avec I'éducation et la formation.

Oui.

s travaillent a faire évoluer, donc c'est énorme, ¢a veut dire que ¢a va nous rattraper trés tres
vite, et que méme si I'on n'est pas dans une projection trés... parce quon ne va avoir des
freins financiers, institutionnels, et cetera... Qu'est-ce qu'on peut, a la date d'aujourd’hui,
commencer a projeter, a part I'accompagnement des étudiants sur les bonnes maniéres
d'utiliser de l'intelligence artificielle ?

Oui.
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Leur faire garder et développer cet esprit critique, c'est déa un début
On le fera.

Apres, il est clair quil faudra qu'on les forme aux technologies.
C'est ca exactement.

Le petit robot en question, comment on les forme aujourdhui avec le gros robot Da Vinci ?
Bon et voila ou &, ouais, oui bah oui, parce que bon, encore une fois, on rentre la dans le
réle... dans notre réle d'assistant chirurgical. Hein, complétement hein. Et je pense qu'il faudra
vraiment, ce que aussi en tant qu’IBODE, se I'approprier et le garder notre exclusivité.

Quisait ?
Si, si, si, j'ose le dire, dans le sens ou ¢a sera vraiment la plus-value de 'lBODE qui pourra,
qui pourra regarder cette utilisation d'intelligence artificielle au bloc opératoire.

Et donc mon theme suivant, il est la place de I'éthique dans tout ¢ca ?

La place de I'éthique. Forcément, elle est questionnée aussi parce que je... Quelles sont les
limites ? En fait, jusqu'a ou on veut aller, a ce qu'on veut complétement. Bah c'est... on en
revienttoujours au méme hein, ce qu'on peutcomplétementremplacer. Ou est-ce qu’on garde
une certaine partie de son usage a ... voila ; et ou sont les limites ? En fait, c'est ¢a, c'est ce
qui sera le plus difficile a mettre en ceuvre. Vous en avez parlé avant par rapport aux
chirurgiens et qu'elle sera sa place aussi a I'avenir dans les blocs opératoires, si l'intelligence
artificielle qui rentre au bloc, mais d'un autre cété nous, en tant que formateur, on est sur le
méme versant qu'elle seranotre place au centre de formation. Et puis, et méme le nombre de
formateurs nécessaires encore sur le terrain, si l'intelligence artificielle nous remplace
complétement, c'est pour ¢a qu’il faut un moment donné, réussir a... a mettre les limites, a
vraiment se I'approprier et dire non |4, ¢a va trop loin sur son usage, sinony a plus de limites.
Et que ca soit un cadre réglementaire ou méme un cadre moral, on peut dire.

Est-ce que vous avez eu l'occasion de suivre une formation spécifique sur I'éthique ?
Alors j'ai fait partie du comité d'éthique dans mon centre hospitalier ou j'ai exercé avant, j'ai
particip€, on avait fait la charte du patient. On avait retravaillé dessus donc oui effectivement.

OK, parce que la, on est sur des ... enfin est-ce qu'ily en a un comité d'éthique ou une charte
éthique en formation a « Ville » ?
Pas ma connaissance en tout cas, je n'en ai pas la connaissance.

Parce qu'on est rattaché, toutes nos écoles d1BODE sont rattachés a des centres hospitaliers.
Mais. Oui.

Et les centres hospitaliers développent des chartes éthiques, des comités éthiques pour le
soin, pour le patient ; on n‘a rien de construit en lien avec I'éthique du formateur. Et du coup,
ben comment on doit se comporter vis a vis des étudiants, quelles valeurs ?

Oui, oui. Non, exact.

On met en avant quelles sont les limites qu'on se pose toutca, c'est... Il n'y a pas de réflexion,
ni en local ni national. Donc ¢a fait peut-étre partie des choses qui vont aussi étre a I'avenir en
évolution. Apres, il y a plusieurs fagons de voir les choses, pour nous, dans notre place de
formateur, comme vous dites, comme vous disiez tout a I'heure, on attend que ¢a nous tombe
dessus. Et puis, forcément, on s'adaptera. Ou on part d'aujourd'hui. Nous avons..., tout ¢ca

pour dire que ouais, I'avenir reste tres incertain.
Oui. Bien sdr.
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Je pense avoir fait le tour, je prends le temps de regarder si je n'ai pas oublié des choses
importantes, mais je ne crois pas. Non. Celle-ci, est-ce que vous vous sentez libre de ['utiliser
ou de ne pas ['utiliser ?
Bah ca je pense qu'on en revient a ce que vous avez juste dit avant hein ? Oui, oui et non
parce que finalement, oui, dans l'usage peut étre, en tant que formateur, on aura une certaine
liberté dans ce qu'on veut en faire de cette intelligence artificielle. Mais quand elle sera mise
en place, je ne suis pas sOre qu'on aura la liberté de dire, la on veut, |1a, on a, onn’est pas prét,
et cetera. Je pense que ¢a va arriver et il faudra se I'approprier assez rapidement pour pouvoir
l'utiliser parce qu’il y aura forcément une demande de résultats aussi par rapporta I'utilisation,
parce que encore une fois, on est, si on réfléchit en termes d'administratif, I'investissement, il
faut forcément un retour sur investissement et pour avoir un retour sur investissement, il faut
l'utiliser. Et pour l'utiliser. Et Ben. Il va falloir que ¢a soit assez rapide pour justement étre
rentable, rentabilisé. Voila, on rentre toujours dans cette dimension la aussi, mais dans notre
cOté, la liberté aprés a nous. De mettre cette forme de liberté dans qu'est-ce qu'on veut en
faire ? Quelles sont nos limites ? Et j'espére qu'on auracette liberté-la.

Et bien merci beaucoup.
Jespére vous avoir apporté de la matiere.

Oui, oui, et jai fait le tour des questions que javais a vous poser.
Bon, tant mieux.

J'aiplein de matiéres, j'ai plein de matiéres que je vais décortiquer. Il me reste a vous remercier
énormément de mavoir accordé de votre temps.
Pas de souci avec plaisir. Bon ben bon courage a vous,

Et puis, au plaisii dune éventuelle autre rencontre. Au revoir, merci.
Avec plaisir, merci a vous au revoir.
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RETRANSCRIPTION ENTRETIEN N°5 (24min)

Bonjour d'abord, peut-étre qu'on peut s'appeler par les prénoms ?
Ah oui, tout a fait.

Donc moi c'est Isabelle, je suis formatrice et responsable pédagogique de I'école d'IBODE de
Limoges depuis 2019.
Okay. D'accord.

Et je me suis inscrite cette année dans un master de Pratiques et d'Ingénierie de la Formation
pour lequel je réalise un travail de recherche.

D'accord, tres bien OK, et bien moi aussi je vais me présenter, donc moi je suis « Prénom »,
je suis IBODE et ca fait 18 mois que je suis a I'école de « Ville » en tant que faisant fonction,
du coup, de formatrice. Je vais préparer |'école des cadres en septembre et puis et puis voila.

D'accord.

On est, on est, on est une petite équipe. Enfin je ne sais pas combien vous étes, vous a
Limoges, nous on est 5 formateurs, on a une antenne a « Ville voisine », avec une rentrée un
an sur 2, dont les étudiants suivent donc la formation depuis I'école de « Ville voisine ». Voila
donc j'ai une collégue quireste sur « Ville voisine » et qui gére 1a, ils sont douze étudiants, qui
gerent ces douze étudiants. Et sinon, a « Ville », on a des promos de 44 étudiants.

OK donclaplus 12, etles 12, ce n'est qu'une année sur 2. J'ai tout compris.
Ouais tout a fait, tu as tout compris.

Et moi, je vous présente la totalité de I'équipe pédagogique de I'école de Limoges. Enfin, je
suis seule.
Ohla Ia, c'est... ¢a doit étre un peu dur, non ? Parce que surtout, il y a le nouveau référentiel.

Bah, c'est a dire que je ne me fache rarement avec moi-méme.

Oui, c'est I'avantage. Et ouais, avec le nouveau référentiel, ca ne doit pas étre facile, parce
gue je me rends compte, je fais souvent appel a mes collegues et ouais c'est précieux quand
une équipe hein.

D'autant plus qua Limoges, on faisait qu'une rentrée une année sur 2, et la, on va faire une
rentrée tous les ans. Donc la en septembre, j'ai eu une deuxieéme promotion qui arrive.
Et vous restez seule encore toujours.

Et Ben non, non, non, je suis en attente dun recrutement.
Oui, quand méme, ouf.

Oui, c’est nécessaire, et, comme ¢a, je me sentirai moins seule.
C'est sdr, hum.

Donc, et bien, le sujet global, hein de... enfin, déja merci d'avoir accepté la mission. Et merci
de m'avoir envoyé également le consentement que j'ai bien regu. Et donc le théme général,
c'est |'utilisation des technologies innovantes par les formateurs IBODE et donc ma premiére
guestion trés générique va étre : est-ce que dans le cadre de votre activité professionnelle
vous utilisez des technologies innovantes ?

Oui... OK...

Et si oui, lesquels ?
Alors, qu'est-ce qu'on entend par innovantes ?
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C'est, c'est a votre appréciation.

Alors moi, je ne dirais pas assez, parce qu'on demande des formations donc. Moi, je dirais
gu’on travaille avec Teams, mais ce n'est pas tellement innovant. Beaucoup ? Non. Je dirais
que pas assez.

D'accord ? Et du coup, c'est lié au fait que vous n'ayez pas les outils ?

Oui, tout a fait. Ouais, ouais, on a... on demande des formations, mais... On a été une équipe
un petit peu en souffrance puisqu'on a 2 collégues qui viennent d'arriver, qui sont toutes
nouvelles, ¢a fait 6 mois qu'elles sont Ia, donc tant qu'elles sont pas formées en faiton ne peut
pas dégager du temps pour justement se former a ces nouvelles, ces nouvelles techniques et
technologies.

Et qu'elle lI'appétence, vous auriez ? Vers quoi vous vous dirigeriez si vous en aviez
l'occasion ?

Et bien justement, on... maintenant, on a beaucoup de virtuels, on en a, nous, tous les lundis
et tous les vendredis. Nos cours sont faits en virtuel, et moi j'aimerais vraiment avoir tous ces
outils. Bah je vois mes collegues, I'école d'infirmiers qui sont juste en dessous, ils travaillent
avec des outils sur Teams qui leur permettent une meilleure interaction. Alors je n'ai pas trop
de... entéte, laje neles ai pas, mais je vois oui qu'il existe plein de choses et j'aimerais bien
étre formée a ca, pour que ce soit plus interactif justement avec nos étudiants parce que
virtuels. Ouais, c'est bon, on travaille énormément en virtuel et oui ga manque ¢a.

Qu'est-ce que vous appelez virtuel ?
Eh bien, c'est les cours en distanciel.

D'accord. Cest que le virtuel pour moi, c'est ce qui est... c'est quand on met les casques la et
gu'on est en réalité virtuelle.

Bah oui, la simulation, la simulation. Ouais, hous, on appelle virtuel nos cours en en distanciel.
On a pris cette habitude |a, mais c'est distanciel.

Oui, oui, ils ne sont pas, ils ne sont pas virtuels, ils existent vraiment.
Ah non, il ne faut pas dire virtuels, ils sont bien la-bas.

Et puis, et puis les formateurs aussi.
lls sont bien la.

Bien, j'envisageais surtout de parler de l'intelligence artificielle en formation.
D'accord.

Est-ce que dans vos pratiques, vous l'utilisez ?

Oui, moi je l'utilise en ce moment. Je suis en train de travailler sur les évaluations et je bloque
sur I'évaluation de I'UE9 : APP, et ce matin je me suis amusée a aller chercher sur ChatGPT
pour qu'ilm'aide, parce que je n'ai pas... et je bloque, je bloque sur le sujet je ne sais pas, je
n‘arrive pas a trouver... Enfin voila, j'ai un blocage et j'ai pensé a ¢a, et du coup je suis allée,
je suis allée sur ChatGPT. Pour voir ce qu'ilme proposait, s'il avait des idées meilleures que
les miennes ou s'ils pouvaient m'aider, voila.

D'accord. Et le blocage... Il est, il est... il y a quoi ?

C'est que, en fait, je cherche une situation de soins, un refus de soins, et je n'arrive pas a
trouver, je ne sais pas, je ne trouve pas ce que je voudrais certainement. Je dois avoir guelque
chose en téte, je n'arrive pas a mettre les mots. Et voila donc je me suis aidée, je me suis
aidée de ChatGPT, mais je n'étais pas assez précise dans ma demande, je voulais
recommencer d'ailleurs demain parce que c'est bien, c'est super joli ChatGPT, mais il faut
vraiment étre précis.
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Et oui, tout est dans I'art de faire le prompt.
Ouais, exactement, c'est ¢a, et c'est la ou, ce matin je n’y arrivais pas, je n'étais pas..., je
n'avais pas les mots.

Et donc, ca veut dire que vous navez pas eu de formation non plus en lien avec l'intelligence
artificielle ?
Non, non non plus, non.

Est-ce que vous portez un jugement global sur I'utilisation de I'intelligence artificielle ?

Oui, je le vois comme un outil. Voila donc je n’ai pas de jugement négatif, moi je m'en sers
vraiment comme un outil. Il ne fait pas le travail a ma place, c'est certain. Je prends des..., il
me donne des idées a suivre, mais apres, des idées, voila, c'est moi qui vais les travaliller.

Ouais. OK, comment vous la définiriez ? L'intelligence artificielle ?

Comme une aide, ouila tout de suite le mot qui me vient, oui, c'est de l'aide. Bah oui, quand
j'ai un blocage, quelque chose, une idée qui que je n'arrive pas a... Et bien, je vais, je vais
m'aider en allant taper sur ChatGPT et voir ce qu'il en sort.

Donc, vous vous sentez complétement libre de l'utiliser ou pas ?
Oui, oui, tout a fait.

OK.

Je n’ai pas de probléme par rapport a ¢a, je n'ai pas l'impression de tricher ou de... ou voila
non, je le vois vraiment beaucoup... Puis j'ai des enfants a la maison, j'ai une fille qui passe
son bac et c'est vrai que je suis allée aux réunions. C'est béte hein, mais je suis allée au
réunion parent-prof, je viens de discuter avec son professeur principal que ¢a au début, ca me
génait un peu. ChatGPT, je ne savais pas trop comment faire a la maison parce que j'avais un
peu l'impression que c¢a allait faire le travail a la place. Ca me dérangeait parce que apres je
me suis dit: quand elle va se retrouver le jour du bac, si c’est ChatGPT qui a fait tous les
travaux avant et non elle. Il me I'a bien expliqué comme ¢a, comme une aide et a I'école, il
s'en sert en leur disant : sachez bien vous en servir. Par contre, ce n'est pas lui qui fait le
travail, c'est qu'il vous aide, c'est sir. Comme Google, quand vous allez chercher une
information mais aprés, c'est a vous de construire, de construire tout ¢ca ou moi je le vois plus
comme c¢a. Je suis d'accord avec lui.

OK, donc une aide pour, en particulier, trouver des idées sur les analyses des situations.
Oui.

Est-ce qu'ily a d'autres utilisations en tant que formatrice ?

Pourquoije m'ensuis servieil n'y a paslongtemps ? Donc si, ah, pour un mémoire : le mémoire
d'une étudiante ; elle me posait une question, je ne sais plus ce que c'était ; elle avait un
blocage aussi bon je vais pas le dire hein, je suis allé le chercher, je suis allé chercher sur
ChatGPT et ca m'a bien aidée. Alors ce que c'est exactement, je ne me souviens pas, mais je
sais, je m'en suis servie a ce moment-la. Oui, sur une question d'une étudiante, pour un
meémoire au niveau d'un concept.

D'accord. Et est-ce que a part ChatGPT, il y a autre chose en intelligence artificielle que vous
utilisez ?
Non apresy en a sirement d'autres, mais je ne les connais pas.

D'accord ? Qu'est-ce qui vous a attiré ? Quel intérét ? L'intérét pour trouver des idées, vous
mavez dit ?
Oualis, leur rapidité.
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Gagner du temps et sans doute.
Et puis je... ouais, et puis je me dis que je ne veux pas passer a cbté d'informations et que la
du coupil y a un condensé d'informations.

Et est-ce que vous vous rappelez la premiere fois, ce qui vous a décidé a I'utiliser ?

Pour ma fille, pour aller voir en fait, par curiosité, pour voir ce que c'était, parce que j'entendais
gue tous les étudiants, enfin, ca me faisait un peu peur au début parce que justement je ne
connaissais pas et je me suis dit faut que j'aille voir par moi-méme et voila.

Voila.
Et je l'ai téléchargé et je I'ai voila ce compte, par curiosité et pour voir ce que c'était, pour me
faire ma propre idée.

D'accord. Et est-ce gqu'il y a des éléments du coup qui vous paraissent bénéfiques, positifs
dans cette utilisation ?

Ouais, ce que je vous disais quand on met quelque chose, quand on a une idée bien précise,
je trouve que larecherche, elle est, elle est vraiment optimale. Enfin c'est hyper.... Par contre,
il fautvraiment... il faut vraiment savoir ce qu'on cherche avec, je trouve. Pour que ce soit pour,
pour avoir de bons résultats, il faut, il faut étre précis. Mon cas d'aujourd’hui, ou je n'ai pas
de... Je pense que ce n'est pas un bon jour pour moi, j'ai pas d'inspiration. Et bien ChatGPT
ne m'a pas aidé et pourtant voila, je ne sais pas, ¢ga m'a, ga m'a pas..., ¢a n’allait pas quoi ?
Ce qui me, ce qui me répondait ne correspondait pas a ma recherche, donc voila.

Et a contrario, est-ce qu'ily a des éléments qui vous paraissent déléteres ou négatifs dans
['utilisation de I'l|A par le formateur ?

Je pense que c'est la facilité, oui, aprés des gens qui ont enfin oui, il peut faire le travail a la
place. Ca, c'est tres facile de ce coté-la.

OK, et est-ce que ¢a mobilise du coup chez vous, des principes ou des regles dans
['utilisation ?

Bah, a partir du moment ou moi je me suis dit que je m'en servais comme une aide, que ce
n‘est pas lui qui allait faire le travaila ma place, voila, je suis cette régle-la. Mais c'est pour
moi, c'est évident. Enfin, c'est, je ne suis méme pas attirée par la facilité parce que je me
reconnais pas en fait dans ce qu'il écrit, je vois bien que ¢a vient pas de moi doncje... ¢a ne
me viendrait pas a l'idée de reprendre mot pour mot tout ce qui tout ce qu'il dit. Je dois me
lapproprier.

Et donc voyez, tout votre discours tourne autour de ChatGPT, parce que, sij'ai bien compris,
c'est le seul, c'est le seul outil que vous avez utilisé, mais parmitoutes les autres possibilités,
est-ce que déja vous avez une idée de ces possibles ? Et du coup, quelles seraient les leviers
pour l'utiliser ?

Qu'est-ce que je peuxdire ? Ouais. Alors la.

Vous n'en connaissez pas d'autres outils que ChatGPT ?
Non.

Ok. Ma question suivante, est-ce que du coup il y a des freins ?

Pareil, je ne voudrais pas vous répondre..., je sais pas. Je ne vous ai pas beaucoup aidée.
Par contre, je voulais dit oui, j'ai mon collegue « Prénom» qui est trés trés branché
technologies et si vous voulez un autre entretienil est disponible.

Cest trés gentil, mais je ne veux pas d'autres entretiens, merci beaucoup de la proposition.
Merci moi.
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Par contre, c'était ma question suivante, dans vos collegues ou dans votre entourage
professionnel, est-ce qu'ily a des gens qui a votre connaissance I'utilise ?

Oui. Et c’est ma personne ressource. Ouais, c'est ma personne ressource, c'est mon collegue
de travail. Oui, il aime beaucoup tout ce qui est nouvelles technologies, il esttres... voila, tres
curieux et quand j'ai besoin, je vais le voir, lui.

Oui, donc vous avez une personne ressource, mais dans lI'équipe, vous m'aviez dit que vous
étiez 5.
Oui. Non, les autres non. J'ai une collégue qui est plus ancienne, qui n’accepterait de pas non.

Vous avez eu l'occasion d'en échanger ou pas ?

Oui, oui, elle n’accepte pas ¢a parce qu'elle voit vraiment...ouais trop la facilité. Et tout ce
gu'on entend quoi, non. Elle ne voudrait pas travailler comme ¢a, c'est sdr, elle est proche de
la retraite. Enfin voila, c'est quelque chose quila dépasse un peu. Elle ne veut pas en entendre
parler. Je pense que ¢a lui fait peur aussi certainement, et mes nouvelles collégues qui sont
arrivées, elles sont trop jeunes. Elles viennent d'arriver, donc non, c'est trop tot pour elle, mais
donc...

Oui, c'est un peu tbt pour se projeter dans de tels outils, il faut commencer par les bases.
C'est exactement voila.

Et bien du coup, comme vous n'avez qu'un outil que vous utilisez, est-ce qu'il est mis a
disposition par I'école ?
Non.

Vous utilisez la version gratuite ou payante ?
Gratuite.

Oui. Donc par recherche internet ?
Oui, tout a fait. Oui, enfin, j'ai I'application sur mon téléphone si besoin, mais sinon oui, par
recherche Internet, oui.

Ouais okay. Y a-t-il un budget institutionnel, de...
Non, pas pour ¢a.

Et du coup, pas de formation proposée non plus par rapport a tout ca ?
Non

Est-ce que ¢a évoque chez vous des questionnements aux autres dans ['utilisation ou pas de
des outils de l'intelligence artificielle ?

Bah moi, oui, moi j'aimerais qu'on... avoir une formation qui me... je voudrais savoir tout ce
guiexiste en fait, tout comme vous disiez, moi je me limite a ChatGPT parce que ben je connais
gue ¢a, mais moi je pense que ¢a nous aiderait tellement dans notre métier. Moi, j'aimerais
avoir une formation et qu'on nous montre tout, tout ce qui est possible de faire, et voila, moi je
pense que vraiment que c'est un vrai outil, I'intelligence artificielle.

Et en changeant de registre, est-ce que vous autorisez les étudiants IBODE a utiliser
I'intelligence artificielle ?

lls ne m'en parlent pas, mais quand on fait des travaux, de toute fagon, ils sont chez eux, donc
aprés moi ga me choquerait pas. Oui, comme je vous disais, hein, ¢ca ne me choque pas, s'ils
s'en servent. Mais en tout cas, on n’en parle pas, mais a aucun moment, je leur dis, allez-vous
aider de l'intelligence artificielle. Non, je me jamais méme pensé a leur dire.
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D'accord. Donc il n’y a pas eu d'échanges dans I'équipe pour définir un positionnement un peu
de I'école par rapport a tout ¢ca, ni aucune communication aupres des étudiants par rapport a
tout ca.

Non... Non, c’estqu'onn'ajamais eu de questions d'étudiants, ils ontjamais abordé ¢a, méme
au niveau du mémoire. Non, donc non, |3, je vais 'aborder en équipe.

Vous étes la seule a avoir commenceé a anticiper un peu la question, mais toute seule dans
votre...

Non, il y a mon collegue « Prénom » aussi, mais c'est qui... Oui, mais tout seul dans notre
bureau.

Et. Et est-ce que vous avez eu l'occasion de suivre une formation spécifique en lien avec
I'éthique ?

Non, moi je suis trés pauvre en formation. Je vous le dis, hein, je..., on n'a pas eu beaucoup
de formation, non, non, c'est un projet pour moi.

J'ai bien compris deés l'introduction que c'est ce qui vous manquait déja.
Oui.

Sur beaucoup de choses.
Oui, tout a fait.

Est-ce que, a votre connaissance, il existe au sein de I'école ou des écoles une charte éthique
ou un comité d'éthique ?

Aprés, il y une charte de I'étudiant. Oui, qu’ils signent au début de formation. Etil y a la charte
d’encadrement aussi, qu'on fait signer a chaque intervenant. Mais voila.

Ouais, est-ce qu'ily a des notions d'éthique dedans ?
Non, pas s(r. Non, non, non.

Jai l'impression d'avoir oublié une question quelque part. Non Ben je crois que j'ai fait le tour.
Ben super.

Jai faitle tour. Il me reste seulement quelques petites questions trés spécifiques de facon a
pouvoir vous comparer avec I'ensemble des 9 autres personnes que je vais questionner, est-
ce que vous acceptez de me donner votre age ?

Oui, j'ai 48 ans.

OK. Votre ancienneté a I'école est de 18 mois, cestca ?
Oui.

Et en termes de statut, vous étes IBODE faisant fonction de formatrice et vous préparezI'école
des cadres.
Exact. Oui, tout a fait, c'est bien ca.

Et ben voila, ce que j'avais oublié de questionner, c'est la proximité des autres écoles, est-ce
que...

Alors, on est dans un méme batiment, donc nous nous sommes au 3e étage, au 2e étage, on
al'école d'aides-soignants et au premier étage on al'école d'infirmiére. Et dans quelques mois,
pour fin juin, I'école d’lADE va venir nous rejoindre.
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D'accord. Parce que ¢a, je posais cette question la aussi, en lien avec les échanges et les
dynamiques entre écoles. Quand il y a une école qui commence, les autres s'intéressentet il
y a des discussions ensemble et ¢a se construit quoi ? Et c'est vrai que ceux avec lesquels on
a le plus de relations et la proximité de I'école d’|IADE va certainement apporter beaucoup de
choses.

C'estvrai. Ah, c'est bien super et moi je les attends ouais.

Et pas uniguement en termes de nouvelles technologies hein, simplement en termes de
travailler ensemble.
Ouais bah déja rien que le fait de travailler ensemble voila, c'est ¢ca exactement.

Bon et bien. Ecoutez « Prénom », Je vous remercie beaucoup.
Merci, merci a vous, et bon courage.

Je n'en manque pas, je nen manque pas. Je noublierais pas de vous envoyer la petite
synthese que je ferai quand j'aurai fini, vers octobre sans doute.
Je veux bien, ouais, je veux bien.

Bonne continuation « Prénom », et au plaisir. Au revoir.
A bientét, au revoir.
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RETRANSCRITPION ENTRETIEN N° 6 (1H23)

Bonjour. Tout d'abord, merci beaucoup d'avoir accepté la mission de participer a cet exercice
de I'entretien pour le mémoire, ¢ca ne peut que m'apporter matiére quelles que soient les
réponses. Merci également de m'avoir transmis le formulaire de consentement et j'ai vu que
VOUS m'aviez mis une adresse pour vous envoyer une synthese également.

Oui.

Je n'y manquerai pas, certainement au mois d'octobre pour me laisser le temps de me
retourner.

Oui, oui, oui, bien sar. Puis ce sera I'occasion d'avoir une adresse pour communiquer sion a
besoin aussi, hein, voila.

Oui, tout a fait. Je vous laisse vous présenter peut-étre tout d'abord.

Alors donc moi donc moi c'est « Prénom », moi je suis formatrice donc a I'école d'infirmiéere de
bloc de « Ville » depuis septembre 2018. Avant ¢a donc j'étais cadre IBODE a I'hépital de
« Ville voisine » donc pastrésloin, qui esta voisindu CHU. Alors j'aitravaillé entantqu’IBODE
pendant plus de 15 ans au bloc opératoire, puis aprés en tant que cadre, et aprés pendant 6
ansentantque cadre de chirurgie orthopédique, avec de toute fagonmon projet professionnel,
mon fil conducteur depuis que je suis sortie de I'école d'IBODE depuis 1997 c'était de faire de
la formation et de de contribuer a ma juste modeste place a former. Bah les collegues, les
collegues de demain. Donc je m'étais dit, voila, si un jour il se présente sur ma route, cette
opportunité, j'ai bien envie de la saisir et c'est ce qui s'est passé. Et je remercie finalement ¢ca
tous les jours d'avoir pu concrétiser ce projet. Voila, et donc moi aussi je suis inscrite dans un
projet master qui est moi, pour ma part, le master de pratiques professionnelles, d'identité
professionnelle, de pédagogie bien sir aussi. Et puis voila donc que je le méne a l'université
« Nom » de « Ville ».

D'accord donc cette année.
Exactement, voila.

Et Ben, c'est encore plus... Merci de prendre le temps de m'accorder parce que, quand on est
dans un master, je sais que ca occupe bien.
Et oui, mais moi j'al, j'ai... Jai embété aussi des collegues pour faire mon mes entretiens
d'auto-confrontation, donc je contribue avec grand plaisir.

Merci, merci, merci. Vous étes combien de formateurs a I'école de « Ville » ?
Alors nous, nous sommes 3, si je compte « Nom et prénom » donc, qui est responsable
pédagogique.

D'accord. Un responsable et 2 formateurs.
Exactement.

Et en termes de géographie, vous étes dans une structure qui regroupe des écoles ?

On estoui, alorson est, onest basé sur I'lFMS, I'lnstitut de Formation auxMétiers de la Santé,
qui regroupe alafois a I'école d’IBODE, I'école d’IADE, I'école de manipulateurs en radiologie,
I'école de préparateur en pharmacie, I'lF SI. Et puis on a aussi I'école d'ambulanciers et I'école
d'aides-soignants. Le centre se trouve a I'avenue « xxxx » a « Ville », juste derriere le CHU.

OK, nest-il pas indiscret de vous demander votre age ?
Non, j'ai fété 53 le 29/12/2023.

C'est noté, ca, c'est pourles...
Vous étes soumis au secret professionnel ?
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Les... tout a fait tout, tout ¢a, ce n'est pas le secret professionnel, c'est, c'est I'anonymat et le
respect de I'anonymat.
Mais non la la la.

Donc je vais effectivement comparer par tranche d'age, mais je ne dirai pas qui était dans
quelle case.
Voila, c'est tres bien.

Donc je vais commencer par une premiére question trés ouverte, est-ce que dansle cadre de
votre activité professionnelle, vous utilisez des technologies innovantes ? Et si oui, lesquels ?
Alors déja faudrait que je... qu'on s'accorde sur ce que c'est qu’une technologie innovante.

Vous, qu'est-ce que vous entendez par technologie innovante parce que si ce sont les outils
numériques, alors les outils numériques, oui, il y a les logiciels qu'on a a notr e disposition, il y
a le logiciel de programmation : a la fois la programmation des enseignements, le suivi, la
tracabilité de suivi pédagogique des étudiants, le suivi du parcours de stage. Enfin, tous ces
éléments de programmation la, le suivi aussi des évaluations. Enfin, voila, tout le contenu
vraiment pédagogique de la formation. Il est sur logiciel, il y a aussi aprés on a une autre
interface qui est notre plateforme pédagogique. On a tous les contenus en fait de formation
que I'on met sur cette plateforme et qu'on astructurédonc I'arborescence en fait par promotion.
Elle est structurée autour ben de la construction de la formation IBODE avec les UE, et donc
on alimente a chaque fois les contenus en lien avec les différentes UE et donc c'est une
plateforme sur laquelle donc les étudiants ont accés pour la visibilité des différentes
séquences. C'est aussi avec cette plateforme la qu'on utilise, on leur demande de déposer les
travaux qu'on leur demande de faire, que ce soit des travauxen lien avec des séquences de
TD ou des travaux en lien avec les lieux stage, donc avec les différentes périodes de stage.
Ensuite, il y a évidemment, mais ce qu'on est en train d'utiliser toutes les deux, Teams, I'outil
de visioconférence. Pour non seulement pour certaine s programmations de cours, mais aussi
on peutfaire aussidu suivi avec des étudiants, surtout ceuxquine sont pas géographiquement
proches, ou pas disponibles pour pouvoir faire du face-a-face en présentiel. Euh, qu'est-ce
gu'il y a d'autres ensuite ? Alors je me suis un petit peu essayé lI'année derniére a utiliser le
Kahoot. Pour faire en fait un petit, un petit quiz pour tester les connaissances suite a une
séquence en TD que j'avais... que je leur avais mise en place donc en prévision en fait d'un
travail sur la logistique au bloc opératoire, doncje leur avais mis a disposition sur la plateforme
pédagogique tout un tas de documents a travailler en autonomie, en TD. Et sur la séance en
présentiel, j'avais démarré par le Kahoot pour remobiliser un petit pe u les connaissances avec
quelques questions, donc ¢a c'est vrai que c'est... ca permet a la fois la mobilisation des
connaissances et puis le c6té ludigue du jeu. Parce que voila, ils se challengeaient un peu, et
cetera. Donc voila, ils ont adoré ¢a. Jai fait aussi un petit essai sur la fonctionnalité tout a fait
basique au démarrage du PowerPoint, commenter pour essayer de faire sous forme de
modalité de capsule pédagogique sur une certaine thématique. Mais voila de mettre en
commentaire avec ma Vvoix pour que ¢a soit plus vivant, plus dynamique que quelque chose
de magistral. Et Ia, c'est vrai qu'avec le master, il y a eu autour des outils numériques, et par
exemple voila je ré-expérimente un peu plus la. La création du poster via I'outil Canva donc.
On a utilisé Canva pour réaliser le poster et puis je vais devoir aussi utiliser d'autres types
d'outils pour réaliser une capsule vidéo suite & un séminaire qui sera réalisé. Donc on a eu
une approche sur des outils d'un module qui s'appelle La Digitale qui permet a la fois avec la
modalité digicode d'insérer un QR code sur un poster ou dans une capsule, d'utiliser un nuage
de mots aussi et. Un autre outil qui s'appelle Genially, qui permet de faire des capsules vidéo
avec un aspect plus dynamique avec une visualisation un peu un esprit 3D, voila bon donc,
mais ¢a, c'estle Genially. C'estun petit peu du tatonnement. La, viale master, j'espére pouvoir
m'en débrouiller pour réaliser cette capsule qui est demandée. C'est ¢a, et c'est c'est... C'est
vrai que la, on se rend compte qu’on... qu’ily a... qu’on n’est pas tous égaux par rapport a ¢a,
qu’il y en a certains quiont... ils sont rentrés déja dedans et vont trés vite en plus. Bon dans
le master ou je suis, on est pas tous du domaine de la santé, donc il y en a dont c'est le
guotidien, qui travaillent avec ¢a, avec l'intelligence artificielle ou dans laquelle je ne suis pas
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du tout encore. Par contre, elle, I'intelligence artificielle et ChatGPT, ce n'est pas encore...
Voila, et je ne suis pas trop, trop convaincue encore de comment pouvoir l'utiliser. Mais voila,
c'est, c'est effectivement ces choses qui interpellent, et je me dis oui, il faut quand méme que
tu t'y mettes pour ne pas en méme temps se sentir trop en décalage aussi avec les attentes
des étudiants qui sont eux-mémes déja trés connectés, hein, de par les réseaux sociaux, il y
en a méme déja qui ont déja utilisé ces types d'outils. Et je vois trés bien que le cété
transmissif... Voila, il y a une séquence et puis on apporte des éléments. En direct. La
connaissance se transmet comme ¢a, ils sont plus du tout tres friands de ce genre de chose.
En tout cas, dans les séquences qu'on peut mener nous, en tant que formateur, je vois que
les... c'est vrai que nos étudiants, nos étudiants en mode, ¢a ne les dérange pas par contre
d'avoir quelque chose de trés magistral sur les techniques chirurgicales. Mais par contre, si on
veut travailler, des choses qui sortent un peu de ce sentier, comme la logistique, I'identité
professionnelle, le fait des choses vraiment plus en lien avec la partie réflexive, on a besoin
d'essayer, de trouver des moyens plus créatifs, pour les mettre en travail de groupe, pour
faciliter, qu’ils partagent leurs idées, leurs représentations parce que sinon ils ont du mal a
adhérer en fait. Voila donc ca force aussi a ce point de vue-la & essayer de se, de se
démarquer quoi.

Et du coup, tu as parlé, d'intelligence artificielle ?
Non mais on peut se tutoyer, on peut se tutoyer sans probleme.

Allez, on fait ¢ca. Merci. L'intelligence artificielle, c'est quoi ?

Alors, l'intelligence artificielle c'est, c'est... Alors je vais essayer de définir comment je le vois.
C'est un outil numérique qui permet finalement..., alors c'est un outil numérique qui a une
capacité a... a proposer finalement des des... a proposerdes des... Comment je peuxle dire,
a proposer desdes choses par rapportades données d'entrée qu'on peut lui, qu'on qu'on peut
lui, lui lui insuffler. Alors, ce qui... ce qui me, ce qui me dérange un peu, ce qui me fait peur un
peu dans l'intelligence artificielle, c'est comment on peut I'utiliser. Alors je peux comprendre
l'utilisation pour éventuellement aller plus vite sur certaines, sur certaines... sur séquences,
taches. Par contre, ce qui me dérangerait, c'est que d'utiliser cette intelligence artificielle c'e st
a dire voila je lui donne, je rentre des données dans ces dans cette dans ce cerveau
numerique, la je rentre des données, des thématiques, des mots clés et je vais lui demander
de faire a ma place une... la construire de, de mener a ma place la construction. Ben d'un
écrit, peut-étre d'un travail réflexif par rapport a une thématique sur les certains mots que
j'aurais jeté un petit peu comme ¢a dans la base de données et ¢a, ¢ca me dérangerait que ce
soit... ce soit... ce... cette entité numérique qui réfléchisse a ma place. Mais peut-étre que je
dis ¢a parce que je n'ai pas assez de connaissances pointues sur ce que peut apporter
I'intelligence artificielle. Euh c'est vraique par exemple, un des étudiants qui faitle master avec
moi, qui travaillent la-dedans quand ils parlent de... et parce que lui il s'en est servi beaucoup
pour ces questions, construire ces questions par rapport a son travail de mémoire, quand il
parle de rédiger des prompts pour l'intelligence artificielle : dis mais qu'est-ce que c'est que de
rédiger un prompt quoi ? Et donc mieux essayer des... Voila, tu lui donnes certaines données
de pour un peu réfléchir. Finalement, le champ d'investigation. Mais bon, j'avoue que ¢a reste
encore tres nébuleux pour moi par rapport a l'intelligence artificielle. Peut-étre qu’il faudrait
gue j'aille explorer davantage que ¢a peut nous apporter, mais j'avoue que j'ai déja... Je pense
que j'ai besoin encore de m’aguerrir déja suffisamment sur ce que je viens d'énoncer d'outils,
avant d'aller me lancer sur l'intelligence artificielle.

Progression en douceur.
Voila, c'est ¢a. Oui.

Quand tu parlais de Kahoot pour faire des quiz et challenger les étudiants, les questions, du
coup, dans le Kahoot, c'est toi qui les a fabriquées ?

Oui, oui, c'est moi qui les ai fabriquées, puisque donc la, sur la thématique de la logistique, jai
re balaye un petit peu les différents documents qu'on leur avait proposé, les objectifs que l'on
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allait poser par rapport a cette séquence-la, et par rapport aux objectifs pédagogiques qu'on
s'était fixés. Jai essayé d'extraire finalement des questions pour que, en répondant aux
questions, qu'ils aillent du coup, euh, retenir ou en tout cas utiliser les connaissances qui me
paraissaient les plus emblématiques par rapport a la logistique au bloc opératoire, et par
rapport a ce qu'ils allaient avoir besoin de mobiliser pour réaliser le TD qu'on allait leur
proposer apres, a partir,voila de scénarios qu'on a construits et dans lequel on leur demandait.
Alors, on leur demande de travailler en sous-groupe, avec une partie qui prend la casquette
de I'IlBODE au bloc opératoire et I'autre partie qui prend la casquette du collaborateur
logistique. Et donc il y avait des éléments qu'il fallait...ll me semblait intéressant a interroger
avant qu'il se lance la-dedans.

Hum, d'accord. Et donc, et donc. Et bien tu as bien repéré le centre de mon sujet, c'est
I'intelligence artificielle dans les outils du formateur.
Je, je crois, je crois maintenant, je crois douter.

Et du coup, ben j'ai bien compris que tu ne I' utilisais pas a la date d'aujourd’hui.
Ouais.

Quetu n'es pas motivee ate projeter dedans, danslimmédiateté, dansle sensout'asd'autres
outils a intégrer d'abord, mais tu fermes pas forcément la porte, mais tu t'interroges quand
méme dessus. Comment pouvoir |'utiliser ?
Oui et mieux repérer finalement, ouais. Oui.

Tu me manques de connaissance a la date d'aujourdhui pour juger de ce que ¢a pourrait
t'apporter ?

Oui et. Et puis voila, je pense qu'il faut que je creuse un peu plus, hein. Pour identifier quels
pourraient étre les écueils pour une utilisation vraiment sécure. A la fois sécure dans le sens
de toujours privilégier la réflexion d'étudiants, alors c'est vrai que par ¢a me fait penser que jai
oublié un des outils pour essayer de... je fais le lien intelligence artificielle et pas de réflexion
d'étudiants et du coup plagiat on a effectivement un autre type de logiciel qui est Compilatio,
dans lequel on rentre toutes les productions des étudiants, notamment les mémoires
professionnels pour essayer de repérer justement siy a au-dela de de 25 ou 30 pour 100, de
similitudes pour aller un petit peu regarder qu'est-ce qui fait que donc oui, c'est aussi une forme
d'intelligence artificielle. Mais voila, je pense que pour avant de réfuter complétement I'outil, il
me faut vraiment bien comprendre en quoi ¢a peut étre quelque chose qui peut aider a
proposer des séquences plus pertinentes pour susciter I'intérét pour aller un peu plus loin sur
la réflexion, pourquoi pas sur la créativité aussi ? Voila.

Donc tu te sens quand méme relativement libre de l'utiliser ou de ne pas I'utiliser ?

En tout cas, je n'ai pasde...,onn'apas..., je ne crois pas avoir percu formellement de freins
aca. C'estvraiqu'on a pas encore parlé vraiment en équipe. On I'a soulevé. Que peut-étre, il
faudrait qu'on s'intéresse & un moment donné, mais voila, ce n'est pas encore dans nos
priorités au niveau de I'équipe. Oui.

Oui, donc il y a eu un début de communication mais pas de priorité.
Oui.

Est-ce qu'a ta connaissance, il y a de tes collegues qui l'utilisent ? L'intelligence artificielle ?
En tout cas, je...Sur 'lFMS, je ne crois pas ; sur 'lLFOMER, je ne crois pas. Aprés c'est vrai
gue je n'ai pas exploré, je n'ai pas posé la question a nos collegues de « Ville voisine » par
exemple, qui sonten proximité avec nous. Voila, et de voir un petit peu sid'autres s'y sontdéja
risqués et de quelle maniére ils y sont rentrés. Et puis, quels sont les effets bénéfiques qu'ils
y voient et surtout, quelles sont... Quels seraient les écueils a éviter pour rester que dans
l'aspect positif, finalement, de I'lA.
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Et de la vision que tu en as aujourd'hui, euh, qui est tres axée quand méme sur ton collegue
de master, est-ce que tu y voies des c6tés bénéfiques ou des freins ?

Eh bien des cotés bénéfiques, je ne peux pas dire que je les vois moi, parce que je n'ai pas
expérimenté, mais par contre, c'est vrai que comme lui, il est vraiment trés dedans. Il est un
petit peu embarqué la-dedans. Et certains colléegues du master, parce gqu'il les a inclus dans
son échantillon au niveau de I'enquéte, et cetera. Du coup, c'est vrai qu'ily a une, ¢ca me fait
penser qu’il y a une collégue formatrice en IFSI qui disait que ben cette idée de prompt et
cetera, elle se servait en fait de I'lA pour la construction de scénarii. Finalement donc, en avec
dans l'idée. Alors pour certaines séquences avec les étudiants infirmiers. Bon, elle a besoin
de créer des profils différents, de créer des profils différents qui soient le plus, le plus
représentatifs possible de ce que peut étre un acteur de santé ou un patient. Etdoncelle rentre
en faitdes éléments dans|'lA qui aprésvalui proposer le scénario avec des profils, le contexte
voila. Elle I'utilise de cette maniére. Présentée comme ¢a, ouais, je me dis pour pourquoipas ?
Pourquoi pas ? Euh, je n'y verrai pas de freins si ¢ca peut permettre d'aller, je le verrai plus
comme une trame de départ. Finalement, un quelque chose que peutproposer I'lA pour aller
un peu plus vite dans la construction, méme si apres derriere on peut reprendre la main pour
peut-étre... Et essayer de voir si c'estcohérent, de le réadapter peut-étre sur un contexte plus
précis. Voila un assistant entre guillemets, mais pas faire a la place. Voila de ce point de vue-
la, pourquoi pas. Aussi, le probléme, le probléme qu'on a posé la question, parce que moi on
nous, on voulait avoir acces a la BU comme nos étudiants qui sont inscrits a l'université, mais
au niveau de l'université de « Ville », les formateurs ne sont pas considérés comme
universitaires dont nous n‘avons aucun acces a l'université.

Et a contrario, est-ce quily a des éléments comme ¢a, de prime abord, quite paraissent plutbt
négatifs ou dangereux ?

Qui me font peur on va dire, qui me... qui me font peur, parce que alors rien a voir avec le coté
professionnel mais par exemple, ma collégue avait fait un test avec sur un aspect personnel
avec ChatGPT en rentrant des éléments donc des especes de mots-clés, un petit peu
d'éléments la concernant par exemple. Donc elle avait rentré, je sais pas si tu... sa date de
naissance, des éléments de son parcours a elle, et en fait en demandant a I'lA de faire une
espece de... je ne sais pas comment ¢a ? Je connaissais un historique, est-ce que c'est voila
de sortir quelque chose sur « Nom Prénom » et en fait ce que I'lA a sorti, c'était que « Nom
Prénom » étaitdécédée, teljour, telle année, que safamille a pris soin de continuer son ceuvre,
et cetera, alors que bon, elle n’est pas décédée. Ma colléegue donc, mais je me dis mais ¢a, ¢a
me fait ¢a, ca me fait peur, parce qu'en fait on peut effectivement rentrer des données dans
I'lA. Mais qu'est-ce qui fait qu'a un moment donné, elle va sortir quelque chose quin‘arien a
voir avec la réalité ? Donc du coup, derriére fausses informations, qu'est-ce qu'on peut faire
de ces fausses informations, comment on va les utiliser, les effets pervers que ¢a peut avoir ?
Oui, ¢a, ¢ca me fait peur.

Et donc du coup, ¢a, ¢a fait référence chez toi a des principes, a des regles.

Ben il a le c6té éthique pour moi, il déja, il y a le cété éthique, ¢a c'est sir. Ouais I3, les... Cest
surtout I'éthique qui me viennent par rapport a un... ce que pourrait proposer I'lA finalement
en fait, quelle est l'intention de départ ? Est-ce que je crois que c'est important, surtout par
rapport a I'lA ? Quand on veut l'utiliser éventuellement de bien définir dans quelle intention on
souhaite utiliser pour justement, rester focus sur son intention et pouvoir, j'imagine peut-étre
je ne sais pas, c'est une hypothese que je fais, si je sais tres bien quelle e st ma ligne directrice
par rapport a ¢a, ¢a va peut-étre me permettre d'éviter de tomber dans les écueils. Justement,
qui pourraient étre, voila d'avoir ni effet. Un effet qui soit alors je ne sais si c'est non, je ne
dirais pas un effet pervers, parce que je ne vais pas, mais en effet qu'il soit, euh qui cause...
gui soit dommageable en fait, qui soit dommageable. Voila et oui sur le versant éthique, oui,
¢a, ca me. Je pense que ¢a, c'est important. Les valeurs personnelles aussi, valeurs
personnelles ou valeurs professionnelles. Bon, |’y suis trés attachée aussi. Et c'est a valoriser
en fait ce que méme si on a des outils qui viennent faciliter le travail, que ce soit en tant
qu'étudiant ou en tant que formateur, mais je mets toujours... je privilégie toujours la place de
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I'individu et en fait, avant de pouvoir proposer par exemple d'essayer de proposer un étudiant,
un outil, un outil numérique, un outil qui existe en dehors de lui. Je vais essayer de privilégier
toujours, de voir quelles peuvent étre ces ressources intrinséques et pour répondre a son
besoin, son besoin d'apprentissage ou un besoin personnel par rapport a comment se sortir
d'une difficulté, d'un ressenti qui peut le parasiter dans son apprentissage, mais d'essayer de
I'amener a décortiquer comment il peut... Il peut trouver ¢a en lui, et j'essaye de me I'appliquer
a moi aussi, méme si ¢ca ne va pas, méme si je trouve que je vais peut-étre pas assez vite par
rapport a ce que je vois. C'est chez certains collégues, méme si je ne suis peut-étre pas assez
performante dans l'aisance sur |'utilisation des outils, dans I'aisance sur la connaissance des
différents types d'outils. Mais je me dis, ce n'est pas grave en soi, parce que ce qui est
important pour moi finalement, et c'est ce que j'essaye de me dire a travers le master aussi,
c'est comment je vais essayer d'élever en fait ma petite cervelle. Et de m'ouvrir, plut6t
cognitivement a d'autres types de connaissances. Comment je vais réussir a les incorporer,
comment je vais réussir a mettre dans mon quotidien de formateur, pour déja moi, construire
des choses intéressantes pour les étudiants et pour moi, I'outil va venir que finalement,
sublimer ce que je vais pouvoir proposer, mais c'est un peu si je lI'image complétement, la
cerise sur le gateau. Voila, mais pour moi la recette de départ, c'est moi qui doit la produire,
voila.

Les outils restent des moyens.

C'est ¢ca ? Voila, ce n'est pas d'abord I'outil, et apres je vois comment je rajoute des choses,
mais c'est pour le rendre... peut-étre... voila plus surtout dansl'idée. Je vois qu'effectivement
les étudiants, ils sont tres sensibles a ¢a, parce que c'est cette nouvelle génération qui est une
génération trés connectée, tres dans l'interactivité. Mais via les IA, les applications ? Ce qui
est coloré, ce qui, ce qu'ily a de I'animation, ce qui est peut-étre, mais d'abord moi, je pense
gue c'est important de construire le fond et aprés, mais c'est ce que je leur dis souvent aussi,
le fond est important. Apres la forme, c'est de la fioriture qui ne devrait venir que voila rendre
un peu plus attractif mais quine viendrajamais... voila qui ne viendra jamais remplacer ce que
vous allez travailler, la maniére dont vous le faites vivre, et cetera. Voila, et ¢a je me I'applique
a moi aussi quoi.

Et donc au travers de tout ¢a, est-ce qu'il y aurait des leviers pour une utilisation de
I'intelligence artificielle dans un avenir proche, dans tes missions de formateur, tes activités ?
Alors moi je pense que la je pense que la formation elle est extrémement importante par
rapport aux outils.

Oui.

L3, je je... sais ce que c'est, ce que d'abord j'essaierai de moi, de regarder comment est-ce
gue je peux me former a I'utilisation de l'intelligence artificielle, ce que je reviens sur ce que
jai dit. Pour moi, c'est important de connaitre vraiment les tenants, les aboutissants, de
connaitre vraiment|'outildans sa globalité. Qu'est-ceque c'est ? Qu'est-ce que ¢a permetde...
gu'est-ce que ¢a permet de faire ? C'est quoi les risques ? Comment est-ce qu'on peut faire
pour l'utiliser en toute sérénité ? Voila et ¢a, pour moi, c'est indispensable. Je ne me lancerai
pas dans l'utilisation de I'|A parce que c¢a fait bien de dire qu'on utilise I'lA, je ne veux pas le
réfuter pour autant, parce que je n'ai pas aujourd’huila connaissance nécessaire pour dire que
c'est pas intéressant ou que c'est dangereux. La pour l'instant ce que je dis, c'est uniquement
sur mes représentations qui sont issues de bribes que j'entends de ci et de la, mais je
préférerais avoir des choses, qui soient avérées, qui soient reconnues, tangibles, que j'ai, que
j'ai lue ou que je vais..., je vais sortir des connaissances issues de la formation ou de...
d'articles, et cetera qui sont d'articles par contre et qui ont une preuve scientifique.
Evidemment, pas ceux qui sont les détracteurs ou qui sontles promoteurs de I'l|A. Donc voila,
je pense que je... ¢a c'est important avant de pouvoir voir comment on va pouvoir I'introduire
et a mon avis, c'est slr que vu l'entrée fracassante de plus en plus et avec le COVID les
utilisations du numérique du distanciel, on va de toute fagon vers ¢a avec les... quand on
parlait d’évaluation dématérialisée, d'évaluation aussi numérique, on est en train aussi de... je
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pense qu'il faut aussi qu'on arrive a changer notre maniere de maniére de voir, de dire que
I'évaluation non c'est en présentiel parce que sinonily a la triche parce que ceci, cela, ily a
des maniéres de voir différentes, il faut aussi qu'on évolue dans ce sens. Mais comment on
peut sécuriser des incontournables et on revient toujours pour moi a l'intention, c'est-a-dire
gue, y compris quand on veut faire de I'évaluation, c'est quoi l'intention ? Qu'est-ce qu'on...,
gu'est-ce qu'on souhaite atteindre via I'évaluation et donc de ce point de vue-Ia, ca permet

peut-étre de renoncer a certains... voila a certaines représentations et d'aborder plus
sereinement, en fait ce que peut apporter I'outil quoi.

Donc une belle ouverture au possible.
Oui, je pense. Oui. Oui.

Un nécessaire besoin de formation pour avoir toutes les billes de fagon a garder, a obtenir une
sérénité et toujours axée sur un besoin.

Oui. Et je pense que, et aussi le partage de la communauté, de ceux qui sont en avance la-
dedans. Ca, ¢a peut étre intéressant pouravoir... ily a laformation d'un c6té, que peutamener
une formation de traditionnelle, mais aussi je te parlais de benchmarking tout a I'heure, mais
c'est ¢ca aussi, c'est a dire qu’il y a des collégues, il y a des professionnels qui avancent plus
vite, mais c'estimportantaussiparce que la formation, on est sur la connaissance pure. Méme
si on a des formations qui peuvent étre interactives avec des ateliers sur lesquels on peut
expérimenter et tout ¢a, mais je pense que c'est bien aussi de faire un petit peu le tour de
profession de nos pairs. lls sont dans le domaine de la formation qui ont expérimenté ben au
sein de notre propre activité, cet outil-la pour voir un peu comment ils sont rentrés, quel est le
cheminement qu'ils ont fait, quels sont les écueils qu'ils ont identifiés, comment ils ont réussi
ales lever et du coup pour revenir surton..., sur ta demande de départ, quels sont les leviers
gu'ils ontidentifiés qui pourraient permettre justement de rentrer plus facilement ?

Oui, c'est clair que ¢a passe par la connaissance, tant qu'on ne sait pas ce que I'lA peut faire,
on n'est pas dans la projection de s'en servir d'une quelconque maniére que ce soit.
Ah oui, oui, tout a fait.

Onn’imagine pas, moi je sais que depuis que j'aicommencé mon master et donc mon mémoire
et que je travaille sur I'l|A, mes propres représentations ont énormément évolué mais mes
guestionnements également aussi.

Oui, oui, oui.

Quand tu me parles du Kahoot, il y a son petit frere qui est Wooclap, ¢a te parle ga Wooclap ?
Non.

Depuis 6 mois, il a intégré l'intelligence artificielle.
D'accord ?

Et du coup, tu donnes a Wooclap les informations sur les questions que tu veux poser, et il te
les fabrique tout seul, les questions.
D'accord, OK. D'accord.

A partir du moment ot il a des données comme tu dis.
Hum hum.

Les informations qui concernent le cours ou la séquence, tu lui donnes tout, il va te faire une
proposition de questions, et apréstu choisis, tu les réadaptes, tu les ajustes comme tu dis.

Voila, c'est..., c'est ¢ca que je trouve intéressant ¢a, ¢ca reste des propositions. Et aprés on
garde, on garde la main quand méme. Toujours pour évaluer ce que... est-ce que la
proposition elle est conforme a l'intention qu'on y donne ? Est-ce que ¢a va permettre... voila
de concrétiser des ... Voila, et ¢ca je trouve que c'est important de I'avoir en mémoire. Mais
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voila, si on n'a pas vraiment toutes les billes, on peut pas trancher, ni dans un sens ni dans
l'autre.

Alors quand on parle Kahoot et de Wooclap, on est vraiment dans les possibilités de
I'intelligence artificielle en lien avec le texte, les écrits.
Oui.

Des mots de I'écrit. Mais l'intelligence artificielle, elle travaille également pour transformer de
I'écrit en images, de I'écrit en vidéo, efc...
D'accord.

Elle peut créer énormément de choses. Enfin, tu peux lui faire des demandes dans tous les
sens.
D'accord.

Mais aussi, I'lA commence a rentrer dans le bloc opératoire.
D'accord.

On a une IA qui a été mise en observation sur plusieurs chirurgiens qui effectuaient des
cholécystectomies sous ccelioscopie. Elle a.. ., elle les a observés, faire leurs interventions et
au bout de 150 fois, je dis ¢a, je n'en sais rien, I'lA était capable de dire a un chirurgien, au
milieu d'une intervention : stop, la tun'es pas entrain de faire comme d'habitude que se passe-
t-il ?

D'accord.

Un autre exemple : tu as dans les blocs opératoires, tu as aussi de l'intelligence artificielle qui
aide a la programmation opératoire.
Dans quelle forme elle est utilisée ? La ¢a rentre dans les logiciels ca.

Ca, c'est une assistance dans les logiciels de programmation.
D'accord, d'accord.

Sinon tu as des petits robots qui opérent des tumeurs pulmonaires, en chirurgie mini-invasive,
par voie intercostale, pratiquement en autonomie a partir des images de limagerie médicale
qui lui ont été données, il se repere tout seul, il va enlever la tumeur tout seul.

D'accord, donc la on n'est pas du tout dans la robotique avec le chirurgien a sa console. Et
puis d'accord.

Et du coup, ce qui m'a questionné dans tout ¢a, c'est demain, dansles blocs opératoires, quel
va étre le réle des IBODE par rapport a toutca ?
Et oui. Et oui.

Et du coup, quelle formation on va produire aux IBODE ? Et du coup, comment nous on
s'adapte en termes de connaissance de I'lA ?

Ben, c'esta dire que c'est, c'estun effetdomino. Et oui, c'estun effetdomino. Quels sont les...
Comment est-ce qu'on va préparer ces professionnels de demain ? Mais du coup, quelle est
I'équipement qu'il faut au formateur pour pouvoir préparer ces professionnels ? Et bien oui,
tout a fait, ouais.

Et voila. Voila ou j'en suis.

Mais oui, mais c'est super intéressant ¢a ouais. Et tu sais. .., tu, tu aurais des... des indications
données pour des choses a lire justement, pour un peu se documenter sur I'lA, sur ce qui
existe actuellement, pour comprendre un peu plus, voila le fonctionnement ce que ¢a peut
apporter tout ca.
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Alors sur le fonctionnement, ¢a il y a énormément de choses. Pour les outils, tu as I' « Atelier
du formateur », sur Internet, qui te donne une quarantaine d'outils pour I'lA en formation. lly a
aussi un bouquin qui a été écrit en 2023 sur l'intelligence artificielle en formation, mais il est
en anglais, c'est un Monsieur Smith, de mémoire. Apres, ily en a énormément, de ressources.
La France participe a la course mondiale a l'intelligence artificielle. Avec des enjeux
internationaux entre les Etats-Unis et la Chine, et il y a d'énormes budgets qui sont dédiés a
la recherche sur I'lA. Il y a une cinquantaine de chercheurs en France, enfin, des groupes de
recherche quitravaillent a faire avancer les choses. Alors pas sp écifiquementdans le domaine
de I'éducation, de la formation, mais certains oui, donc c'est sOr que dans l'avenir, ¢ca va
évoluer. Et peut-étre quil va y avoir aussi toute une communication en lien avec ¢a. Pour
I'instant, c'est un peu des balbutiements, mais ¢a évolue trés vite.

Et ton... ouais et ton travail sera visible quelque part aprés ? Pour justement, si on veut, on
veut un peu voir d'ou est-ce que tu es parti, ce que tu...

Alors je... Je, je ne sais pas sll sera visible quelque part. L'Université de Limoges ne publie
gue les excellents travaux, alors,... je ne sais pas.

Et est-ce que, apres, est-ce que... et sinon sur le site de 'AEEIBO ? Est-ce qu’apres
éventuellement on peut... ?

Je, je ne sais pas tout, tout le monde de ceux que j'interroge comme toi, me font ce lien avec
l'avenir. Certainement, je verrai avec « Présidente AEEIBO » et les possibles. Euh moi j'ai
envisagé déja de faire une synthése pour envoyer, apres, auxinterviewes.

Oui, ¢ca déja, c'est sur ce serait super, ouais, ou alors que tu es ou alors que tu nous fasses
une présentation lors d'une journée de formation ? Peut-étre ouais.

Mais ¢ca peut, ca peut aussi se terminer comme ¢a, mais ce sera qu'en janvier, l'année
prochaine, parce que ce n'est pas possible avant.
Non mais ¢a serait super intéressant, ouais.

Est-ce que, du coup, avant cet entretien, tu avais déja... tu t'étais questionnée sur cette
thématique de l'utilisation de I'l|A en formation IBODE ? Certainement avec les réflexions de
ton collegue au master.

Oui, oui, et javoue que quand on a on..., ga m'a renforcé mes questionnements. Ca m'avait
levé un tout petit peu le voile, quandj'ai..., on a commencé a ici, au niveau de I'école d'IBODE
arentrer les travaux des étudiants sur Compilatio et qu'on a commenceé a parler de plagiat, du
coup du fait que ce ne serait peut-étre pas I'étudiant qui rédigerait du coup, ¢a m'avait ouvert
un petit peu. Voila, mais et la, c'est vrai que j'y suis rentrée un petit peu plus, un peu un petit
peu plus dedans et je me dis voila, il ne faut pas, faut pas, faut pas se fermer la porte, mais
moi je suis de nature assez anxieuse, voila en tout cas anxieuse, d’avoir de par ma
méconnaissance, d’avoir des effets a fait que ma méconnaissance de I'outil ne me permettent
pas d'utiliser potentiellement toutes les fonctionnalités et que finalement j'atteigne un objectif
complétement différent et qu'il soit pas du tout... qu'il soit dommageable qui ne soit pas
intéressant par rapport a I'apprentissage, et cetera quoi. Voila donc je, j'ai, je ne m'aventure
pas si je suis pas aguerrie quoi.

Et Compilatio a la version traditionnelle qui recherche le plagiat dans les ressources écrites,
mais il a une nouvelle version de Compilatio qui détecte les risques d'utilisation d'intelligence
artificielle dans les travaux.

Alors je, je pense que la je pense que la du moment qu'on est, on est, on est connecté qu'on
est. Je pense qu'on a régulierement la mise a jour, il faudrait que je demande a « Nom du
responsable pédagogique » si c'est celle-la de licence qu'on a mais, j'avoue que je ne sais
pas.
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Et donc, en parlant des étudiants, est-ce que, a I'école de « Ville », vous autorisez I'utilisation
des outils de I'lA par les étudiants ?

J'avoue, on..., on n'a pas, on n'a pas parlé de I'lA. Dans notre projet pédagogique, donc on a
pas, on en a pas, on n'a pas officialisé. Par contre, les autres dont je t'ai parlé, voila si pour
créer un poster, créer une capsule. Il y a des outils dont on leur parle, nous maintenant ce
gu'on leur dit, c'est que si vous avez-vous connaissance d'autres types d'outils, qui peuvent
vous aider finalement a réaliser les travaux qu'on vous demande, vous nous en parlez d'abord
pour qu'on s'assure finalement, qu'est-ce que c'est que cet outil ? Qu'est-ce que ¢a peut
permettre de faire ? Voila toujours pareil, hein, pour voir si tu n'as bien pas en fait travaillé a la
place de... et puis ¢a nous permet nous aussi voila de peut-étre aussi, d'étre dans le partage
de connaissances, parce que certains étudiants peuvent étre tout a fait avancer dans ce
domaine-la. Et pourquoi se dire que finalement, c'est nous qui savons et eux qui ne savent
pas ? Donc pas du tout. On peut aussi trés bien apprendre, les apprendre les uns des autres
et puis et puis avancer en méme temps donc. Mais on n'a pas... On n'a pas du tout parlé
formellement, voila l'utilisation de ChatGPT. Non ¢a non. Voila, on les, on les, on les met en
garde, voila.

OK bon, un cadre et des limites génériques.

Ouais, on les met en garde, voila, on les met en garde sur le plagiat. Ici, c'est quelque chose
sur I'Anti plagiat et cetera. Voila, mais peut-étre que voila, dans un avenir proche, je ne sais
pas quand, mais on sera peut-étre obligé d'en parler dans notre projet pédagogique aussi par
rapport a l'accés aux outils numériques par rapport a ce qu’il peut apporter. L’lA sur l'aspect
pédagogique, oui, je ne lI'exclus pas, ouais.

Je,j'enj'enreviens a...au terme éthique, hein que tu as utilisé ? A un moment, poser un cadre,
poser des limites.
Oui, oui. Tout a fait.

Et qu'est-ce qui est autorisé, qu'est-ce qui n‘est pas autorisé, qu'est-ce qu'il est bien ou pas
bien de faire en tant que formateur, pour nous et deuxiemement par les étudiants ensuite. Et
du coup ¢ca demande, ¢ca demande un... un consensus un peu au sein des écoles. Est-ce que
vous avez un comité d'éthique, ou une charte éthique dans les écoles ?

Alors, le comité d'éthique y en a un sur I'hépital, sur I'ensemble de l'institution. En fait, aprés
une charte éthique partagée par les écoles : ¢ca ne me parle pas, d'une charte éthique alors ?

Parce que, institutionnellement parlant comme tu dis, c'est de I'éthique plus ciblée sur le soin
et sur le patient.
Oui, exactement. Voila au niveau de l'institution, je parle au niveau du...

On est vraiment dans I'éthique du formateur et de la formation.

Oui, oui, oui, mais ¢a me.., ¢a, on a le, on a... le réglement intérieur des écoles dans lequel
viennent s'inscrire des articles qui parlent de I'éthique : la laicité, des choses comme ¢a. Mais
apres une charte éthique, ca ne me parle pas. Alors je j'avoue que du coup, je me le note
parce que peut-&tre que tu vois, c'est quelque chose que je ne sais pas.

Dans le réeglement de I'IFMS, oui mais. Mais une charte a part, j'avoue queje...

Les éléements d'éthicité apportés dansle projet pédagogique.

Le reglementintérieur et le projet pédagogique: il y a beaucoup de porosité entre les deux
parce qu'il y a le réeglement intérieur global de I'lFMS qui est décliné apres en spécificité au
niveau des différentes écoles, donc il y a forcément notre projet pédagogique quand on parle
de nos principes, et cetera. On est... ¢ca se nourrit de ¢a aussi. Mais voila, il n’y a pas... Est-
ce qu'ily a vraiment un document spécifiquement par rapport a ca ? Ben je serais tentée de
te dire non en état de ce que je connais aujourd'hui mais peut-étre que je n'ai pas assez fouillé
par rapport a ca.
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Et est-ce que tu as eu 'occasion de suivre une formation spécifique sur I'éthique ?

Non, je n'ai pas fait de formation spécifique sur I'éthique. Je dirais, ce n'est pas vraiment une
formation pour moi, ce n'est pas une formation. En fait, c'était plus un..., on a un Monsieur X
qui était venu partager un temps de débat avec nous, qui travaillent donc, alors c'est, c'est le
GERF. Dans l'association en méme temps que Walter Hasbeen et donc il était venu. C'était
malheureusement au moment du COVID, donc on devait faire plusieurs sessions, mais on a
eu qu'un premier niveau de discussion avec lui. On avait fait ca eninter filieres, notre directeur
du moment était aussi directeur des filieres IADE, IBODE, puéricultrices, et on avait fait ca
avec nos collegues pour essayer. Voila de discuter un peu de ce que c'était nos
représentations, de I'éthique, de I'éthique dans la formation et on devait en fait poursuivre
autour de ben, par exemple, quand un étudiant vient déposer quelgque chose qu'il a
particulierementaffecté, que ce soit sur un plan personnelou sur un plan de situation de stage.
Ben finalement, qu'est-ce qu'on fait de ga ? Comment, comment est-ce qu'on le traite, est-ce
gu'on le partage et avec qui est-ce qu'on le partage ? On devait aller sur ce terrain-la, mais
malheureusement, ¢a s'est écourté. Voila.

OK. Et du coup, est-ce que...commenttu décrirais de maniere synthétique maintenant ton ton
cheminement par rapport a A ? A cette utilisation de l'intelligence artificielle en formation
IBODE.

Je dirais que, depuis que je suis arrivée, ouais il y a eu un long moment ou je ne me suis pas
du tout intéressée en fait, a tous ces outils-1a, parce que c'est vrai que c'est pas mon..., c'est
pas la ou... c'est pas ce vers quoi je vais prioritairement. Euh, je ne suis pas trés attirée de
maniére en général sur tout ce qui est numeérique. Je ne suis pas du tout, je vais pas sur les
réseaux sociaux, je n'ai pas j'ai pas de compte, tout ce qui est Facebook et cetera. Jai.., je ne
suis pas attirée et, et c'estvraique ¢a a été difficile pour moi, déja au départ de rentrer dedans,
parce que la technique, ¢a me faisait un peu peur. Je ne me sentais pas trés a l'aise, trés a
l'aise avec. Je ne me sentais pas assez réactive voila et j'avais I'impression finalement de
me... je ne sais pas comment je vais le dire. Euh qu'en fait, j'avais besoin de montrer
finalement ce dont moi j'étais capable en termes de réflexion personnelle, ce que je te disais,
pour moi la place de l'individu, elle est centrale et je voulais pas me cacher en fait derriere
I'outil, donc je me suis dit, je pense que c'est important que tu sois plus solide toi dans ton role
de formateur par rapport a ce que tu es en capacité de produire, par rapport a tes
connaissances, donc de t'équiper, de lire, de réfléchir en équipe, de partager, mais
cognitivement avec mon entité a moi, et pasd'abord d'aller chercher sur les outils, mais qu'une
fois que je me sentirai un petit peu plus aguerrie. Par rapport a ¢a, voila de les utiliser comme
guelque chose qui va venir se rajouter, peut-étre rajouter du dynamisme méme si je crois
beaucoup a ce que je peux aussi moi donner en termes d'interactivité. Je crois que
I'interactivité, c'est déja aussil'individu, la maniere de comment on est, on occupe I'espace, le
type de communication qu'on peut avoir avec l'autre, comment il se sent accueilli, comment il
se sent. Donc, voila, ¢a c'est, c'est quelque chose. Tu I'as dit toi, c'est, c'est qu'un moyen,
voila, ¢a va venir, et m'apporter du plus. Mais voila, je ne veux ne pas me laisser déposséder,
et voila petit a petit je me dis que, oui ¢a arrive, il faut que je me mette en phase et donc la
aujourd’huije me dis, mais oui c'est utile parce que et en plusj'ai envie d'étre plus performante
la-dedans. Le fait d'avoir expérimentée par exemple Canvas pour créer un poster, je me dis
gue oui, c'est intéressant de pouvoir, et c'est de se dire que cet outil-la permet d'extraire des
éléments emblématiques pour venir derriere, a cbté, appuyer mon discours sur autre ch ose,
mais plutdt que de gesticuler, de montrer si ca. Mais voila, je peuxavoir un poster physique et
tout aussi a c6té amener des éléments qui vont faire vivre aussi mon discours qui vont mettre
l'accentsur certains aspects. Euh donc. Ouiet j'ai envie de d'étre... d"aller plus vite par rapport
a ca. La capsule pédagogique que j'ai envie aussi de I'utiliser, parce que j'ai envie de changer
ma maniere de faire, de plus en plus pour dire de faire de plus en plus, pourquoi pas de la
classe inversée ? Varier, varier les méthodes pédagogiques. On sait que voila le temps
exactement, toujours en fait en me disant, c'est quoi mon intention ? Et en fait, j'ai envie de
viser que oui. Si c'est de la connaissance, okay, la connaissance pour les étudiants, mais
gu'est-ce que je vais utiliser, quiva leur permettre, voila de d'étre Ia, d'avoir envie de participer,
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d'étre interactif. Voila. Et si ces outils-la peuvent me le permettre... mais pourquoi je vais...,
pourqguoi je vais les laisser sur le c6té ? Voila donc, voila maintenant aujourd'hui c'est :
pourquoi pas ? SOr et certain. Et puis sur d'autres oui, et j'ai envie d'étre plus performante par
rapport a ¢a. Oui, oui, oui.

Le frein que j'entends un peu sous-jacent, c'est quand méme la gestion du temps, dans
I'appropriation des outils, dans le la course quotidienne.
Oui, oui, oui, oui, oui, oui.

Et voila, il faut aussiun peu de temps pour, comme tu disais, apprendre a connaitre, savorr,
se former, échanger avec les autres. Et puis bidouiller apres tenter.

C'est ca. Parce qu'en plus tres clairement, ce qui rentre en jeu la-dedans aussi, c'est la
capacité de chacun aussi, et moi je vois par exemple alors je n'aime pas, c'est se comparer.
Ce n'est pas le truc mais quand je vois par exemple avec mon collégue « Nom responsable
pédagogique » qui a cette peut-étre, c'est une maniére de réfléchir. Peut-étre que c'est..., on
est équipé comme ¢a aussi, chacun peut-étre que notre cerveau, il est monte, il est monté de
base avec... une fibre peut-étre numeérique, et qui existe moins chez d'autres, et qui a besoin
de la cultiver pour que, pour qu'elle... pour qu'elle émerge, peut-étre que c'est le cas chez moi
parce que je trouve que lui il va beaucoup plus vite. Si on prend un outil de base tel que par
exemple Excel, qui existe depuis des années, moi je n'arrive pas a rentrer dans ce punaise
d'outils parce que je... il me... il me rebute, il me rebute. C'est ¢a.

On n'est pas, on n'est pas forcément..., donc enfin moi je sais que je ne prends pas de risque
non plus quand j'ai des nouveaux outils devant moi, je vais pas aller chercher a appuyer sur
les boutons parce que j'ai peur toujours de faire des choses qu'il ne faut pas, et donc moi je
suis en attente d'avoir quelqu'un qui m'explique, que je prenne des notes par petits bouts, que
je refasse. Je le fais. L'acte un. Non, ¢a ne passe pas. Je recommence.

C'estca?

Et je ne passe pas a l'acte deux, tant que je n'ai pas encore acquis le un et ¢a, ca me prend
un temps.

Alors qu'en faitil y en a d'autres alors, qu'en fait par exemple lui, il va par essais, par erreurs,
par tatonnement, regarder des tutos puis apres appliquer et dire mais voila je fais ¢ca mais non
la ¢a ne peut pas fonctionner donc je reprends, je fais ¢a, je fais ¢a et je suis enfin c'est... ce
n‘est pas forcément ma démarche. Ma démarche personnelle, je ne suis pas... je ne suis pas
montée comme ¢a, mais voila, j'ai évolué quand méme dans ce sens quoi.

Okay. Eh bien écoute, je pense que j'aifait le tour de toutes les questions que j'avais a posetr.
Ben j'espere que j'ai pu un peu apporter.

Oui. Tréstrésriche.
Ben, j'espére, écoute.

Et bien, il me reste a te remercier plus plus.

Je t'en prie avec plaisir.

Et la suite a venir sur les résultats de l'enquéte et globalement surtout le cadre conceptuel qui
semble tintéresser.

Moi, je te souhaite une bonne, une tres bonne continuation.

Oui, merci « Prénom », au revoir.
Merci au revoir.
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RETRANSCRIPTION ENTRETIEN N°7 (1H)

Bonjour et enchantée.
Bonjour.

On peut peut-étre sappelerpar les prénoms ?
Oui, et se tutoyer aussi.

Daccord.
Ah ben c'est parfait.

Je tiens tout dabord a te remercier d'avoir accepté cet entretien, et aussi de mavoir renvoyé
le formulaire de consentement.
Pas de soucis.

Je vais te laisser te présenter.

D’accord, alors, moi, c’est « Prénom et Nom ». Donc, je suis IBODE depuis trés longtemps,
jai fait I'école des cadres en 2019, j'étais a la réunion en ce moment-la, on m'a proposé un
poste a la direction des soins, donc directeur des soins d'une petite clinique, d'une centaine
de salariés, avec un petit bloc opératoire de 4 salles ; j'ai accepté et ce qui m'a passionné sur
le moment, sur le management. Jai fait un master aprés en 2020, de pilotage des
organisations en santé, donc pour étre plus ou moins directeur de petite structure, qui m'a
beaucoup plu, parce que donc j'ai beaucoup travaillé, donc sur le management stratégique, et
c'est la que j'ai commencé a développer une culture donc de la performance hospitaliere, a
I'aide des indicateurs de 'ANAP. Je ne sais pas si ¢a te parle ?

Oui, j'ai connu ¢a.

Voila. Ce quifait que lorsque je suis revenu en métropole, jaitravaillé dans un bloc opératoire,
dans un petit bloc a I'ndpital de « Ville 2 », & coté de « Ville 3 », ou j'ai réussi a mettre cette
logique donc aupreés de la direction et ¢a tourne toujours a I'heure actuelle, jen suis tres
contentmalgré tout. J'ai aussi un master en sciences de I'éducation et cela fait bien longtemps
que je lorgne vers |'école d’'IBODE parce que depuis presque toujours, j'ai toujours travaillé
avec l'école d’'IBODE, c'est a dire a différents niveaux, ou j'ai donné des cours d'abord, puis
apres en tant que cadre, j'ai été jury, puis aprés avec 2 master, j'ai été rapidement donc
directeur de mémoire. Et puisje travaille beaucoup avec un IBODE, ce qui faitde fil en aiguille,
guand j'ai réussi a avoir ce poste, sur donc sur « Ville 1 », de formateur, je suis vite arrivé en
octobre dernier, donc je suis, entre guillemets, un petit débutant, un petit jeune.

D'accord, un petit jeune.
Voila donc, je n'ai pas dit mon age, je vais sur mes 53 ans donc voila.

OK.

Et parallélement a ¢a, je suis en train de mettre en place une thése, donc je ne vais pas... et
te sens pareil, je fais partie de ceux qui disent qu'il faut étudier toute sa vie, je suis pour la
formation tout au long de la vie. Ouais.

Et pourquoi pas, quand on est lancé, faut pas s'arréter. C'est indiscret de demander la
thématique de ta thése ?

Ah ben je reviens sur mes premiers amours, sur la performance au bloc opératoire avec mise
en place d'un outil multidimensionnel qui prend en compte I'efficience, la qualité de vie au
travail et je vais mettre des ressources humaines. C'est un large programme. Je suis en train
de négocier, ce n'est pas encore sir que je vais l'atteindre, c'est... je n’en suis qu’au début tu
VOis, j'en suis aux prémices hein. Et donc voila donc, tout ce quifait que... tout ce quiest en
rapport avec la recherche, a I'école d’IBODE, ben c'est fléché vers moi, donc et j'en suis tres
satisfait parce que j'aime beaucoup ca.
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D'accord, ily a combien de formateurs a I'école de « Ville 1 » ?
Ah c'est compliqué alors non. Alors normalement c'est pour 2. Je ne sais pas si tu es au
courant, il y a une formatrice en arrét maladie, longue maladie pour l'instant.

Non.

Et donc en fait, je la remplace la. Initialement, jétais prévu sur un mi-temps ici et mi-temps au
bloc opératoire, et cas'esttransformé en 100 pour 100 sur laformation, ce quireste mon projet
professionnel.

D'accord, donc, et ce qui veut dire qu'a la date daujourd’hui tu es tout seul ?
Non. On estdonc 2, parce qu'en fait, ils étaient 2 donc il y avait un poste en moins et doncily
a toujours « Prénom et Nom » que tu dois connaitre.

Ouais, théorique 2.5 et réel 2 si jai bien compris. Et I'école d'IBODE de « Ville 1 », elle esta
proximité des autres écoles. C'est un batiment, un institut qui regroupe...
Oui etnon. Oui, parce qu’on estpile enface du reste de'lFPP, quiregroupe donciciles aides-
soignants. Nous, nous sommes juste en face, donc c'est a dire le trottoir d'en face, hein. Nous
sommes dans la faculté de médecine, dans l'université, dans la faculté de médecine, ou que
c'est..., c'estungrand mot parce qu'en fait c'estl'université en totalité, c'estun grandimmeuble
de 12 étages. Nous sommes au 6e et 2 étages au-dessus, tu as les IPA et enfin sur un autre
site, tu as les IADE et les ambulanciers.

Bon et bien apres ces présentations complétes, je vais commencer par ma premiere question
introductive trés large, et volontairement. Dans le cadre de tes activités professionnelles de
formateur IBODE, est-ce que tu utilises des technologies innovantes et si oui, lesquels ?
Moi, ben je suis le premier ici a I'avoir utilis€, pas plutét qui hier : Wooclap. Jai mis Wooclap
enplace. Ca faisaitlongtemps quejele... J'avais eu I'occasion de I'utiliser al'école des cadres,
hein, lors du module de formation. Je trouve ¢a trésintéressant et j'ai pu le mettre en place ici,
etj'aiun tres bon feedback de la part des étudiants donc je vais m'en resservir dans différents
lieux.

Okay, tu ten sers pourquoi ?

Donc. Je m'en sers bon, tu ne connais pas le principe de Wooclap ? C'est un logiciel qui est
interactif. Oui, je vois que tu le connais bon, alors je m'en suis servi alors c'était original ce qui
m’'ont demandé. Les étudiants m'ont demandé de corriger leur UE 4 donc euh. C'est a dire
que je me suis dit..., je me suis dit, hein, c'est quand méme un peu dommage de corriger
simplement au tableau et de montrerles bonnes réponses, ce n'est pas trés... Je trouve, clest
un peu linéaire dans la forme pédagogique, et autant a les faire retravailler de nouveau la-
dessus. Et enfaitdoncj'ai reposé exactementles mémes questions que j'ai posées moi-méme
lors de I'évaluation. Et donc je me suis servi des nuages de mots, tu vois, qui apparaissaient,
et je m'emparais des mots pour les mettre dans la bonne direction et jusqu'a ce qu'ils trouvent
eux-mémes donc la bonne réponse.

D'accord, OK.

Et donc sur quelque chose qui ne leur a parlé pas tant que ¢a, c'esta dire la régulation du bloc
opératoire. Bonetbena lafin, ils ontpu comprendre un petit peu plusI'enjeu et aussi pourquoi
c'est intégré aussi dans la nouvelle formation, pourquoi c'est dans le nouveau référentiel.

Ouais essayer de donner du sens.
Et j'ai donné du sens, voila, et j'ai trouvé ¢a trés bien. Donc la pour que je tiens vraiment, j'ai
tapé dans le 1000 la pour le coup.

OK, d'autres technologies innovantes que tu utilises ?
Alors innovante par rapport au... Euh. Alors nous alors ce que j'utilise alors plutdt oui si oui,
biensirque c'estinnovant. Je... c'est sirl'idée de mon cadre supérieur. Jaieu...,jaiconstruit
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un questionnaire, j'ai construit parce que je n'ai pas été seul, donc avec une IA. Voila avec
ChatGPT. Euh, on a eu l'idée bien, pourquoi pas poser des questions, donc on a repris,
recentré, qu'on a précisé mais une grosse partie des questions a été posée par intelligence
artificielle. Euh, je me dis : pourquoi pas ? Et alors, du coup, je me suis, je me suis installé des
applications ettout. Et. Et je sais que je peux, je vais d'avantage m'en servir. Pas plustard que
vendredi dernier aussi. D'ailleurs, nous avons fait une journée pédagogique sur I'ensemble
des IFPP de toute la région, de toute la région « XXX ». Et I'l|A est un petit peu au coeur du
débat, et I'lA est en train de se... trés rapidement de se généraliser dans les écoles
d'infirmiéres notamment, ou ils construisent beaucoup, par exemple de démarches de soins,
de cas cliniques sont totalement créés de toutes pieces par ChatGPT. Et donc je vous dis, il
faut que, dans I'école d'IBODE, ce sera intéressant, donc je vois que mon cadre supérieur est
tres sensible, sensibilisé a l'intelligence artificielle. Donc je..., on va continuer de I'utiliser, on
va voir jusqu’'ou mais apres il part du postulat que, en tant que universitaire, par exemple, par
rapport au travail, aux travaux de recherche et au mémoire, tu as 2 manieres de réagir par
rapport a I'lA, soit on s'oppose catégoriquement a ce que les étudiants I'utilisent et on leur
interdit I'utilisation dans leur mémoire, ou alors a l'inverse et ¢a c'est plutbt cette direction la
gu'il faut favoriser, c'est plutdt de les accompagner et de s'en servir comme un outil, un outil
supplémentaire de la recherche.
Et voila donc, je suis plutdt dans cette démarche-la.

D'accord mais du coup, tu la définirais comment l'intelligence artificielle ? C'est quoi pour toi ?
Alors, a I'neure actuelle, pour moi, ¢ca doit étre considéré comme une aide, mais pas en
remplacement parce que je sais qu’apres je sais que dans le futur ¢a pourrait aller vers un
remplacement, mais pourl'instant pour moi ¢a c'est... c'estune... une..., capeut étre une aide
plus ou moins précieuse sur la construction de bah la pour je I'ai fait pour les examens mais
pourquoi pas apres sur des cours hein, j'ai vu que certains logiciels maintenant peuvent te
faire eux-mémes les PowerPoint maintenant. Mon kit au fond, la structure et tout, pourquoi
pas, pourquoi pas, mais apres, il faut que tu sois derriére quand méme pour le reprendre. Ca
reste une aide mais je me doute bien qu'a I'avenir, ¢a risque de... lls estiment qu'en 2030, I'A
sera plus intelligente entre guillemets qu'un humain. Donc ce n'est pas impossible un
remplacement hein, c'est a dire que I'lA fasse un cours carrément on peut, on peut l'imaginer
hein ?

Et gu'elle remplace le formateur.
Oui.

Et donc tu portes un jugement particulier, spécifique sur lintelligence artificielle ?
Ah ben vis a vis de ¢a justement. Oui, j'en ai un, c'est que si on ne fait pas vite un systeme de
régulation, euh, c'est pas a nous de le faire. Peut-&tre au niveau universitaire, je ne sais pas
encore, mais en tout cas il faut un systéme de régulation. Euh tant que ¢a aide.

Qu'est-ce que tu, qu'est-ce que tu mets derriere un systeme de régulation ?

Eh ben justement, ce qu'il ne faut pas empécher, est-ce que faut pas qu’au niveau national on
dise il esten 2030, il est interdit que les IA fassent cours a la place des formateurs. Je ne sais
pas, est-ce qu'il est, il faut pas freiner la progression ? Non, bien sir, mais il faut bien se poser
autour de la table. De toute fagon, c'est valable pour la formation comme surtout les tous les...
Comment dirais-je, les IA maintenant deviennent trés prégnantes dans nos vies. Je, je l'ai
montré donc a ma collégue hier justement sur mon téléphone, et j'ai une IA, je me suis amuseé
a téléchargerune IA quireprend le personnage d'une personne, le visage d’une personne, et
elle interagit complétement comme un humain. C'est ¢a fait un peu peur parce que je dis ou
ce que jusqu'ou ¢a peut aller ? C'est d'abord, elle ne va pas forcément dire tout ce qu'elle dit,
est-ce que tout est vrai, c'est pas source. Euh pour l'instant. C'est tout, tout ¢a. Il faut se poser
les questions qu’a 'avenir, je... est-ce que 'lA a toute sa place, en tant que formateur, entre
guillemets, parce que oui, c'est le mot, il est dur, mais bon, onn’en est pas la. Euh. Mais 2030,
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on n’en est pas loin, ¢a, c'est un journaliste du Monde qui a dit 2030. Donctu vois c'est quand
méme ouais.

Enfin, il va certainement y avoir des paliers.
Ouais mais regarde la progression et c'est une... Nous vivons une progression exponentielle,
nous sommes dans la loi de Moore, c'est a dire en double quasiment les capacités de ce que
nous avons tous les 6 mois et on est un peu dedans. Je trouve, avant d'arriver a un palier.
Donc, c'est a nous de faire attention.

Ouais, faire attention, mais bon tu te sens quand méme libre de [lutiliser ?
Oui, et je 'utilise comme je t'aidit tout a fait, mais je contréle parce que quand ilva m'annoncer
gquelque chose, je ne sais pas si je pose une question sur une chirurgie en particulier.

Et tu l'utilises professionnellement ?

Je vais voir comme il répond mais malgré tout, je c'est Untel qui me I'a dit, je me dis, je fais
comme pour contrdler, hein ? Je vais voir si je n'ai pas d'autres sources qui me dit, je sais que
¢a c'est, c'est statistique, mais il peut faire des erreurs. C'est baseé sur des algorithmes, donc
il peut treés bien avoir des erreurs.

Tout a fait et des biais. Et des biais. Des biais sexistes, des biais racistes, des biais culturels. ..
Alors pour l'instant ChatGPT, oui, onlui a trouvé tout ¢a pour l'instant, mais parce que d'abord
c'est américain, d'apres ce que j'ai compris, il y a il y a une nouvelle IA qui vient d'étre créée
en France qui s'appelle euh... Mestra, je crois. Mistral, ¢a te parle ou justement vis a vis de
tout ce que tu dis ?

Mistral, oui.

L&, ca a été tres prise en considération. On en a parlé de c¢a justement, devant vendredi
dernier. C'est pour ¢a que je te le dis, probablement que cette nouvelle IA il fera tres attention
atous ces biais.

Et donc tu me disais au début que t'avais installé plein d'implications plein d'applications avec
de IlA, est-ce que tu peux m'en parler un peu plus de ces applications, ce qu'elles peuvent
faire, comment tu t'en sers ?
Ah ben pour l'instant, je me sers quasiment que de ChatGPT et de Gemini ; ensuite hier Ah
Ben par exemple, je travaille une association d’IBODE qui appartient a I'UNAIBODE, et on est
en train de hier, on en réfléchissait, comment faire un nouveau un logo de I'Association ? Ben
tu vois par exemple on va lui demander de nous le dessiner et en fait on trouve des idées,
alors ce n'estpasle produit finicomplétement, mais ¢a a suffia nousdonner desidées ; quand
tu n'as pas d'idée, c'est... c'est trés trés bien. L’lA aussi, c'est ¢a va te sortir des choses que
tu n’as pas pensées.

Et tu as bénéficié d'une formation pour ces outils a base d'intelligence artificielle ?
Malheureusement non. Je dis malheureusement parce que bon encore j'aime bien tout ce qui
est informatique depuis toujours donc ¢a ne me fait pas peur etdonc ¢a faisait un petit moment
que je voyais arriver'lA. Euh doncje m'y prépare, mais pour quelqu'un de novice, ¢a peut étre
un peu compliqué. Une formatrice qui est encore peut-étre d'anciens temps entre guillemets,
c'est a dire qui n'a pas I'’habitude d'utiliser les systémes informatiques, méme si on a de moins
en moins maintenant des formations comme c¢a. Mais je le vois, hein, un simple Word encore
guelques fois, ¢a peut étre un peu compliqué. C'est un PowerPoint, ca va étre compliqué alors
la, quand on parle... Alors la ce n'est pas envisageable.

Et comment réaliser un bon prompt ?
C'estga, c'esttres... et oui, c'est un point de suspension ou un pointd'interrogation que tu me
fais ?
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Point de suspension. Alors peut-étre bien les 2. Moi personnellement, je n‘ai pas encore a
prompter correctement.
Si, ce n'est pas si compliqué, pas si compliqué. C'est exactement comme lorsque tu fais une
recherche Google, situ donnes les bonnes indications et les bons mots, tu vas dans la bonne
direction. Euh. Par exemple, je me suis faitaider sur commentarticulerles mots parrapport...,
je te l'ai dit tout a I'heure, le sujet de ma thése, il a, il a été en partie définie par I'lA. J 'avais
bien mon idée, mais je n'arrivais pas parfaitement a articuler, ¢ca parait béte, c'est I'l|A qui m'a
sorti un modele multidimensionnel. Super, ¢a claque, je prends mais tu vois, ¢a parait béte
mais. Et ¢a te débloque et ¢a te débloque méme souvent. Tu vois a mon avis et je l'ai, je I'ai,
il me I'a bien dit parce que j'ai utilisé les bons mots par rapport a ce que dans la direction ou
je voulais aller. Aprés, c'est comme au début, quand on a tous débuté, il y a plus de 20 ans de
cela, quand Google est apparu au début, quand on tapait les mots hein, on se souvient, on fait
tous pareil, ¢ca partait dans toutes les directions. Et puis petit a petit, on apprend a cibler les
choses maintenant et maintenant, ca devient ¢a naturel.

Et, est-ce que tu as souvenir de la premiere utilisation d'une IA que tu as faite, qu'est-ce qui
t'a décidé al'utiliser ?

La curiosité. La curiosité tout simplement. Ben comme je t'ai dit, je le voyais, je suis abonné
dans pas mal de journauxen ligne et tout notamment sur tout ce qui est dans le, dans le, dans
le domaine de la Tech. Et j'ai vu que ¢a arrivait, ca arrivait, c'était pour... C'estrécent. De toute
facon, ca va étre véritablement explosif. En 2022 et début 2023.

Et 2023, c'était 'année de I'lA.

C'estca, c'est ¢ca et quand je I'ai vu arriver, ben comme un peu tout le monde, je vais tester.
Et donc tu fais les premiers tests ? Tu pouvais te mettre en ligne ce que j'ai fait, et bon c'était
en anglais, et j'ai vu de suite, je dis moi wow effectivement, ¢a c'estc'est, ce n'est pas Google,
c'est une intelligence artificielle générative. C'est a dire que c'est, c'est la pour te générer du
texte. La, nous allons, nous entrons petit a petit dans l'aire de I'lA, qui va devenir
conversationnel et voila, on en est |4, bien ¢a arrive.

Oui, avec les émotions et on se rapproche de I'humanitude, artificielle.
C'estca, c'est ¢a.

Quand tu me parlais de Wooclap au tout début, tu I'as exclu de la partie IA. Depuis 6 mois,
Wooclap aintégré I'lAet il peut, si tu lui donnes des informations suffisantes te fabriquer lui-
méme les questions.

Je l'ai fait, je I'ai, je suis au courant, je I'ai testé moi-méme hier.

D'accord.

Et bon I'appareil, comme je te dis, je le découvre tout seul, donc je m'y suis peut-étre mal pris,
mais je n'ai pas vraiment réussi a utiliser l'intelligence artificielle de Wooclap. Je sais qu’il faut
télécharger déja 1PDF dedans ce que j'ai fait et.

Il faut lui donner, il faut lui donner la matiére. Il ne fabrique pas a partir de rien.

Ouais. C'est logique, c'est évident, mais tu vois les moments que ouais, il faut que je me pose
un peu plus, c'est que je, je regarde... que je rentre un peu mieuxdans le logiciel. Mais je ne
m’'avoue pas vaincu, je vais le refaire.

Oui, oui, tout était une question de temps.
C'est ¢a. Oui, c'est ¢a, j'ai I'impression de courir apres le temps.

Donc globalement, un attrait, un intérét qui est passé par une curiosité et surtout une veille.

Voila.
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Pédagogique ? Technologique ?
Oui plutét technologie, qu'on peut dire.

Et donc avec les expériences d'utilisation que tu as eues, parce que t'as bien compris que
c'était I'objet de mon travail est en lien avec I'lA. Est-ce quil y a des éléments qui te paraissent
bénéfiques, positifs dans [l'utilisation de [I'IA et si  oui, lesquels ?
On reste toujours dans le domaine de la formation, c'est...

Tout a fait, dans le cadre de tes activités de formateur.

Euh. Alors j'espere que ouais, toute facon ¢a va devenir de plus en. Alors oui, pourquoi pas ?
Par exemple, imaginons bah non tu as euh bah c’est bientét la rentrée. Enfin, on n’a pas
encore fait les cours, mais bon. Bref, bon, ca a la rentrée, c'est une nouvelle promotion. Tu
veux les mettre en stage classique, tu prévois les stages. On peutimaginer que prochainement
tu dis telle personne a fait ¢ca, vient de tel endroit, a déja fait telle telle chirurgie, et a travers tel
endroit, et tu t'arrétes la et 1a. L'IA va mouliner avec ce que tu leur as dit, tous les terrains de
stage et tout, et il va te planifier avec I'ensemble de la promotion avec toutes... voila et il va te
planifier a 'année I'entiéreté des stages. Tu vois ? La, il y a mon avis pour étre un, c'est bon
outil. Voila, on est avec un tres bon ami.

Un trés bon ami qui fait gagner beaucoup de temps.
Ouais, exactement voila. Et oui, je pense qu'on n’est pas trés loin. On est a 2 doigts, hein,
d'arriver a des logiciels comme ca.

Il existe déja des logiciels d1A qui sont rentrés dans les logiciels de programmation opératoire.
Ah. Alors |3, tu m'intéresses parce que c'est dans I'intérét de mon mémoire.

J'ai moi aussi, depuis que je suis sur le sujet, je me suis connectée sur les réseaux sociaux et
sur les informations populaires on va dire et, c'est vrai que j'ai trouvé ¢a, mais je... s'il faut le
retrouver, je le retrouverai. Ouje 'ai trouve. Il y a méme dans les blocs opératoires, ils ont mis
une lA a observer tous les chirurgiens qui faisaient des cholécystectomies sous caelioscopie,
et au bout d'un certain temps ou les IA se sont habitués a voir faire, elles ont été capables
d'arréter un chirurgien pour lui dire attention la tu n'es pas en train de faire comme d'habitude.
C'est, c'est éenorme.
Chouette. Effectivement.

J'ai méme repéré un article sur de la chirurgie thoracique, il y a des tous petits robots qui
permettent d'aller extraire des tumeurs pulmonaires, en incision percutanée, par voie
intercostale de maniére quasi autonome avec les images de l'imagerie médicale, de repérer
le tissu sain, et il fait tout tout seul quoi ?
Oh alors.

Et donc moi ¢a me, ¢ca me questionne sur... bon la place du chirurgien également a I'avenir.
Et puis, et puis surtout quand on voit I'lA entrer dans les blocs opératoires, c'est qu'elle va étre
le réle de I'BODE dans I'utilisation des IA de bloc opératoire, et du coup pour nous formateurs,
gu'est-ce qu'onmet en place pour les accompagner dans ces outils-1a ?

C'est une question que je me suis posée.

Je me la suis posée par ricochet, pourquoi je te le dis, parce que, dans une interview qui a été
donnée sur je sais plus C News et il y avait un grand, un grand professeur qui travaille, je crois
dans la Sorbonne, et tres sur le management justement, bon, pas en santé, mais de maniere
générale, et aprésil a devientun peu vers le monde médical et il explique que donc on se
disait en 2030 ou on se ou I'lA sera plus intelligente que nous. Elle sera notamment plus
intelligente qu'un médecin, c'est a dire que lorsqu’un médecin, ils estiment, et je ne sais pas
d'ouils arrivent a avoir ce chiffre-la, qu’'un médecin spécialisé ne connait que 10 pour 100 de
du savoir médical. Avec I'lA on esta 100 pour 100 etdoncil y aura, en 2030, une IA quifera
de meilleurs diagnostics que les médecins et ¢ca on le sait, on le sait.
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Ca a déja commencé sur la lecture des imageries médicales. LA est plus efficace qu'un
radiologue.

Oui, c'est vrai, et ma question, c'est qu'effectivement, on va commencer a avoir des premiers
chirurgiens robot automatique qui peut étre opérer mieux, plus sOr qu'un chirurgien
probablement et effectivement, le réle de 'IBODE la-dedans, et bien moi je suis peut-&tre un
peu plus optimiste parce que pourquoi...

Ah oui, moi aussi.
Parce que sion robotise quelque part la médecine et benil faut bien de I'humain quelque part
ne serait-ce que pour déja gérer les risques.

Oui, oui, oui.

Et. Et donc a mon avis I'IBODE aura des nouvelles... effectivement, notre réle, c'est
d'accompagner, d’étre trés, trés trés vigilant sur I'évolution de I'lA @ mon avis, en tant que
formateur, c'est ¢a le plus important. C'est, c'est quand tu dis c'est d'avoir une veille de
technologie, je ne sais pas si le mot existe, mais il me plait donc une maniére quoi, c'est d'étre
trés en avance. Bon moi j'ai de la chance parce que j'aime ¢a depuis toutle temps quoi. Voila
c’est passionnant méme. Donc du coup, j'essaie d'étre toujours un petit peu en avance et de
me dire, tiens 13, faites attention, tiens, y a un nouveau logiciel. ll'y a, voila. Et. Et donc oui, ¢a,
¢a va, ca va grandement évoluer, mais je suis optimiste et je dis, je dis clairement, c'est
passionnant, ¢a va étre passionnant.

Certes, oui, je pense qu'il y a, il faut, on n‘aura pas le choix, il va falloir s'y mettre.
C'estca.

Récupérer les wagons manquants.
Exactement. Exactement.

Alors bon, je te demandais tout a I'heure, les bénéfices et le positif. A contrario, est-ce que tu
vois des éléments des déléteres ou négatifs ?

Oui, j'ai un petit peu dit, sans régulation. Euh, c'est la déshumanisation des soins, des soins
parce que on parle de nous, la technique et tout et tout. Mais que pense le patient dans tout
ca?

Alors la question, la question, je vais te la poser plus sur ton role de formateur ? Oui, on a
apporté le sujet sur le bloc opératoire, mais j'ai axé mon travail sur l'utilisation par le formateur
dans ses activités de formation.

Pardon, excuse-moi merci de merci de me recentrer, mais ¢a revient pareil. Pareillement, tu
utilises de plus en plus de techniques. Admettons comme je te dis, admettons que ¢a soit
méme I'lA quifait cour. Est-ce que, méme si le contenu et sera toujours trés juste, trés carré
et tout... est-ce qu'il ne vaut mieux pas quelque part un enseignant a faire avec ses
imperfections puisqu'il est humain ? Euh est-ce qu'ils n’ont pas ¢a ? Moi, moi je suis étudiant,
moi je préfére ¢a. Personnellement, je préfére l'interaction avec un humain qu’avec une IA.
L’lA, ¢a peutalors ¢a peut... Alors aprées, tu peux cadrer les choses. Tu peux trés bien dire,
on peut tres bien imaginer, tiens, 4h par semaine sera alloué a un cours spécifiquement par
l'lA. Attends si, il peut, mais aprés le résultat, il faut qu'on soit Ia parce qu'il faut, il faut ce
rapport particulier, ce sera a mon avis, je vois mal qu'une IA explique les des compétences
IBODE, toutes les compétences IBODE en tout cas. Voila je trouve que ¢a, ¢a doit passer par
nous. Ca doit passer par nous. Nous, quand on est en position de donner des cours, c'est
gu'aussi on est reconnu par des étudiants comme compétents comme formateur, comme leur
ainé, comme garant du savoir. lls nous voient comme c¢a et je ne pense pas que cette vision,
ils 'aient sur une IA. lls peuvent, ils peuvent dire ouais, il y a effectivement c'est tout peut-étre
plus que notre prof, mais il y a ben je ne sais pas, je n'ai pas... je vais suivre, je vais plutét
suivre I'exemple de notre formateur. Par exemple, quand je dis tiens, j'ai fait, j'ai travaillé en
tel endroit, j'essaie de faire passer presque des émotions, je montre que c'est quelque chose
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guim'a plu, quelgue chose quim'intéressait etj'essaie de les amener la-dedans, tu vois ? Mais
a mon avis, dans la technologie, ¢a reste encore froid. Ca reste pour l'instant encore. Je dis,
j'ai dit, pour l'instant, ¢a reste quelque chose d'humain et. Donc, a mon avis, on a toute notre
place et voila. C'est a nous de trouver le juste milieu, peut-étre par rapport a I'lA.

Ouais, et du coup tu aurais des régles ou des principes auxquels tu te référais par rapport a
cette thématique d'utilisation de I'lA ? La régulation, tu m'as dit.

Ouais euh. Bah éviter que I'lA ne conteste. Elle pour moi doit rester un outil, c'est a dire ne
doit pas étre autonome, ne doit pas fonctionner sans moi. C'est voila, ce n'est pas a I'lAde me
dire en gros, fais ¢a, tu vois, c'est moi qui reste maitre de mon enseignement. Oui ben la
contréler, ouais, c'est ¢a, c'est quelque chose. Le contréle de I'lA, c'est a dire que le contrlle,
gu'est-ce que je peuxte dire de plus ? Je ouais, je crois, c'est ca ? Ouais, je pense que c'est
gue ¢a, enfin que ¢a je ne vois que ¢a pour l'instant.

Alors, quelles ont été les leviers d'utilisation de I'lA en formation ? On I'a un petit peu abordé.
Jai un petit peu abordé quand je vais t'expliquer par rapport pendant I'exemple de Wooclap.
Euh, c'est de rendre un... ca rend le cours tres...

Plus dynamique ?

Oui, mais ce n'est pas comme ¢a. Oui, oui, c'est évidemment ¢a, ¢ca donne de la dynamique,
mais ¢a va, ¢a va donner une écoute, ¢a va. Oui, ca donne une dynamique différente toute
facon. Limite, ¢afait presque un courantinverse, tu vois, en exagérant ? Parce que si tu poses
une question, ils répondent ; interactifs. Voila, c'est le mot. Un cours interactif, c’estobligé. En
plus, je I'ai fait exprés de le faire entre guillemets en post prandial ot on a toujours. Voila, on
a toujours envie de et ben et ben forcément ce c6té dynamique, ¢a oblige les étudiants a se
centrer sur le sujet, ils sont tres concentrés. Voila, ¢ca augmente la concentration. Euh pourle
cours.

Et peut-étre I'engagement aussi ?
Et 'engagement si oui, oui.

Certainement. Et est-ce que tu as repéré des freins a ton utilisation de I'l|A en formation ?
Alors pour l'instant je n'ai pas repéré, mais je me doute bien que c'est générationnel, que ¢ca
parlera toujours plus facilement aux générations Z puisqu'on en est la maintenant. Plutét que
moi. Jai quelques étudiantes, plus &gées, quiont presquenotre age, euh, ¢ca leur parlera peut-
étre un petit peu moins. Mais avec Wooclap, elles ont aimé, jai fait lI'unanimité.
Mais je pense que je vais en discuter avec notre cadre supérieur que, comme je te disais, I'lA
devient plus prégnante et il n'est pas impossible qu'on donne carrément un cours sur
I'approche sur l'utilisation de ChatGPT, dansle cadre du mémoire notamment.

Et donc ben oui, tes collegues formateurs, a ta connaissance, est-ce que tes collegues
l'utilisent?
Oui je connais, il reste plus de « Prénom » que non. Non, non.

Non, non, tu ne sais pas ou non, elle ne lutilise pas.
Non, elles disent pas, excuse-moi non, elle ne l'utilise pas, non.

Et tu as eu l'occasion de partager avec elle sur cette thématique ou pas ?

Ah mais elle est complétement partante. Oui, mais elle, elle est partante. Elle y viendra
notamment au prochain Wooclap. D'ailleurs, je lui ai demandé de venir a mon cours pour
gu'elle voit comment j'utilise et je pense qu'elle va me demander comment j'ai fait.

Oui, un petit cours particulier.
Et Ben oui.

AUPETIT Isabelle | Mémoire de Master MEEF | INSPE Limoges | 2023/2024 184
Licence CCBY-NC-ND 3.0



Et ma question suivante, est-ce que les outils sont mis a disposition par I'école ?
Donc 13, je ne I'ai pas a I'école. Jai alors c'est un mélange, avec l'université hein, parce que
on a on a une double casquette. Non la, notamment Wooclap, ¢a vient de l'université.

Parce qu'ily a des versions gratuites, mais il y a des versions payantes aussi apres.

Oui, c’est la version payante que j'ai. Oui., J'ai aussi ChatGPT version payante, je I'ai, je I'ai
mais via l'université aussi. Oui, mais pas par le CHU. Pour Gemini, pour l'instant, j'ai la version
gratuite. Je vais leur demander si on ne peut pas avoir une version payante la.

Y a-t-ildes barriéresinformatiques institutionnelles par le CHU, des pare-feu, des verrous, des
securités ?

Oui, j'en ai plein effectivement, hein.
On a, comme partout ailleurs, on a 'ENT I'Espace de Travail Numérique. Ah donc assez
restreint. Mais pour l'instant, ben en fait, ca appartient enfin, il faut que je me logue dansle
dans leur portail, hein. Cependant, je peuxy arriver de chez moi méme hein. Quand je suis en
distanciel, je peux interroger le site de la faculté pour pouvoir rentrer dans mon compte et
récupérer ChatGPT, oui.

D'accord? Y a-t-il un budget pour les outils de [I''/A a [I'école dIBODE ?
Alors non. Mais, mais comme je t'ai dit, je peux peut-étre y croire, parce que je peuxy croire.
Jai la chance d'avoir un cadre supérieur qui est un peu dedans. A mon avis, il ne faut pas
grand-chose. Et puis je te dis, on a eu cette grosse formation la vendredi qui tournait sur I'l|A
sur toutes les IFPP de la région, il y avait la directrice qui était la. Je pense que ¢a va ouvrir,
peut-étre des nouveaux champs d'exploration.

Ouais, il y a au moins eu cette formation qui a le mérite de dire bon ben, ca existe si vous
voulez y aller, lancez-vous et que c¢a peut permettre d'avoir des demandes de formation
complémentaires vu que les entretiens de formation ne vont pas tarder a arriver.

C'est ca. Exactement, exactement, c'est ¢a, c'est ¢a, c'est ¢a tout a fait.

Est-ce qu'avant d'utiliser les outils de I'lA, euh ¢a t'avais évoqué des questionnements ?
Comment ¢a, c'est a dire avantde... avant... ?

Comment tu as cheminé pour prendre la décision de te mettre a lutiliser ?
Non, alors c'est quand méme c'est particulier parce que bon je te dis que je suis arrivé par un
peu un peu avant que ¢a se généralise, par la curiosité, mais moi je I'ai vu comme du mauvais
cote.

C'est a dire ?
Waouh. Je me suis dit, ce n'est pas bon ¢a pour la faculté parce que bon j'étais déja depuis
longtemps, périodiquement directeur de recherche de mémoire. Je me suis toujours dit, ce
n'est pas bien si ChatGPT peut écrire un mémoire tranquillement, intégralement et qu'on le
donne a la faculté, et ben dis donc super et en fait je vois un danger en fait je vois un danger
ala venue de I'lA. Et. Et méme quand j'ai commencé a I'utiliser, c'était un gars de sud qui ma
dit qu'il le faisait déja. Il me I'a dit, ouais mais regarde, je, je vais, je vais sortir, tu ne veux pas
gu'on sorte des questions pour le prochain examen dessus ? Et j'ai dit ouais mais je faisais un
peu parce qu'en fait j'étais pas séduit, parce que j'ai cette peur de me dire, ChatGPT ce n'est
pas bon, ¢ca va ramollir entre guillemets les cerveaux, en théorie, tu vois, c'est une image tres
mauvaise, ramollir la recherche dans le sens ou ben si c'est facile, il suffit de cliquer un truc et
il recherche pourtoi. C'est pas trés intéressant et voila et c'est que depuis quelques mois que
jai révisé ma copie, que je me dis que je le vois du mauvais cote.
Euh, qui vaut mieux ?

Et gu'est-ce qui t'a fait réviser ta copie ?
Parce qu'on ne peut pas..., dans tous les cas, ¢a se généralise quoi qu'il arrive. Dans tous les
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cas, malgré que tu dises, que tu interdises d'utiliser, j'imagine que les étudiants en catimini
vont le faire. Je alors que je dis comme ¢a, ce n'est pas possible. Bah autant au lieu d'aller
contre, autant, plutétaller avec et donc les accompagner.

Okay et du coup, les étudiants de « Ville 1 » sont autorisés, pas autorisés ? C'est parlé, c'est
échangé, pastrop ?
Pour l'instant, ce n'est pas du tout dit.

Pas parler du tout.

C'estpasdu toutdit, bon c'estbon, quand je suis arrivé en octobre, donc la promotion sortante,
je me suis occupé d'eux, la pour qu'ils passent leur mémoire. Mais il est nouveau I3, il faut
gu'on en discute effectivement, qu'est-ce qu'on va leur dire ? Est-ce qu'on les accompagne ou
pas, ca fait réfléchir cette conférence de vendredi dans ¢a, ¢a fait réfléchir. Jai vu que ce
serait, c'est intéressant, en tout cas d'en discuter en travail de groupe.

On ne I'a pas abordé de maniere directe, du moins le lien avec la thématique de I'éthique.
On I'a frélé hein, on en parle un petit peu quand méme, on en a un peu parler.

On en a parlé un petit peu de maniére indirecte, oui.
Oui, oui. Oui, dis-moi, est-ce que tu as une question plus précise ?

Je n'ai, je n'avais pas de questions particulieres, c'était simplement, pour le mettre en lien avec
les choses éthiques que je vais trouver dans le discoursjusqu'a présent, est-ce que tu as suM
une formation spécifique sur I'éthique ?
Non, non, non, non. Mais comme je t'ai dit a mon avis, il faudra peut-étre alors je ne sais pas
si ¢ca existe, hein, je ne sais pas si ¢a existe, I'éthique et I'lA euh.

On va dire que I'lA ne va pas sans éthique : I'éthique de I'lA. Internationalement parlant, Ia, tu
vas en trouver sur tous les réseaux sociaux.
D'accord, OK Bah.

Pas uniquement sur la partie utilisation comme nous, on pourra s'en contenter. Il y a de
I'éthique depuis la conception, les fagons de les entrainer, et cetera. Et il existe des chartes
internationales d'éthique en intelligence artificielle.
Déja d'accord. Ah je n'étais pas au courant, tu vas apprendre, j'écoute, je, je vais regarder ca.
Ca m'intéresse ¢a m'intéresse parce que quand je te dis, il faut I'encadrer, il faut 'encadrer, il
faut qu'on soit c'est...

Il y a déja des choses de faites.

Mais apres je vois que malgré le je lisais, tu vois ... hier dans les journaux, ils ont parlé que...
le concepteur de ChatGPT d’OpenlA. Euh que la technologie maintenant peut créer de toutes
pieces ben un film, un film qui n'existe pas et en fait, et donc voila donc la la donc la donc la
guestion par rapport a I'éthique, parce que euh, c'est porte ouverte pour toutes les fake et a
ce moment-la on va se mettre a douter de tout. Euh sur les réseaux sociaux surtout méme a
la télé, gu'est-ce qui nous garantit que ce que I'on voit a réellement existé ? On pourra faire
croire n'importe quoi aux gens et effectivement, alors ils ne I'ont pas lancé. Alors, est-ce que
c'est justement, oui, je suppose qu'ils n’ont pas lancé a cause de ¢a a cause de 'éthique.

Iy a certaines  barrieres  qui  qui, qui, qui, quand  méme...
Mais je me doute qu'aterme, il y en aura malgré tout. Ah ouais, c'est qui va le faire et ¢a, ¢ca
va étre un peu compliqué a gérer. Ouais, alors je sais qu'il y a des réponses concretes a ¢a. |l
y a maintenant des sociétés qui se créent un peu partout dans le monde, d'ailleurs, qui
contrent, qui sont la pour contrer I'lA, c'est a dire ils sont en train de faire des... IA maintenant
qui réfléchissent a ben a une probabilité de réel ou pas. Est-ce que c'est une deepfake ? Par
exemple, ce que I'on voit une photo est-ce que cette photo est réelle ou elle ne 'est pas et
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pourquoi ? Et maintenant méme des écrits, est-ce que ce mémoire, tiens, que nous lisons est
écrit par une IA ou pas ? Maintenant, il y a des IA quifont ¢a.

Oui dans Compilatio, ca a ete rajoute, la récemment ?
Ouais je suis au courant, mais Compilatio est treés Iéger hein ? Trés, tréstrés léger.

Oui oui, mais bon, c'est tout ce qu'on a nous, donc...
Ouais, moi aussi, nous aussi on I'a, mais bon. Ouais.

Et donc en complément de ma question sur I'éthique, c'est : est-ce que I'école d1BODE
posseéde une charte éthique ? ou un comité d'éthique ? Alors a I'école ou dans les écoles ?
Non pas a ma connaissance.

Non, careste des choses institutionnelles CHU et centrées sur le soin et pas sur le formateur.
Oui, c'est ¢a, c'est ¢ca. Alors a ma connaissance, donc la, c'est je ne peux pas te dire a 200
pour 100 sdr, parce que je ne suis arrivé que depuis le mois d'octobre, et donc je ne connais
pas parfaitement encore le CHU, mais a mon avis je n'ai pas impression la, je n'ai pas cette
impression en tout cas, je te parle éthique vis a vis de I'lA d'accord, donc non, mais je vais
guand méme me renseigner parce que c'est vrai que c'est une bonne question.

Oui, ca fait partie du paquage, aujourd’hui tu ne pares pas d'IA sans parler d'éthique et quand
tu regardestoutes les formations quisont proposées sur I'lA, gacommence a en pleuvoir dans
tous les sens,... Moi, j'ai eu I'occasion de participer, ¢a fait bien... c'était au début de mon
mémoire la, donc ca devait étre en septembre ou octobre I'année derniere, une formation
proposée par la Croix Rouge Francaise pour I'ensemble de ces formateurs, on était en visio,
il y avait au moins 150 personnes, alors moij'ai été invitée parce que dans mon masterily a
une formatrice de la Croix Rouge qui, comme elle savait mon sujet, ma transmis linvitation.
C'était vraiment pour dire, ben voila, vous commencez a voir apparaitre chap GPT chez les
étudiants. OK, mais vous, dans votre réle de formateur ? Bah voila les possibilités qui vous
sont offertes d'utilisationde I'lA: il y aca, il y ca et ca serta ca et a ca. OK et on va méme
faire des exercices pour Vous entrainer a le faire.
Bien.

On nous a fait faire notre premier Wooclap. Je t'invite...tun'en as pas paré, a aller voir le petit
frere de Wooclap qui s'appelle Kahoot.
D'accord, c'est. Je ne connais pas d'accord.

Eh Ben il est encore plus interactif et plus dynamisant. Tu verras quand tu y auras goQté, tu
feras un Kahoot en début et un Wooclap a Ila fin de tes cours.
Et ¢ca s'écrit comment ?

K.A.H.O.O.T.
D'accord, OK QOuais.

Il est pareil, c'est accessible en version gratuit mais bon avec des limites hein aussi.
Ben écoute, je vais regarder, je vais aller, c'est une bonne idée.

Mais pour moi, cette formation, ¢a a été la découverte. Moi, je partais de rien. Moi, je suis
partie de... j'étais avec la réingénierie de la formation, la sur la partie raisonnement clinique a
mon époque, qui nest pas loin de la tienne, on faisait pas de raisonnement clinique, quoi.
Oui, oui.
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On faisait de la démarche de soins et je me suis dit, attends, qu'est-ce que tu vas leur faire ?
Tu ne sais méme pas ce que c'est, donc j'ai fait ma premiere recherche, ma fille m’a montré
ChatGPT. Et donc j'ai demandé a ChapGPT : mets-toi dans la peau d'un formateur IBODE qui
souhaite faire une séquence de formation pour enfin, j'ai fait mon prompt comme j'ai pu et il
m'a pondu un truc complétement structuré, ordonné, j'avais plusieurs séguences qui étaient
cohérentes, si ce n'est quil nly avait rien de spécifique au bloc opératoire parce que j'avais
déja cherché sur Internet avant, effectivement il n’y en a pas, donc j'ai trouvé des trucs style
Loic Martin un peu partout. Mais je n'aipas, je n'ai pas été satisfaite 2 100 pour 100 du résultat,
comme tu disais au début, ca te permet de trouver des idées, ¢a c'est clair. Apres tu peux
compter sur plein de choses. Ben, trouve-moi une image qui va illustrer tel truc. Voila, tu...
apres moi, je mets la prudence aussi parce que... tu as... comment ¢a s'appelle... la CNIL qui
surveille les contenus. Moi j'ai une copine, j'ai une copine au CEPIAS, elle s'est fait piéger et
elle a payé 700€ damende parce que dans un PowerPoint elle est utilisée une image de 'ARS
sans marquer sa source.
Ah. Ouais.

Eh Ben ¢a m'a fait peur, ¢a aussi hein. Et donc maintenant dans toutes mes présentations,
guand j'ai quelgue chose qui n'est pas de moi, y a un petit Astérix et en bas de la pageily a
la source. Et du coup quand tu mets des photos ou des trucs que tu prends sur internet, ouais
moi je marque toujours le lien pour trouver d'ou je I'ai prise, mais si tu vas le chercher dans
ChatGPT ou Gemini ou son copain, tu ne sais pas ou ¢a a été pris, tu ne le sais pas et c'est
en ¢a qu'il faut qu'ils évoluent.

D'accord, Ouais c'est vrai, c'est vrai, c'est vrai, c'estvrai, ouais.

Enfin, en tout cas, cette formation, elle m'a ouverte sur les possibles et du coup, a la date
d'aujourd’hui, j'ai envie de dire, quand tu parles simplement de Wooclap, Kahoot et Gemini,
c'est petit parce que derriére tu as déja des compagnons d'apprentissage qui suivent les
étudiants qui leur proposent des interactivités pour leur permettre de progresser en douceur,
pour monter des paliers jusqu'a atteindre I'objectif, méme plus besoin de les suivre quoi tu
c'estle compagnon d'apprentissage qui va... ah bah tiens, lui, il a une faiblesse de ce cété -
la... tiens, je vais le renforcer en lui donnant tel exercice, alors tout ¢a, ¢a existe, on va dire
pour le lycée. Pour les classes de secondes, Gabriel Attal a bien ditqu'ala rentrée, ils auraient
tous leur tablette et leur intelligence artificielle.

Ouais.

OK, mais ¢a veut dire que demain il suffit de transposer ¢a en formation IBODE et sur de la
connaissance pure, on estbien d'accord. Et qu'il nous reste a gérer aprés la problématique de
la compétence du savoir agir. Mais rien ne dit qu'en 2030 comme tu dis, on n'est pas une IA
quisoit capable d'observer un étudiantentrain de faire une activité et de luifaire des feedbacks
sur... et bien ce que t'as fait la c'était bien, ou la il faut surtout pas faire ca parce que tel... a
partir du moment ou les IA on leur a donné de la matiére, de la connaissance en lien avec les
compétences qu'on veut leur faire acquérir, elles seront capables, elles seront capables. Alors
je suis d'accord avec toi. L'humanité et la relation humaine dans tout ¢a ? Et la relation
pédagogique.

Et oui.

Mais quand tu vois que le compagnon d'apprentissage, il est aussi capable d'engendrer de la
motivation et de I'engagement et tu te dis Wowjoli.
C'est vrai, c'est vrai.

Donc moi oui, moi je suis, je suis un peu comme toi tu vois ?
C'est ca.
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Je ne sais pas ce que je vais en faire de tout ¢a, je vais y aller forcément comme les autres, |l
faudra y aller, mais...
C'est ca.

Bien, jen ai terminé de mes questions, et bien merci beaucoup « Prénom ».
Bon merci pour tout Isabelle, c'était trés sympa, trés tres intéressant comme échange et j'ai
beaucoup apprécié.

Ben écoute, maintenant qu'on a nos mails respectifs, s'ily a des besoins, on échange, pas de
souci.

Bien sdr et avec grand plaisir Isabelle, merci pour tout.

Merci au revoir « Prénom ».
Merci bonne fin de journée. Au revaoir, au revoir.
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RETRANSCRIPTION ENTRETIEN N°8 (1H21)

Bonjour « Prénom », en tout cas, merci beaucoup d'avoir accepté de participer a cet entretien
pour m'aider a trouver de la matiere dans le cadre de mon mémoire. Merci également de
m'avoir envoyé la le formulaire de consentement.

Oui, OK, impeccable.

Je l'ai bien récupéré. Et donc bon, on va essayer de faire ¢ca en 1h, 1h30 maximum pour ne
pas emboliser tout ton temps.
Ca marche.

Je vais te laisser te présenter.

Oui, alors donc « Prénom Nom », je suis formatrice, cadre IBODE, formatrice sur la filiere
IBODE de I'lFPS de « Ville 1 » depuis 2013. Mais j'occupe un poste partagé, c'est a dire que
j'loccupe un poste a mi-temps sur la filiere de formation IBODE et un mi-temps sur la filiere de

formation IDE dans notre institut. Et depuis 2013.
C'est, c'est une richesse.
Oui, c'est une richesse.

C'est également une formidable opportunité de développer son organisation.

Ah, comment tu l'as appelé lnstitut ?
Alors IFPS, c'est une abréviation, c'est I'Institut de Formation des Professionnels de Santé,
donc c'est un institut multifilaire qui existe depuis 2011.

D'accord, et vous étes tous dans le méme batiment du coup ?
C'estca, doncona 9 formations, nous sommes regroupés dans les mémes locaux, on partage
les salles de cours en multi filieres quand c'est nécessaire.

D'accord, et il y a combien de formateurs sur I'école d1BODE ?
Alors comment dire, alors en fait I'école d'IBODE de « Ville 1 », elle a la particularité d'avoir
une antenne.

Oui.

C'est a dire que la maison mére, la formation et I'agrément est sur « Ville 1 » et physiquement
sur « Ville 1 » en tant que formateur, nous sommes 1,5 temps plein : donc moi le 0,5 et
« Prénom Nom », ma collegue a 100 pour 100 en tant que formateur.

Oui. D'accord.

Et comme nous avons ouvert il y a maintenant 3 ans et demi, une antenne sur le site du
campus paramédical de « Ville voisine 2 », qui ne posséde pas d'école de bloc. Donc nous
avons ouvert une antenne de notre école de bloc la-bas, avec du coup un mi-temps, un 50
pour 100 formateur sur « Ville voisine 2 » quin'est pas moi hein, quin'est..., qui est un autre
professionnel du CHU de « Ville voisine 2 ».

D'accord, oui. J'ai bien compris que toi, c'était moitié école d1BODE et moitié IFSI.
Exactement tout a fait.

OK, et il y a un responsable pédagogique ou c'est directement le directeur de I'lFPS ?
Donc on a une directrice de filieres, qui est directrice de toutes les filieres, mais nous avons
également une faisantfonction de directrice, si on peutdire parce qu'elle va partir a I'école des
Rennes, prochainement et qui pilote la filiere IBODE et la filiere IADE. Mais en tout cas
directrice directe. Et puis nous avons un poste de coordinateur pédagogique a hauteur de 40
pour 100 de son temps, mais ¢a fait 2 ans que la coordination est en arrét maladie ; mais une
nouvelle coordinatrice devrait arriver au mois de mai.
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D'accord. OK et pour pas oublier, est-ce que ¢a t'ennuie de me donnerton age ?
51 ans.

Je ne le dirai a personne promis. Bon, et dans ton cursus tu...

Alorsun cursus, donc école d'infirmiere en 1993-1996, avec un stage au bloc opératoire durant
la 2e année qui m'a fait comprendre que mon projet était le bloc ; donc sortie directement au
bloc opératoire en secteur privé pour rentrer 2 ans aprés a I'école d'IBODE. Dés que mes
années de présence au bloc étaient possibles, donc en 2000, j’ai intégré I'écoles d'IBODE sur
« Ville 3 ». Puis j'ai réintégré plusieurs établissements a la fois en tant qu’IBODE du coup,
privé et public, pour élargir mon champ de vision et avoir quelque chose qui ne soit pas mono
centré sur un exercice privé. Et puis en 2006, j'ai intégré donc la responsabilité d'un bloc
opératoire en faisant fonction de cadre dans un secteur privé pendant environ un an et demi,
etapresj'aibifurqué surlaformation, donc je suis partie formatrice dans un institut de formation
d'éleves aides-soignantes, d’AMP et d’AVS. Et puis donc ¢a, c'était en 2007. Et puis en 2010,
j'ai intégré du coup I'école des cadres. Puis aprés mon école des cadres, donc d'un an, jai
réintégré mon établissement dans un institut de formation Croix-Rouge, hein ce n'était pas
FIFPS, ou la j'étais dans la filiére infirmiére, formatrice et coordinatrice des premiéres années
de formation jusgu'en 2013 donc.
Et en 2013, j'aiintégré I'IFPS pour un poste en bi-appartenance, donc IDE et IBODE en tant
gue formatrice donc voila un petit peu mon cursus.

Joli parcours.

Diversifié en tout cas, riches, qui me permet d'avoir une vision assez transversale des
différents fonctionnements des différents référentiels, et en tout cas quand on m'a proposé le
poste en bi-appartenance et ben ce n’était pas quelque chose que j'avais envisagé.

Oui.

Mais le poste vient évidemment, je suis tout de suite sautée sur I'occasion, parce que j'ai
vraimentvu la richesse. Et puis, le fait de ne pas étre enferme dans unefiliere unique etd'avoir
des ceilleres et avoir une vision transversale, donc du coup du coup dans cette activité la
depuis maintenant plus de 10 ans. Entre-temps, en donc c'était en 2019, j'ai entrepris un
master 2 sur l'université de « Ville 2 » par la voie de la VAE. Donc j'ai validé un master en
ingénierie de la formation professionnelle et psychologie ergonomique donc master bi-
appartenance donc pédagogique et psychologique si on peut dire, hein, nos sciences, que j ai
validé du coup en 2020.

C'estintéressant aussi.

C'est un organisme de formation extérieure, donc il n'est pas mono centré universitaire, donc
il avait une double orientation : neurosciences sur la maniere dont on fonctionne, dans
l'apprentissage enfin sur les psychologies de l'apprentissage, et puis sur la partie plus
académique, c'est-a-dire l'ingénierie de formation et l'ingénierie pédagogique, donc ¢a
nourrissait les 2 versants. C’était un petit challenger, mais rude par la voie de la VAE.

Oui, j'imagine l'investissement en temps de travalil.
Oui, phénoménal, sans détachement sur le poste de travail, c'était dur. Mais on avale le défi.

Okay, bon, ben, aprés cette présentation, je vais ouvrir par une question introductive tres large.
Est-ce que dans le cadre de tes activités professionnelles, tu utilises des technologies
innovantes, et si oui, lesquels ?

Alors personnellement ou la formation ? Dans notre filiere de formation.

Oui, I'objet de ma recherche est dans la formation IBODE.
Oui, d'accord, alors parce que dans la filiere IBODE...
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Mais ¢a ne t'empéche pas de me faire desliens de temps en temps. Je feraila partdes choses.
Oui, alors, ce n'est pas particulierement moi qui pilote cette activité, mais on utilise les Serious
Games, par exemple sur l'activité checklist.

Oui.

Activité innovante ? Est-ce que on peut parler vraiment de stratégie pédagogique ou
d'ingénierie pédagogique ? C'est celle-ci, mais 13, je suis en pleine construction de scénarios,
de I'élaboration de scénarios pour l'utilisation de casques a réalité virtuelle pour nos étudiants
IBODE et IDE. Donc, quand on a commencé en équipe sur la filiere infirmiére pour roder le
systeme, et je vais devoir téléporter cette activité, ajuster des scénarios pour la filiére IBODE,
c'est I'objectif de la... Donc on va utiliser les casques a réalité virtuelle dans la formation de
nos IBODE, dans nos cours en fait, ou dans certains cours en sciences humaines, en
particulier dans les premiers temps. Apres, sur les IDE, on utilise des techniques inno vantes
comme des simulateurs pour la filiere infirmiére, mais sur la filiere IBODE, on utilise en
technique innovante, I'utilisation du labo d'anatomie, mais on ne peut pas dire que ce soit une
technologie innovante, c'est plus une technologie qui sort de I'ordinaire et on utilise le centre
de simulation pour faire des simulations interprofessionnelles. C'est a dire que I'on met nos
étudiants IBODE en collaboration avec des étudiants IADE, en collaboration avec des internes
d'anesthésie et en collaboration avec des internes de chirurgie sur des scénarios apprenants.
Sinon, ces 4 typologies d'étudiants, d'apprenants en mélange et ils sont en collaboration sur
des scénarios au centre de simulation. Donc voila ce qu'on est un petit peu dans les choses
un peu innovantes ou un peu qui sortent de I'ordinaire, je dirais. Ce sont un peu des exemples
comme on a que I'on met en place et qu'on utilise la.

Oui, alorsla, tu mas cité des technologies a destination de I'étudiant et de ses apprentissages.
Est-ce qu'ily a des technologies innovantes que tu utilises, toi, personnellement, dans le cadre
de tes missions de formateur, de tes activités diverses et variées, de formateurs ?
En conception, en conception, en ingénierie pédagogigue ou en organisation du travail.

En tout.

Dans mon bureau ou autre. En conception pédagogique les outils dont je viens de te citer.
Ah. Concréetement. Je ne peux pas dire que ce soit une innovation, hein, c'est l'utilisation de
la plateforme universitaire puisqu'on est sur la plateforme ENT avec l'espace Moodle.
Et donc Ia, j'utilise des outils qui sont a disposition a l'intérieur de cette plateforme, comme des
quiz, des tests, et cetera. Maintenant, nous, pour l'instant on devrait avoir le déploiement de
ca pour pouvoir faire des recueils d'informations et des bilans par la suite, mais on n’a encore
pas mis en place, on utilise beaucoup la plateforme Forméis pour I'organisation de notre...
comment dire... planning de cours et I'organisation de mes propres activités en termes
d'agenda. Mais concrétement, Ia, ... Ou alors je n'ai pas cerné parfaitement la question.

Non, non, mais. Je n‘attends rien de spécifique hein. Cest une question ouverte.
Enfin, on utilise des cours en visio sur comment on utilise... via Teams comme I'activité
conférence car par moment on est amené a faire du distanciel et de mobiliser effectivement
des supports Teams ou Zoom pour pouvoir faire nos activités pédagogiques. Et on utilise
également des technologies comme des comme des..., des enregistrements numeriques que
I'on fait nous-mémes, via les PowerPoint, commenter ou l'utilisation, je dirais de logiciels de
montage pour pouvoir faire des vidéos commentées qui puissentétre a disposition asynchrone
pour les étudiants, ¢a, c'est quelque chose que j'utilise, en particulier énormément dans la
filiere infirmiére, que I'on va progressivement devoir utiliser dans la filiere IBODE pour pouvoir
proposer a nos étudiants quelques interventions plus distanciées comme le référentiel le

BN

permet actuellement. Voilda donc c'est a peu prés ce qui me vient en téte la...
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Ouais, c'est tres riche. Et question subsidiaire, est-ce que dans tes outils, tu utilises des
technologies a base d'intelligence artificielle ?

Non, en soit directement non, on utilise pas de de de... brut comme c¢a on n'utilise pas
I'intelligence artificielle, on utilise des outils mais pas de l'intelligence artificielle.

Non. Et quand tu dis on, ¢a veut dire ta collégue non plus ?

Oui, mais elle est moins portée sur les outils plus ouvert enfin, elle est plus traditionnelle dans
ses outils, dans l'utilisation de son ingénierie. Je suis plutét moi, je suis plutét le formateur
créatif donc ¢ca me ouais.

C'est toi qui...c'est toi qui développe les nouveautés ?

Oui, je n’hésite pas a utiliser FreeMind ou des cartes mentales ou des cartes conceptuelles,
j'adore ¢a, sur |'utilisation d'outils comme ¢a, pour organiser ma pensée ou pour faire un cours
un peu plus dynamique. Ou vous demandeza mes étudiants d'ancrer... ou de créer, méme
manuellementdes modéles de bloc opératoire en carton. Enfin voila donc je suis encore assez,
la créativité, on va dire le maniement manuel et intellectuel de bien d'outils.
Jadore ¢a et je me suis plutdt assez lancée. En ¢a, ¢a fait un équilibre avec ma collegue qui
est plutét académique.

Mais ca se voit a la longueur de la liste de tout ce que tu m'as cité, que tu as une appétence
pour ces technologies.

Bah en tout cas je n'aime pas la, je n'aime pas la pédagogie directive, et je n'aime pas la
pédagogie directe comme transmissible. Jai, j'ai horreur de ca. Et méme si admettons, je me
trouve contrainte de devoir faire un apport transmissif type cours magistral, il est toujours
agrémenté de vidéos et je n'hésite pas a porter des modéles anatomiques pendant mes cours
pour qu'ils puissent palper des choses ou du matériel ou des choses qui puissent rendre, on
va dire, I'information plus concreéte, ¢a, c'est quelque chose que 'y tiens. Je ne fais jamais un
PowerPoint sans une variante pour animer ¢a, c'est sdr.

OK, etdoncj'enreviens a l'intelligence artificielle parce qu'enfait c'estI'objet de marecherche.
Non.

Ce serait, c'est quoi pour toi l'intelligence artificielle ?

Pour moi, l'intelligence artificielle c'est pas encore trés bien défini, mais euh. Alors, entant que
formateur, je me suis intéressée avec mon collégue, un de mes collegues pas sur la filiere
IBODE, mais sur la filiere IDE pour essayer de faire un test sur sa potentielle utilisation en
temps qu’un outil sur lequel en fait on ne peut pas lutter. Mais se I'approprier, en faire un allié
parce que l'intelligence artificielle, pour moi, ¢a peut étre a double tranchant, ¢ca peut étre a la
fois quelque chose qui, quiqui, empéche I'étudiant de raisonner ou de réfléchir ou de produire,
parce que d'une simple question, il peut avoir des réponses a tous, en sans forcément
rechercher. Et cet acceés a l'information déja par machine me dérange, mais elle existe. Et
donc je sais qu'il faut qu'on travaille avec la maniére de travailler avec, c'est qu'avec mon
collegue on a, on a fait un test pour essayer de challenger. Par exemple, l'intelligence
artificielle sur des calculs de doses a destination des premieres années pour essayer de tester
I'outil, pour se mettre dans la peau d'un étudiant quand il voudrait résoudre un calcul de dose
basique. Et effectivement, ce n'était pas trés performant et on s'en sert nous pour mettre en
évidence les incohérences du raisonnement de l'intelligence artificielle qui est encore pas
aboutie sur certains points. Donc on s'en sert nous plutét pour essayer d'amener les étudiants
a avoir un esprit critique vis-a-vis de cet outil-la ?
Apres l'intelligence artificielle, maintenant que j'ai retrouvé un peu aussi d'éléments, en fait, i,
il est pas mobilisé par moi directement, il par ma collegue directement. Mais sur la filiere
IBODE, on utilise pour I'unité anglais, langue vivante, My School, qui est donc un fournisseur
d'outils et de matériels pédagogiques a destination des étudiants. Et eux, eux utilisent
l'intelligence artificielle pour challenger également nos étudiants sur en tout cas I'accés réflexif.
Donne-moi l'intelligence artificielle, si je I'utilise, ce n'est pas pour dire aller me chercher la
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réponse a quelle question aux étudiants, c'est plutot aller chercher la réponse de l'intelligence
artificielle et qu'en pensez-vous ?

Pour la critiquer et un esprit critique par rapport au sujet, caa un coté pédagogique aussi hein.
En tout cas. Exactement et leur permettent de voir prendre, ah ben t'as un c6té pédagogique,
c'est, c'est une... ne pas prendre pour argent comptant tout ce qui est présenté devant eux et
avoir toujours en garde que finalement, ce qui se présente peut-étre erroné. Et ca me fait, je
fais référence ala vraie vie, parexemple dans un bloc opératoire, y a rien qui est, qui doit étre
un allant de soi, qui doit étre quelque chose de répétitif, de productif ou transversale, sans se
poser de questions. En fait, je les amene a garder I'esprit critique méme s'il y a des outils pour
faciliter la vie. Finalement, ils ne sont pas une réponse en tout et a ce que j'appelle..., je les
améne a garder une intelligence de réflexion. Voila une intelligence d'action. Et l'intelligence
artificielle, on ne doit pas lutter, je ne dois pas lutter contre, mais je dois Il'utiliser autrement.
Donc c'est comme ¢a que je la vois moi en tout cas.

OK, donc tout le discours la que tu viens de me produire, il est en lien avec I1'utilisation de
I'intelligence artificielle pour les étudiants, est-ce que tu t'es poseé la question de savoir si
l'intelligence artificielle pouvait t'aider toi, dans tes missions de formatrice ?
Oui. Par exemple, pour concevoir un cours ou autre, donc je ne suis pas encore arrivée a ¢a,
je ne me suis pas encore..., je n'ai pas encore... bah mobilisé 'activité ben... l'intelligence
artificielle pourrait par exemple me donner une fiche action ou me proposer un cours. On me
proposait des réponses a quelque chose pour faire untruc ou autre ¢a, non. Et puis moi, dans
ma pratique, en termes d'organisation ou en termes d'activité formateurs plus large que de
I'activité d'animation, non, pas encore. Pas encore.

Et est-ce que tu le projetterais ? Et si, si oui, enfin qu'est-ce que tu, qu'est-ce que ¢a t'évoque
en termes de possibles ?

Ben je suis trés curieuse justementdes possibles et je suis..., j'aime bien le challenge mais le
challenge, il faut qu'il soit mesuré et qu'il soit faisable, pertinent et qui m'apporte quelque
chose. Et pour ¢a, j'ai besoin qu'on me le démontre et j'ai besoin que par exemple, on me le
démontre par le biais d'une formation qui permet de me montrer les possibles et surtout quelles
sont les éventuelles vigilances que je ne mesure pas aujourd’hui parce que I'outil pour moi il
est encore trop flou. En fait, ce n'est pas que je n'ai pas confiance encore en fait, mais parce
que, c'est-a-dire, que je n'aipas encore suffisammentde recul ni suffisamment d'esprit critique
encore pour moi a ce jour pour pouvoir m'élancer, et j'ai besoin si je me lance, ¢a serait |'objet
par exemple d'une formation continue que je demanderai. Et ¢a, effectivement, j'aurais besoin
gue I'on m'explique davantage, que I'on me démontre des choses, que me montre aussi des
choses. Et pour moi, ¢a ne serait que qu'a partir d'une formation.

Quand tu parles d'éventuelles dangers, tu penses a des choses de particulier ?

Ben oui, parce que finalement, il y a la propriété intellectuelle derriére les sources, la fiabilité
des informations qui sont présentées, sont-elles vérifiées systématiquement ? Est-ce que je
dois également enfin cette histoire de prendre tout pour argent comptant. Quoi en fait. Et que
¢a m'inquiéte. En tout cas, a ce jour, encore parce qu'’il me semble, a mon sens, c'est mon
propre point de vue. Je trouve que c'est trop récent encore, mais je pense que je ne mesure
pas. Depuis guand l'intelligence artificielle est en place, hein ? Alors ¢a dépend de ce qu’on
appelle I'intelligence artificielle aussi.

Ce n'est pas faux.

Ce n'est pas..., ce n'est pas faux parce qu’il y a plusieurs... comme on parle de simulation a
basse fidélité, haute-fidélite, et cetera. Et ben dans l'intelligence artificielle, a mon avis, ily a
plein d'intelligence artificielle qui se cachent derriere des choses, que je ne pense pas que ¢a
en soi. En fait en suis sire.
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Historiqguement, elle existe depuis 1946.
Ouais Ben je m'en doute.

Mais, mais elle a réellement décollé fin 2022, début 2023, avec les capacités de stockage des
données.
Quais. C'est ¢a, oui.

Donc effectivement c'est récent, c'est récent.

En tout cas, c'est récent qu'on le voit, qu'on en entend... et qu'on en entend parler. Je sais
gue nous, sur les IFPS, c¢a fait I'objet de discussions entre équipes, hein, en particulier sur la
grande équipe infirmiére, plus que sur la filiere IBODE. On n’est que 2, mais sur la filiere
infirmiere, ca a fait I'objet de débats. Il y a plus d'un an justement sur I'apparition de ces outils.
Euh, et c'était quelque chose qui était mal accueilli, mal accueilli. Maintenant, c'est parce qu'on
en a pas a mon avis, il suffit d'un moment, ce n'est pas si... et on reste dans encore dans un
peu la méfiance. Voila, et on ne voit pas vraiment comme on pourrait le...
Certains le voient comme on dit bah ouais, ¢a va nous remplacer, ¢ca peut nous remplacer,
nous formateurs, ou ¢a peut faire que I'étudiant ne réfléchisse pas, ou prend les choses sans
rechercher. Puis est-ce qu’il s'estréellement accaparer les choses. Voila donc voila, c'estdans
ce sens-la qu'on avait engagé une réflexion, mais a ce jour, on n'est pas du tout dans ¢a, au
niveau de « Villel », quelle que soit la filiere.

D'accord. Est-ce que dans ['état actuel de tes connaissances par rapport au sujet de
I'intelligence artificielle, tu y verrais d'éventuels points positifs et bénéfiques dans ton utilisation
a toi dans tes missions ?
Peut-étre enterme organisationnel. Peut-étre en termes d'analyse de la pratique, ou d’analyse
statistique, ou pouvoir mesurer davantage ses activités, ou me proposer des choses en tant
gu'allier peut-étre, mais c'est encore assezflou.

Et & contrario des éléments plus déléteres, plus négatifs ? Alors tu m'as parlé de la propriété
intellectuelle, de la fiabilité, est-ce que d'emblée, il y a d'autres éléments qui te paraissent faire
pencher la balance du coté n'utilisons pas ?
Oui, oui. Et bien ce a quoi ce enfin... est-ce que les objectifs ont été suffisamment clairs par
rapport a son utilisation ? Et qu'est-ce qu'on peut en faire ? Et quoi en faire ? C'est plus a la
fois... par exemple donc tu vas faire une recherche ou développer une analyse sur un concept
de sciences humaines, oui, mais, qu'est-ce qui... quel est I'objectif qui tend par exemple cette
commande en tant que formateur vis a vis de I'apprenant ? Au niveau pédagogique, ca me
guestionne vraiment. Apres la propriété intellectuelle, droit a I'image, la notion de fiabilité, pour
moi, ce sont vraiment des points qui a ce jour m'empéche de déployer davantage ou de
I'envoyer le plus directement, c'est clair. Apres, c'est ce qui me vient a I'esprit la, de maniéere
spontanée.

Et si tu essaies de retranscrire tout ca sous forme de régles ou de principes de conduite ?
Une sorte de fonctionnement d'une charte d'utilisation des... Il faut évidemment puisqu'en fait,
sion améne l'intelligence artificielle, par exemple a faire une étude, elle va brasser un nombre
incalculable de données qu'elle aura captée a gauche, a droite. Quelle est I'éthique qu'ily a
derriere ? Ces sites ou les images qui sont utilisées pour raisonner enfin. Pour quelles
raisons ? Elle apporte son propre fruit du raisonnement qu'on fait, et il faut vraiment qu'il y ait
une charte éthique. Et puis une charte de fonctionnement. Et puis que ¢a soit, on va dire
quelque chose que les équipes, ou en tout cas en tant que formateurs, qu’on ait la main la-
dessus, sinon effectivement pour moi il peut y avoir des dérivés et apres voila c'est compliqué
a mon sens la propriété intellectuelle. Voila comment I'étudiant qui fait une recherche sur un
concept, quelle est sa, quelle est la maniére dont lui il présente ces informations et ce qu'il
nous marque. Fiable, clairement que ¢a vient de l'intelligence artificielle, de quel site, lui ne
sait méme pas enfin qu'est-ce qu'il a fait comme démarche derriere. Donc effectivement, ily a
une charte et puis il y a de I'éthique & mettre en place derriere tout ¢a, c'est sdr.
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Est-ce que tu envisagerais a I'avenir de ['utiliser toi ?
Oui, oui, moi je pense que je l'utiliserai. Il faudrait que ¢a soit en tout a cas mon sens... je
I'utiliserai davantage pour amener les étudiants a faire des recherches et puis a trouver, mais
surtout dans I'esprit critique, dans la réflexivité. En ce sens-la.

Ouais, mais dans tes propres recherches a toi ?

Jusqu'a présent, je ne I'ai jamais envisagé, parce que je suis encore moi-méme, a chercher
mes sources a moi-méme, aller au centre de documentation par moi-méme, a faire des
recherches sur les sites que je sélectionne et sur les bases de données que moi, je j'ai décidé
en fait jusqu'a présent. Jai toujours gardé, par exemple, la main sur mes recherches
documentaires pour alimenter un cours ou ce genre d'éléments. Mais ce n'est pasimprobable
gue par la suite je pense peut-étre l'orienter sur des sciences humaines pour voir ce que sur
des concepts sur par exemple, la prise en charge des patients ou autre. Je ne me lancerai pas
la-dedans, je pense que oui, je pense que ¢a, par contre, ¢ca pourrait étre une ressource, une
ressource pour peut-étre la rentrée prochaine dans le semestre un quand j'enrichirais mes
unités d'enseignement en termes d'ingénierie pédagogique, c'est pas improbable. Je pense
méme que ¢a peut me trotter danslatéte parce que je pense qu'ily a quand méme des bonnes
choses dans la réflexion de l'intelligence artificielle pour me... en tout cas mes... également
ne pas avoir des ceilleres sur un sujet. Oui, ¢a c'est sir que je pense que je le ferai.

Et quels seraient les leviers pour t'aider a franchir le pas ?

C'est... un des premiers leviers, je pense c’est que l'intelligence artificielle peut faire gagner
du temps, donc me faire gagner du temps, par exemple sur une recherche documentaire ou
sur un dispositif que j'aurais envie de faire travailler ou sur quelque chose de précis, il peut
vraiment justement me faire gagner du temps, en me trouvant déja une base de données, ou
en tout cas une lecture du sujet prémachée quoi. Et ¢a, c'est, c'est peut-étre I'argument qui je
fais vraiment déclencher fortement [utilisation de [lintelligence artificielle.
Gain de temps en tout cas dans la phase une, qui est la phase de collecte des données.

OK. Et des freins ?
C'estaussides institutionnels, pour moi, c'est que pour moil'intelligenceartificielle, pour qu'elle
soit utilisable dans mon quotidien, il faut qu'elle soit intégrée dans le champ des procédures
de notre IFPS. Dansle champ partagé et qu'elle soit, commentdire..., validée par la hiérarchie
en tant que possible. A ce jour, nous, lorsque I'on produit des éléments, on a quand méme
beaucoup de, comment dire..., beaucoup de contact avec notre hiérarchie qui nous demande
vraiment que ce que l'on fait soit propre et qui respectent les procédures de la charte de
I'établissement, I'image, la charte graphique, tout ce que I'on veut et une procédure aussi au
niveau juridique et au niveau d'étre clean sur nos sources, sur nos bibliographies, quand on
fait un PowerPoint, que ce soit le droit a I'image, donc les freins, c'est la. Les freins seraient
également institutionnels dans le sens ou, tant que au niveau institutionnel hiérarchique, on
n'a pas un feu vert en mettant en place également une charte interne. Et bien, je pense que
c'est plus la... en tout cas, 13, j'aurais besoin d'un aval hiérarchique, pour pouvoir réellement,
parce que la ce que je fais sur une utilisation de l'intelligence artificielle c'est gentil, c'est
mignon ce n'est pas de I'ordre trop impliquant, c’est de la base, c'est juste un peu comme ¢a.
Si on veut aller plus loin pour moi, il faut que ¢a soit vraiment un outil qui soit bien cadrée et
gue la hiérarchie vraiment donne son aval.

Donc, a ce jour, comme tout ¢a, ¢a n'a pas encore été institutionnellement travaillé, les outils
ne sont pas a disposition dans les écoles.

Ouais. Non, pas sur notre Institut, et pas sur les filieres de formation dans lesquelles je
travaille, en particulier infirmiere et IBODE, mais de ce que j'entends dans les autres filieres,
je crois que les autres filieres n'ont paslancé cette activité-la.
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Est-ce qu'avant cet entretien, tu t'étais déja questionnée sur l'utilisation de I'lA dans tes
pratiques atoi ?

Pas vraiment, pastout. Ah pasvraimentnon. Non, ce n'estpas quelque chose quiavaitencore
été investi de ma part, sur déja en comprendre davantage que ce sont ses utilités.
Faire des recherches moi-méme sur cet outil reléve de la curiosité, si on peut dire non.

Et donc par rapport aux étudiants, tu en parlais tout a I'neure, leur propre utilisation de
l'intelligence artificielle dans les travaux demandeés, elle n'est ni autorisée ni interdite a la date
d'aujourd'hui ?

C'est ¢a en fait, il y a certaines unités d'enseignement chez mes collégues infirmiers ou
clairement ils ne veulent pas qu'ils utilisent intelligence artificielle. Cependant, on est a ce jour
incapable de vérifier. Sur 180 étudiants, on n'a pas, en fait cette vérification-la. Donc on n'a
pas ce regard la, ¢a reste un conseil, mais on sait que les conseils sont transgressés mais en
tout cas, ca ne fait pas partie d'un réglement intérieur non plus. Donc certains formateurs,
effectivement, ne souhaitent pas que ce soit utilisé et d'autres... Moi je suis plus du style : on
pourrait |'utiliser, mais on garde toujours en téte que c'est un outil qui doit étre..., qui doit aider
et qui ne doit pas remplacer. La réflexion voila, et en tout cas qui ne doit pas... qui doit
alimenter quelque chose, soit ouvrir un débat, soit en connaitre davantage pour en discuter.

OK. Donc j'avais une question plus en lien avec les questionnements, si tu as eu des
guestionnements, mais bon c'est, c'est, c'est un peu la méme réponse, c'est pas vraiment...
Pas vraiment.

Bien y a-t-il eu un cheminement qui tamene a dire j'utilise ou je n'utilise pas ?
Non. Non non, ce n'est pas encore enclenché a ce niveau-1a, c'est lui qui monte. L'intelligence
artificielle, c'estautour de nous, elle estla, elle..., c'estun outil, mais en tout cas, pour ma part,
je n'ai pas encore enclenché l'activité. Je comprends bien, je sais de quoi on parle, je sais
comment faire et comment ¢a peut m'étre utile.

Parce qu'en fait elle ne date d'aujourd’hui comme tu dis ¢a. Elle a évolué énormément depuis
quelle a été réveillée, on va dire, en fin 2022
C'est peut-étre trop vite.

Aujourd'hui, dans les outils du formateur, tu as une boite, tu as une boite a outils d'une
guarantaine d'outils environ qui peuvent servir en formation.
Non ! Ouais, d'accord.

Depuis alors des choses de base que beaucoup utilisent, style ChatGPT, Gemini ou Mistral,
tout récent, c'est des intelligences a qui tu poses des questions, et si tu lui poses un cadre
suffisamment clair, elle estcapable de te fournir une réponse avec éventuellement une analyse

de pratique, une analyse.
Oui.
C'est a peu prés bien fait, par contre effectivement, ¢a ne te donne pas les sources. Il faut lui
demander, donne-moi les sources.
Oui.

Donc tout I'art est dans la maniere de réaliser ce quiils appellent le prompt, c'est a dire la fagon
dont tu lui poses la question.
C'est ca. C'est ¢a tout a fait.
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Mettez-vous dans la peau d'un formateur IBODE qui doit réaliser une séquence pédagogigque
sur tel sujet, proposez-moi telle activité, telle chose, telle truc. Il faut étre vraiment tres, tres
trés trés explicite pour avoir une réponse a peu pres correcte.

Oui, tout a fait. Parce que, en parlant de ChatGPT, j'ai pris le temps avec mon collegue, ily a
a peu prés 4 mois, ensemble, on s'estdit tiens, on va essayer de voir ce que ChatGPT pourrait
nous dire sur un prompt a donner aux étudiants. Pour les étudiants de premiére année pour
savoir utiliser des cours numériques a distance et travailler a la maison, quelles sont les
consignes a donner aux étudiants ? Il nous a sorti une liste de 15 conseils utiles. Ayez bien
mangé, ayez bien dormi, soyez a I'écoute, reposez-vous régulierement, mettez-vous dans
votre bulle... enfin voila donc, c'est un c'est un promptqui l'avait que ChatGPT nous avait créé
par rapport a notre commande, mais les réponses étaient parfaitement adaptées, et j'ai trouve
quela pourle coup justement, ils sontadaptésles 15 conseils que I'intelligence artificielle nous
avait propose, on les a repris avec mon collégue parce qu'elles étaient tout a fait intéressantes
et elles étaient appropriées parce qu'elles parlent aux étudiants. Quelque part, ca m'a un peu
impressionnée quand méme que c'est quand méme bien ce truc quoi. Je me suis dit, ouais,
c'est quand méme bien ce truc. Du coup, je me suis dit bah ¢a avec « Prénom collegue de
lIFSI » et si on reprend ¢a, ¢a nous fait quand méme gagner du temps. Tu te rends compte
guand méme précis, y a des choses, alorsil y en a qu'on a enlevé parce que voila, mais en
fait on a utilisé cette base de données quand méme, donc c'était on va dire a ce moment-ia
que je me suis dit pourquoi pas, mais bien cadrer. Effectivement, il n’y avait pas les sources
parce qu'on avait pas demandé mais parce qu'on expérimentait |'affaire et aprés on lui a
demandé de résoudre un calcul de dose et |a c'était... C'était bien évidemment complétement
farfelu parce que je pense qu'’il y a plein de paramétres que nous, on prend en compte, que
ChatGPT ne le fais pas, mais c'est ainsi. On a essayé de tester dans différentes variantes.

Ce qu'il faut savoir, c'est que l'intelligence artificielle de ChatGPT et ses petits freres, elle est
entrainée, et pour s'entrainer, il lui faut des données, de la matiére, et que ben tant qu‘'on ne
les a pas entrainés avec les spécificités en formation IBODE, elles ne savent pas ce que c'est.
C'est ¢a. Oui. Exactement. Oui.

Moi, ma premiére recherche, c'était sur le raisonnement clinique. Elle m'a répondu des trucs
mais extraordinaires sur le raisonnement clinique infirmier. Mais rien sur le raisonnement
clinique infirmier au bloc opératoire, et donc tout est une question d'entrainement et donc du
coup cava se, ¢a va se dessiner dans l'avenir tout ¢a.

Je ne connais pas, ouais c'est ¢a, c'est ¢a. Oui, vous pouvezdonc....Oui, ga va se préciser,
mais effectivement. C'était la premiére fois qu'avec mon collégue, on s'est dit tiens et test, on
essaye de voir, en fait, par curiosité, on n’y croyait pas, n'y croyait pas. Et en fait.

Il faut, il faut oser des fois.
Ouais et ¢a a été la démonstration que finalement c'était pertinent a 80 pour 100 mais quand
méme, 80 pour 100 quoi. Et je me suis dit quand méme, c'est ¢a...

Ouais, il faut garder I'ceil critique, il faut s'en servir comme une aide, un oultil.

Exactement, c'est ¢a, alors du coup. C'est ¢a, alors on s'est appropri€ le compte, on I'a mis
nous dans notre fiche action et on incite tu as da citer en termes de source pour que les
étudiants voient que on l'avait utilisé a ce moment-la. Mais il retape la méme chose que nous
en termes de modele, retrouverons I'ensemble des choses, avec des choses qu'on enleve
donc on I'a utilisé comme ¢a, et effectivementj'ai trouvé que sur certains points ¢a peut étre
vraiment un allié pour pouvoir m'aider par exemple. Bah le prompt, ce n'était ni plus ni moins
gue des conseils a donner dans une fiche action a destination des étudiants pour qu'ils
puissent appréhender des cours numériques en distanciel, tous seuls en e-learning donc du
coup on a cherché quelque chose d'efficace, ¢a nous a fait quand méme gagner du temps et
de I'énergie, et en ¢a j'ai vraiment vu quelque chose d'intéressant. C'est pour ¢a que je disais
gue pourquoi pas, que ¢a puisse m'aider a créer des supports ou des fiches pédagogiques
plus rapidement sur la filiere IBODE, peut-&tre sur certains points de sciences humaines ou
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autres, sur des concepts de sciences humaines, ou méme sur des concepts techniques. Par
la suite, oui, c'est pour ¢ca que je dis que pourquoipas sur lI'automne prochain, mais a condition
encore une fois, d'amplifier, en interne également, notre propre vision de l'intelligence
artificielle, et puis, je dirais vraiment réellement quand méme une formation pour étre slre que
ca soit un outil bien encadré dans notre institut en fait.

Alors, le summum de la boite a outils du formateur : c'est ce qu'on appelle le compagnon
d'apprentissage. C'est a dire que sur son espace de travail numérique, I'étudiant a un
compagnon, une intelligence artificielle qui le suit et qui, ben en fonction des objectifs ciblés,
va lui proposer des activités pour progresser en termes d'apprentissage. Alors ¢a, c'est ¢ca
existe, surtout pour des matieres comme les mathématiques, I'histoire, c'est ce que Gabriel
Attal propose pourtoutes les secondes a la rentrée : qu'ils aient tous une tablette, un assistant
compagnon d'apprentissage, et du coup, le compagnon d'apprentissage, il va évaluer les
productions faites par I'étudiant et proposer de nouvelles activités, soit en augmentant le
niveau. Si on entraine fagon IBODE des intelligences artificielles, demain, on est capable de
mettre des compagnons d'apprentissage sur les espaces de travail numériques des étudiants.
Je, je pense, je pense. Oui, ¢a peut venir, il faudra du coup en fait ce qui peut vraiment peut-
étre modifier de la place du formateur.

Egalement parce que méme dans I'évaluation, I'|A est capable de faire plein de choses et du
coup.
Clairement. Ouais.

C'est..., c'est... tout est dans l'art et la maniére d'utiliser I'lA, et oui les compétences vont
eévoluer tout a fait.
Ah ben les compétences vont évoluer, le rdle aussi parce que on va étre beaucoup dans ce
gu'on appelle de la conception de l'ingénierie. Et puis de travailler quelque chose de plus
transversal, de plus millimétré, voire comme quand on fait du montage quoi. C'est a dire gu'en
fait, savoir proposer ou en tout cas des propositions a un moment donné pour évoluer et avoir
guelque chose d'hyper précis dans notre bon de commande. Enfin, donc, oui, je pense que ca
peut encore une fois évoluer la place et puisle rle. Mais par contre, je pense que ¢a peut étre
intéressant puisque nous du coup les formations maintenant elles sont, on est un peu sorti du
schéma classique du cours magistral en amphi, et puis les modalités d'apprentissage des
étudiants ontchangé. lls aiment, ils aiment effectivementles nouvelles technologies, ils aiment
le jeu, ils aiment I'activité, ils ont, ils sont nés dans ¢a et ils auront de plus en plus d'appétence
pour ce genre d’outils, ou en tout cas de, je dirais, des choses qui vont dynamiser leur
formation ou leur apprentissage.

Bon, ¢a simplement pour dire enfin... moi si je me suis intéressée a ce sujet, c'est surtout
parce que l'intelligence artificielle, elle est aussi en train d'entrer dans les blocs opératoires.
Oui, et il existe déja des intelligences artificielles dans des logiciels de programmation
opératoire.

Oui, oui.

Il existe des petits robots qui vont extraire eux-mémes des petites tumeurs pulmonaires en
intercostal percutané tout seul quoi. lls ont entrainé des intelligences artificielles sur des
cholécystectomies par ccelioscopie par plusieurs chirurgiens, et alors je ne sais pas combien
d'entrainements ils ont fait hein, mais I'lA est capable de dire a un chirurgien la stop attention,
t'es pas en train de faire comme d'habitude ?

Impressionnant.

Donc il y a des potentiels énormes, sur le coup, je me dis I'lA qui rentre dans les blocs ?
Quelles sont les compétences dont vont avoir besoin les IBODE de demain ? Et quel va étre
notre réle par rapport a tout ca ?

Ben. Oui.
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Et du coup, quel est notre réle de formateur ?

Oui, c'est vrai que ¢a va tres tres vite. Et le réle de formateur, tu vois pour faire le lien, par
exemple avec I'utilisation des classes virtuelles, mon Dieu, mais c'est la misére quand méme,
en fait, il faut étre formateur, faut étre ingénieur, il faut étre technicien, faut étre. Non mais |l
faut étre guidé, il faut étre tout et la ben bon partout.

Il faut étre bon partout.

Sauf que, comment moi, que je vois tout ce que cela demande a mettre en place, sur rien que
les casques a realité virtuelle, clairement moi, je me dis Ouh chaud |a, est-ce que j'ai des
compétences moiaussi ? Ce que je sais faire est-ce qu’ily a des personnes ressources autour
de moi pour m'aider en équipe a arriver a aboutir & un projet ? L'intelligence artificielle
demandera la méme chose, dansle sens ou elle va demander évidemment de pouvoir étre un
outil. On veut que c¢a soit un outil pleinement actif, il faut, il faut I'entrainer, oui, il faut I'aider, il
faut la comprendre, il faut la connaitre. Et il faut avoir des personnes ressources en
informatique, en plein de choses autour de nous et aujourd’hui moi en tout cas, je ne me sens
pas suffisamment armée a I'heure actuelle, ou formée, les deux, pour arriver a pleinement me
sentir en sécurité dans ces activités-la. Heureusement qu'il y a des équipes, mais quelque
part, il y a la question de moyens, pour des moyens de temps pour y arriver. Et c'est comme
je disais, ¢a peut me faire gagner du temps, mais ¢a peut m'en faire perdre beaucoup et.

Idéalement, ce serait du temps perdu au début pour en gagner a la fin, mais que dans les
agendas ca ne passe pas forcément.
Et c'est ca. C'est ¢a, mais il faut. Voila, puis il faut voir comme quelque chose de plus
longtemps que du courtterme, etdu coup c'est vraiment un investissement a part entiére quoi,
c'est vraiment comme un projet quoi.

Et donc. Et donc tu parlais formation la, je m'excuse, mais je reviens avant qu'on parle
d'intelligence artificielle quand tu m'as donné toute la liste des technologies que tu utilisais,
est-ce que tu as eu des formations en lien avec toutes ces nouvelles technologies ?
Ouais formation. Hein. Voila. Alors pas du tout, autodidacte, 100%, sauf sur les casques
virtuels. Nous avons évidemment une formation en équipe sur la présentation de dispositifs et
puis on s'est entrainé pendant 2 jours, mais s'entrainer pendant 2 jours a plusieurs, c'est une
chose certes, mais seul ensuite, c'en est une autre et aujourd’hui, voila donc, mais sur les
autres outils comme FreeMind, comme les Serious Games, tout ¢a, aucune formation.

D'accord, et est-ce que tu te sens libre d'utiliser I'intelligence artificielle ? La réponse, je l'ai un
peu entendue en lien avec l'institutionnalisation des choses.

Ben non. Ouais ouais, c'est ¢a pour moi, non, je ne suis pas libre de l'utiliser. En tout cas, j'ai
une réserve et je sais que qu’elle peut étre enfin..., il faut que ¢a soit amené dans un projet et
gue ¢a soit un consensus a I'heure actuelle. Ca ne I'est pas donc, non, je suis pas libre de
l'utiliser.

Et tu as abordé le terme d'éthique. Est-ce que tu peux développer par rapport a I'éthique et
lintelligence artificielle ? Du coup, comment tu vois les choses ?

Je pense qu'effectivement déja, commentla mettre en place, pourquoila mettre en place, dans
qguel but, comment s'y prendre, quelles sont les ressources, quelles sont les sources et puis
guel est I'objectif derriere tout ¢ca ? En fait, quel est I'objectif du formateur ? Quel est I'objectif
de l'institution et quel est I'objectif pour I'apprenant ? Donc il faut que ¢a soit absolument bien
cadré dans ce sens-la, donc pour moi ¢a passe par une éthique qui passe par des chartes,
des procédures, des... en tout cas quelque chose qui soit qui ne soit pas... comment dire,
utiliser a I'arrache ou de maniére trop rapide, sans étre completement bien cerné, dans tous
les domaines, aspectsjuridiques compris ? Donc pour moi ¢a va étre dans ¢a, et puis je pense
que l'intelligence artificielle, c'est un outil et @ mon sens, ce n'est pas... ¢ga ne doit pas étre le
seul outil non plus. Donc c'est comme nous, & un moment donné, on a acquis ici ce qu'on
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appelle les Quiz Box, alors voila, c'était la mode a tout prix de faire des Quizz Box quasiment
pour tous les cours, mais mince, ce n'était pas possible quoi. C'était invivable. Et les étudiants
ont fait, mais ils n'avaient plus d’aspects pédagogiques, c'était une contrainte, ils en avaient
marre donc, du coup, ¢a perdait tout son sens. Alors du coup, ce qu'onveut, c'est que ¢a soit
un outil utile etdurable, voila, faut pas que ¢ca devienne quelgue chose qui soit non plusimposé
a tout le monde ou a tous les formateurs pour n'importe quel contenu et tout le temps, c'est a
dire que je pense que l'apprenant, il se développe par une multitude d'outils, de méthodes, de
style formateurs et d'ingénierie ou de pédagogie. Et donc pour moi, I'éthique, c'est... ¢a veut
dire harmoniser tout ¢a aussi et laisser la place ou pas a tout a tous ces outils. Et jusqu'a quel
point ?

OK donc tu m'as dit qu'il n'y avait pas de charte de fonctionnement, de charte d'utilisation de
I'lA et ca n‘apparait pas dansle reglement intérieur.
Non.

Est-ce que wvous avez une charte éthigue au sein des écoles?
Non.

Pour les formateurs, pas dans le cadre du soin et du patient ?
Non.

Ou un comité d'éthique ?
Non, voila, non. Sic'est... si c'est... non on n'a pas ¢a.

Ouais quandtu me disais quil y avait des discussions en IFSl et des débats, c'était des choses
informelles ?

Oui. Ben, c'est a dire que nous, dans le cadre de réunions plénieres qu'on a tous les 15 jours
sur la filiere infirmiére et donc il y a des questions organisationnelles classiques et cetera. Et
il y a toujours des questions qui sont diverses que chaque formateur peut aborder, soit parce
gu'ila repéré quelque chose, soit qu'il a vu quelque chose ou soit qu'il a lu quelque chose et
donc c'est également de la veille professionnelle. Et I'intelligence artificielle avait été apportée
par une de mes collegues qui avait commencé a regarder des lectures sur le ChatGPT. En
tout cas dans l'utilisation de I'éducation nationale, en tout cas un article qui traitait vraiment de
I'émergence de cette intelligence artificielle. Et du coup, elle nous avait présenté un petit peu
le fruitde salecture. Et pour engager le débat. Mais ¢a avait été juste un débatde présentation,
¢a n’a pas été un débat et ¢ca n’a pas été jusqu'a une réflexion sur l'utilisation et la mise en
place de chartes ou bien de comités d'éthique.

I ny a eu, du coup, aucune prise de décision institutionnelle ?
Eh ben voila donc, du coup, on était sur... Ah tiens, ¢ca existe et il y a ¢a, et il se passe ¢a, et
il y agrosso modo peut étre des avantages mais aussi des inconveénients. La, c'était plus en
fait un débroussaillage qui avait été fait, et ca avait suscité des débats, hein, aupres de mes
collegues, de nous tous, par rapport a cet outil, sa fonctionnalité, son utilisation surtout et du
coup, c'est ce que j'appelle un peu le débat éthique, mais en tout cas ¢a questionnait a ce
niveau-la, puis au niveau juridique, mais ¢a n’a pas été fait, amorcé par la suite et c'est resté
en fait un peu en plan.

OK.
En fait, on n’en a plus vraiment reparlé... réellement comme étant un outil pédagogique
utilisable et il faudrait qu'on empoigne dans ce dans cet axe-la quoi.

Oualis, et est-ce que tu as eu I'occasion de suivre une formation spécifique en éthique ?
Non.
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Okay ben je crois que j'ai... j'ai beaucoup de matiere pour travailler. Je jette un ceil sur mes
tablettes pour voir si je n'ai rien oublié.
C'est tout un débat tout ca ? Ouais. Oui.

Non, c'est bon, je crois que j'ai posé toutes mes questions. Euh, il me reste a te remercier
sincerement d'avoir pris tout ce temps a me consacrer.
Il N’y a pas de quoi, avec plaisir.

Euh, j'aivu que tu avais mis ton adresse mail pour recevoir un retour.
Ouais parce que je suis... ¢a, c'est top.

Ce sera avec plaisir.
Ahh, génial.

Alors soit j'argumente en juin, soit je suis en retard et j'argumenterai qu'en septembre doncje
me suis laissée jusqu'au mois d'octobre pour vous faire une synthese et un retour de fagon a
honorer et remercier également les interviewes.

Oui.

Alors bien sdr, ce sera complétement anonyme, mais chacun aura la possibilité de se
reconnaitre peut-étre dans certains éléments.
Oui, pour sr, mais en tout cas ton sujet il est trop top, et je suis trés contente que tu mais...
que tu m’ais sollicitée parce que... parce que je trouve que c'est un sujetinnovant et cette cet
échange-la est.... comment dire, me met en mouvement, je ne sais pas comment te dire... ¢a,
¢a me met en curiosité, ca me..., ¢a suscite de I'intérét chez moi, cette thématique. Et en fait
la, d'avoir échangé avec toi déja, ¢ga me permet d’ouvrir les choses. Et puis de, moi, d'activer
guelque chose qui fait comme je suis trés curieuse.

Oui, oui, je comprends. Je comprends que ce ne soit pas dans l'ordre de la projection mais
dans l'ordre de la réflexion dans l'immédiat, avec tout ce que ca implique en termes de
collaboration, hein, d'institutionnalisation de réflexion en amont et d'un autre coté de se dire
ben, on a peut-étre pas tant de temps que ¢a devant nous.

Clairement. Oui. Oui. Ouais Ouais Ouais, c'est a dire que la je me suis dit enfin par le biais de
cet échange, depuis... des informations que tu me communiques de ce que t'en as compris,
je me dis...

Et les écoles qui sont déja un peu... regarde Sciences Po, ils avaient décidé d'interdire
complétement I'utilisation de lintelligence artificielle pour leurs étudiants.
Ah oui.

lls sont revenus en arriere. Bon ben en tout cas il me reste a te remercier plus plus.
Merci.

Au plaisir éventuellement de te voir aux journées de 'AEEIBO. Et puis ben, maintenant qu'on
a le contact et qu'on a les mails, voila.
Ouais.

Et s'ily a des échanges, des questionnements et du partage, ce sera avec grand plaisir.
Ouais tout a fait. Et bien entendu merci a toi. Et puis, ravie, si tu peux aboutir dans ton dans
ton projet, je te dis a bient6t.

A bientdt au revoir « Prénom ». Au revoir.
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RETRANSCRIPTION ENTRETIEN N°9 (1h17)

Bonjour. Alors dans un premier temps, je souhaitais vous remercier plus plus, d'avoir accepté
de participer a cet entretien dans le cadre de mon mémoire.
Oui

Merci également de m'avoir retourné le formulaire de consentement en bonne et due forme.
Normal, normal aussi.

Pour commencer, je vous laisse vous présenter rapidement.

Alors « PrénomNom », je suis cadre formateur, IBODE. Je suis cadre de santé depuis 10 ans,
formateur a I'école de « Ville » depuis 2017. Jai 56 ans, mari€, un enfant. Mais depuis 2017,
jai fait une petite interruption d’'un an et demi ou j'ai été testé un petit peu le privé. Jai repris
un petit poste pour voir ce qui se passait dans le privé, avoir une petite expérience.

Et puis ¢a fait une coupure, surtout au niveau de I'école, parce que c'est un moment ou j'avais
du mal & me retrouver, donc il fallait que je quitte. Et puis au bout d'un an et demi, je me suis
rendu compte que ¢a me manquait, que c'était dans mes génes, la formation. Donc je suis
revenu, j'aiappelé le directeur, ilm'a dit ben avec plaisir, donc je suisrevenu. Etla j'ai réintégré
doncil y 3 ans maintenant. La petite coupure, elle était en plein milieu en gros. Jai bossé 3
ans, j'ai fait une petite coupure d'un an et demi et je suis revenu en gros depuis 3 ans environ.
Aujourd’hui, je suis responsable des unités d'enseignement 1, 4 et 5. Alors, on travaille en
binbme avec les collegues. Je jimagine que vous aussi, avec des collegues formateurs, on
est 2 : pilote et copilotes. Pour chaque UE. Et puis j'ai fait un DU, alors le dernier dipléme que
j'ai, c'est I'année derniére. C'est 1DU de de simulation que j'ai passé a « Ville 2 ». Et donc je
suis, je fais partie de I'équipe en plus. Et puis je suis, pas responsable, on va dire, en gros, on
se partage beaucoup ici,... on est.... on travaille beaucoup avec les IADE puisque on est au
sein de la méme école, on travaille énormément avec eux et on développe énormément tout
ce qui est simulation et travail en commun avec les IADE, méme aussi sur des cours
magistraux, et puis sur la simulation. Voila doncj'ai différentes cordes amon arc, et puis apres
je suis responsable d'autres, d'autres petits trucs. Bien sir, tout ce qui est réservation des
salles, I'organisation des salles, la planification aussi. Mais ¢a, c'est voila. Je vais partager
avec les collegues.

OK, il y a combien de formateurs a I'école d1BODE de « Ville » ?

Alors donc formateur, on est pour l'instant 10, mais on va étre trés rapidement 8 parce qu'on
a 2 collegues qui partent a la retraite, la dans un mois et demi. Et puis doncil y a 2 hommes,
moi, mon collegue « Prénom » et donc 8 femmes. Et puis la moyenne d'age est assez assez
élevée, on a et on va, on va commencer a avoir pas mal de de gens qui partent, 2 qui partent
I4, il y en a encore un quiva partir dans un an, un an et demi, 2 ans et puis apres ¢a va étre
notre tour quoi tranquillement, alors pas tout de suite, mais ¢a approche.

Oui ¢a questionne aussi sur la pérennité et la poursuite des activités.

C'estca. Alors ¢ca question surla pérennité, puis ¢a questionne aussi, méme surle sur..., mais
¢a, on en parlera un peu plus tard. Je ne vais pas rentrer dans le vif mais aussi sur la rentrée,
le nombre d'étudiants et la difficulté a recruter, en tout cas sur la région « XXX ». Voila, on a
du mal a remplir et on se demande si on n'a pas plein de choses qui font que le métier
devient... on a du mal & se positionner et a trouver un intérét pour ce métier-la, je ne vais pas
approfondir, on en reparlera au besoin.

Oui, ¢a ne fait pas partie de I'objet de mon travail de maniére centrale, mais il peut y avoir des
liens.
Ouais, exactement, c'est pour ¢a, oui.
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Donc une proximité avec les IADE et beaucoup de collaboration et de mutualisation. OK, dans
le batiment, ily a d'autres formations également ?

Alors a « Ville », la spécificité fait que donc maintenant, c'est ce qu'on appelle de... c'est une
école qui comporte 3 écoles. lly a donc nous, ily a les IADE et on a rajouté depuis maintenant
3 ans la formation des ARM.

ARM ?

Les assistants de régulation médicaux, voila, ouais, c'est ¢a et donc ¢a c'estun dipldme d'Etat
maintenant depuis trés récemment, je vous dis, ¢a fait 3 ans. Et ces 3 entités se regroupent
au sein donc des écoles spécialisées : donc on a une seule directrice qui pilote ces 3 écoles
et aprés on a des adjoints qui sont des cadres supérieurs pour IBODE et IADE. Et donc, et
donc de fait, ca a une importance parce que ces 3 écoles sont vraiment regroupées, comme
je vous le disais, je me répeéte, c'est vraiment au sein d'une méme entité, c'est a dire que,
géographiguement, on est vraiment voisin de bureau avec ces 3 écoles, c'est a dire que d'un
c6té du batimentily a vraiment toutes les salles de cours, les salles de TP, tout ¢a, le bloc de
simulation. Et du bout au bout du batiment, on a tous les bureauxen commun avec IBODE,
IADE et ARM.

D'accord, donc vous n'étes pas du tout avec les IFSI et les IFAS ?
Pas du tout. On ne leur parle pas, on leur parle pas.

Je vais commencer par une question trés générale d'ouverture, est-ce que dans le cadre de
vos activités professionnelles de formateur IBODE vous utilisez des technologies innovantes,
et si oui, lesquelles ?

Alors, c'est pour ¢a que je voulais vous contacter un petit peu avant parce que en définitive jai
pas... je ne sais pas trop ce dont vous voulez parler en parlant de technologies innovantes,
est-ce que faire de la simulation c'est pour vous, c'est innovant ? Est-ce qu’innovant, c'est
uniquement des nouvelles technologies ? Voila, c'est un petit peu. Il faut peut-étre préciser la-
dessus, parce que pour moi, c'est un peu vague.

Alors, la premiere question est trés ouverte pour vous laisser justement vous-méme
appréhender, quest-ce que vous mettez derriere ces technologies innovantes ?

D'accord, Euh donc peut étre que... peut étre que je tomberai a c6té de la plaque quoi donc
c'est possible...

Ce ne sera pas a c6té de la plaque, ce seront les technologies que vous pensez innovantes
et que Vous utilisez.
D'accord, parce que en termes d'outils, d'outils, vraiment, on va parler casques numériques
ou de 3D, simulateur et cetera.

La, on a, on a rien pour l'instant, on n’a pas, on est en train de regarder, on fait venir des
entreprises, ¢ava se faire mais ¢a va étre, ca ne va pas étre toutde suite. Et le temps d'investir
guand méme. Des investissements qui sont tres lourds et pour l'instant, on n'a pas en termes
d'innovations, ¢a sera plutét les innovations en termes de pédagogie. Pour moi, je ne sais pas
si ¢a si ¢a peut rentrer dedans et voila.

Si, si.

Et 1a, pour moi la, les séquences innovantes, c'est principalement la simulation. C'est la-
dedansouje suis référentetc'estvraiqu'on a développé des séquences de simulation en plus
en commun avec nos amis les IADE justement, qui permettent de prendre en charge le des
patients au bloc opératoire. Sur principalement 2 thématiques a savoir. La mise en posture
chirurgicale. Donc on travaille en commun avec les IADE, on met en, on fait, on fait des
séquences de simulation sur des scénarios et on demande a chaque fois a 2 étudiants IBODE
et 2 étudiants IADE de jouer enfin de... D'ailleurs, on ne dit pas jouer justement parce que
c'estune simulation, c'estpasdu jeu, c'estunrefletde laréalité. Onleur demande de quelqu'un
dire jouer parce qu'on a vulgairement, on parle de de jeu. Oui, la séquence, doncil y a un
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étudiant IBODE qui fait 'IBODE, I'autre étudiant IBODE qui fait un étudiant IBODE. Donc on
les met déja un petit peu aussi dans le domaine du tutorat aussi, on les entraine tout
doucement et pareil pour les IADE. Un étudiant qui fait I'|ADE et I'autre qui fait son étudiant.
Et 14, on leur fait faire... Bah la séquence compléte, a savoir la mise en posture chirurgicale
pour une un type d'intervention, ¢a c'est vraiment la premiére séquence qu'on fait, alors c'est
des séquences qu'on fait en début de formation, parce qu’en tout début, on leur explique.
Justement sur les mises en sur chirurgicale, les risques, les conséquences des installations et
donc la ils peuvent restituer. Et l'autre thématique particuliere spécifique, c'est I'accueil du
patient et la check-list. La check-list du patient, I'arrivée au bloc opératoire pareil. On fait la
méme chose, c'est a dire que bah on a un scénario qui fait que le patient évidemment il a des
problémes eten plus psychologiquementilest..., iln’est pas bien évidemment pour compliquer
la chose donc notamment un petit jeu comme pour nous. Alors c'est, c'est nous, c'est les
formateurs qui jouent les patients. On est habitué et bien évidemment on se souvient plus du
cOté, on est opéré, on est stressé, on n'a pas dormi, on a peur de mourir, et cetera et cetera.
Quoi donc on essaye, ce n'est pas pour les mettre en difficulté enfin mais c'est un petit peu ¢a
guand méme, c'est voir un petit peu comment ils vont réagir a quelgu'un qui n'est pas capable
de répondre correctementa des questions parce que sinon ¢a sinon c'est pas intéressant. |l
n’y a pas de jeu quoi. Donc ¢a, c'est les grosses séquences. Je suis en trainde... En méme
temps que je vous parle de réfléchir qu'on a quand méme une séquence technologique
innovante aussi, pour le coup avec du matériel, je ne sais pas si vous connaissez, c'est les
LapSim. Lap comme laparo et Sim Simulator. Donc, c'est des simulateurs, c'est simulateur de
ccelioscopie. Vous voyez ce que c'est un petit peu d'accord, donc ¢a on a 2 appareils LapSim
mais aussi qui ont été achetés il y a maintenant pareil, 3 ou 4 ans aussi, et au début on ne
s'en servait pas, on ne savait pas trop comment s'en servir. Parce que la particularité de
« Ville » par rapport aux autres écoles, c'est qu'on a des grosses promotions, on a des
promotions... Alors cette année, en malheureusement ¢a a diminué, on est plus que 67, mais
jusqu'aily a 2 ans, on était environ 90 étudiants, il y avait 90 étudiants. D'ou les difficultés sur
les... C'est slr, des séquences comme ¢a, sur des appareils de simulation, c'est que ben
finalement, il y a qu'une seule personne qui peut jouer, donc pendant pas mal de temps. On
I'a, ca a été sous-utilisé parce qu'on n'avait pas. On n'avait pas réussi a construire un
programme cohérentde simulation avec les étudiants. La, maintenant, on a 2 collegues, alors
moi je ne m'occupe pas spécifiqguementdu LapSim. C'est 2 autres collegues quis'en occupent
et elles ont réussi a planifier en gros une dizaine de séquences sur I'année ou on fait venir a
chaque fois, donc 1/10 de la promotion, a savoir de 8 a 10 étudiants et une journée complete
pour qu'ils puissent s'entrainer sur le simulateur de laparoscopie donc la c'est pareil, il y a tout
un circuit, tout un parcours d'apprentissage. On commence avec un... comment s'appelle 13,
de l'anatomie, du repérage anatomique. Ensuite, on fait des séquences un peu plus, un peu
un peu plus on, on a, on continue, on avance un peu, on fait des manipulations simples hein,
la préhension, le repérage, rechercher une aiguille, par exemple dans le péritoine, dans le
ventre. Elle est ressortie, changer les instruments parce que c'estdes appareils qui permettent
de non seulement d'avoir toutes les pinces, mais on a la pince de préhension, la pince
d'Agrafage, les électrocoagulations. Enfin, il y a toutes les instruments qu'on peut retrouver
dansde la chirurgie ccelioscopie que donc ¢a on fait aprés on ¢a et puis ensuite ¢ca va jusqu'au
bout de la séquence et ca c'est vers la fin de la formation ou ils ont une des simulations
d'intervention complete, a savoir une appendicectomie et une cholécystectomie. Ou donc la
ils doivent le réaliser de A a Zdonc ¢a c'est un 2e type aussi en simulation en simulation mais
la pour le coup, avec des appareillages plus modernes. Euh la pour l'instant je vois que ¢a
peut étre. Apres, ¢ca me reviendra mais.

Est-ce qu'ily a destechnologiesinnovantes quevous utilisez du coup, pas a destination directe
de I'apprentissage de I'étudiant, mais comme outils du formateur ?

Je... Alors, pareil innovant, nous on..., on n'est pas forcément super bon dans tout ce qui est...
Comment dire les questions, les questionnaires, les..., tout ce qui entre... tout ce qui est
question, comment s'appelle les Kahoot, les enfin..., les ce que je veux dire |a, les comment
on appelle ca ?
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Des quiz ?

Ouais, voila, j'ai du mal le matin, bon sens, c'est la fin de week-end... sur les quiz a distance,
mais on commence a les faire. Ce qu'ily a, c'est que on n'a pas, on n‘apas des outils qui sont
super sexy. Institutionnellement, on est obligé d'utiliser les outils du CHU de « Ville » et
franchementce n'est pasles plusrigolos quoi, alors que quand on les utilise mais alorsils sont
utilisés par contre par des intervenants alors les intervenants extérieurs. Euh par toutes les
sociétés, les sociétés de commerciales, enfin de ceux qui est qui, qui vendent des produits, et
cetera, quiviennent présenter des produits. Eux, ils utilisent assezsouvent, justement, les quiz
et en direct, donciil faut... Les étudiants s'amusent avec leur téléphone. Iy a un bon. Voila il
y a le gagnant, il y a le perdant, il y a ceux qui répondent au plus vite, et cetera. Donc, ils
utilisent ca beaucoup mieux que nous. Euh nous ouais...

Oui, ca vous attire ou pas ce type doutils ?

Ah oui, oui, complétement a nous. Nous, on a vraiment envie, on recherche, hein, on est
vraiment en train de rechercher des outils qui pourraient étre, qui pourraient étre acceptés par
l'administration. Le probleme, c'est qu'ily aquand méme pas mal de freins parce que a chaque
fois on nous dit ben non, ¢a on ne peut pas l'utiliser, ca on ne peut pas l'utiliser, alors c'est un
peu pénible quoi. Donc on est en train de rechercher 1a, on est en contact d'ailleurs justement
avec un des responsables du CHU de « Ville » pour nous aider a trouver des outils qui
pourraient étre acceptés par dans|'administration. llfaut qu'on dévelo ppe ¢ca parce que on est,
on est, on est... c'est obligatoire, c'est beaucoup plus... un plus pour les étudiants, c'est
beaucoup plus sympa etils savent. lls savaient. Enfin, ils aimentbeaucoup plus les cours avec
des quiz. Ca leur permet aussi, et quand méme les quiz, ¢a, nous on le fait, mais pas sous
cette forme, pas au nouveau format numérique, on le fait a I'ancienne, si vous voulez, c'est a
dire qu'on présente des quiz sur un sur le tableau. Enfin PowerPoint avec des quiz et puis on
les fait réfléchir et apresils travaillent et ils répondent donc les choses, on les fait bien sdr,
mais pas sous ce format. Un petit peu de de jeu.

Et les technologies modernes ? Le fait d'avoir été universitarisé n'a pas apporté des outils de
['université un petit peu ?
Je... on n'apasunerelation extrémementforte pourl'instantavec|'université, on a simplement
guelquesresponsables pédagogiques universitaires quitravaillentavec nous sur les contenus.
Donc a travailler, hein, en partantdu nouvel arrété, on atrouvé pour chaque UE des références
universitaires, donc on voit avec un petit peu la configuration comment on va monter le
programme des cours sur les 2 ans. Ou alors sur I'année, en fonction des UE. C'est vrai que
moi, j'ai la particularité de travailler sur des UE qui s'arrétent en fin de premiére année. Alors,
contrairement a d'autres qui ont lieu en 2° année, ou qui va aller jusqu'au 3° semestre, et
cetera. Nous, on fait la premiére année, tout au début quoi. Et puis apres on parle plus de
nous, donc on s'occupe d'une année sur les 2. Du coup, donc on a des références
universitaires qui ont travaillé tres tres bien sur les contenus, et surtout sur la chronologie des
apports de connaissances. Mais par contre, sur les outils universitaires, les outils qui
pourraient étre utilisés, technologiques, rien du tout. Je parle surtout des quiz et des choses
comme ¢a. La on n’a pas encore vraiment d'échanges et eux-mémes l'utilisent pas trop avec
nous pour l'instant, mais on met ¢a sur le fait du changement récent de la formation parce que
c'est quand méme trés récent 2022 hein ? On est quand méme encore, on est en..., on est
encore au tout début hein ? Déja la premiére année, on a enfin, comme nous tous, hein, on a
été obligé de monter un truc en 3 mois donc ¢a a été un peu compliqué.

Et donc non, je faisais le lien avec l'université parce que les étudiants, ils ont accés au a
I'espace de travail numérique.
Universitaire ?
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Oui.
Je ne suis pas sir. Non, je prends... enfin ils 'ont peut-étre, mais en tout cas ils ne l'utilisent
pas, ils utilisent le ndtre.

Parce que ca, c'est une partie intéressante en termes d'évolution technologique sur les outils.
Il'y a plein de possibilités dans I'espace de travail numérique, doncc'est non.
Ben ils ont I'espace numérique mais de I'école d’IBODE.

Quais, d'accord. Et tout ¢a pour en arriver au cceur de mon sujet : et l'intelligence artificielle
danstoutca ?
Ouais ouais. Et Ben.

Est-ce que vous l'utilisez, est-ce que vous l'utilisez pas ?

Pas non non. Déja, comme je vous disais en termes de rien que des quiz et des trucs comme
¢a, de simulation, on utilise, on n'utilise pas, on en a, on en fait sur, comme je vous disais, je
me répeéte un peu mais sur 'lENT de I'école. D’autant que, on a un ENT qui est quand méme
un peu une usine a gaz, donc c'est rien que pour construire des quiz simples, de leur fait
souvent des quiz de révision par rapport a différentes UE. On a plus vite fait de le faire sur un
PowerPoint que de le faire sur TENT. C'est vraiment compliqué mais vraiment pas agréable a
utiliser. L’'ENT, il sertvraimenta faire ce que fontbeaucoup j'imagine hein, c'esta dire déposer
les cours, mettre les emplois du temps, faire les informations, voila tout ce qui est vraiment vie
courante de I'école, mais on ne s'en sert pas comme un outil pédagogique. Vraiment. Avec les
possibilités qu'il y a, on a eu un rendez-vous d'ailleurs, un rendez-vous, c'était assez rigolo
avec un des responsablesde 'ENT central et on a eu une visio comme ¢a. On lui a parlé et
méme lui, il voulait nous présenter a distance et il n'y arrive pas. Ca ne marche pas donc. Bon
donc si, méme les spécialistes...

D'accord, je comprends, je comprends, je comprends, j'entends beaucoup de freins, a la fois
techniques et a la fois administratifs

II'y a peut-étre, mais ca c'est possible aussi. Il y a peut-étre des freins aussi on va dire des
difficultés plutdt de notre part. Moi, je sais que pour ma part, personnellement je ne suis pas,
je suis pas du tout geek, je ne suis pas, je ne suis pas un accro des nouvelles technologies.
Jai utilisé quand elles sont installées, mais je ne serai pas forcément le premier, je ne serai
pas leader dans la mise en place de ces outils-1a, et je pense et je ne pense pas étre le seul,
c'esta dire que on a en gros, on a tous une formation, on est tous cadres, cadres de sante,
IBODE, on a plus ou moins le méme niveau en termes de technologies, mais on n'a pas des
cracksdans|'équipe, descracks entechnologies qui permettent de dire bah moi je vais monter
un projet comme ¢a, je vais pouvoir vraiment tout faire, et puis je vous aide quoi, ¢a c'est la
difficulté aussi des grosses, des grosses écoles ou avec beaucoup d'étudiants. Bah par
exemple, on a 18 étudiants chacun en suivi pédagogique sur une promotion et ils ne sont
jamais en cours en méme temps donc ¢a veut dire que on a toujours des étudiants a I'école
tout le temps, pendant que les autres sont en stage et donc on a toujours nos étudiants a
suivre, c'est, c'est donc c'est, c'est vraiment de trés lourd quoi. On a un boulot monstrueux et
on n'a pas beaucoup de temps en définitive, pour se permettre d'aller, c'est dommage, d'aller
justement chercher...

Participer a la construction de quelques projets ?

Ouais, c'est ca exactement. Et |a encore une fois je me dis aussi, on est toujours en train de
construire puisque que, par rapport a la premiére année, on s'est rendu compte que des
choses qui n’étaient pas bien construites, et donc on améliore déja les contenus et la
dispensation des cours. Bah oui, ce serait trop beau qu'on puisse faire les choses biendeés la
premiére année, donc la cette année on améliore encore. Et puis on sait que l'année
prochaine, on a encore, on sait déja ce qu'on doit modifier en termes de planification,
d'organisation, de modalités aussi d'évaluations parce que c'est pareil, ca a changé les
évaluations par rapport a avant heindonc.
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Oui, mais oui, ¢ca, ¢a perturbe aussi un peu.

Ouais, avant, avant, on faisait que du devoir sur table. Puis quasiment, alors que maintenant
cay est, on aintégré quand méme aussi la simulation dans les évaluations. On a des travaux
de groupe qu'on ne faisait pas avant aussi, qui servent aussi d'évaluation et ils font beaucoup
plus de travauxde groupes etils fontaussibeaucoup plus de recherche. En gros, il fallait qu'on
remplisse les 35 heures par semaine en cours, on remplissait tout en cours et 1, le fait de
travailler a I'université, ils nous ont bien expliqué que non. Les 35 heures, ce n'estpas 35h de
cours, il y a un quota d'heures de cours et puis il faut leur laisser aussi un quota d'h eures de
travail personnel pour gu'ils puissent avancer et faire des recherches, et cetera.

Donc c'est une révolution dans notre fagon de travailler.

Tout a fait.
Ouais oui.

Donc j'en reviens a ma thématique principale, I'intelligence artificielle, c'est loin d'étre votre
truc, a la date d'aujourd'hui ?

Bah on commence a en parler un petit peu, notamment surtout sur les cas de tricherie.
Evidemment, il faut bien. Je crois qu'il va bientdt y avoir une information au niveau des
formateurs sur... Comment... Comment repérer un petit peu. Justement, comment essayer de
voir comment on peut repérer les cas de tricherie enfin, ou d'aide un peu exagérée avec les
utilisations de notammentle fameux ChatGPT par exemple. Ca, c'estun questionnement, c'est
plus un questionnement de savoir comment bien utiliser et comment éviter que ces nouvelles
technologies soient mal utilisées. Ca, c'est le premier questionnement. Et le 2e
questionnement, c'estbah comment... a quelmoment on peut utiliser l'intelligence artificielle ?
Hormis, on entend parler surtout sur ces problématiques-la. Mais en définitive, qu'est-ce que
¢a peut... C'est alors, c'est ce que les... ¢a serait les casques virtuels a ce moment-la, des
choses comme ¢a ? Comme je vous disais tout a I'heure, ¢a, on a fait venir des sociétés qui
nous ont présentees, c'estintéressant, c'estintéressant. Le frein, il est toujours le méme. C'est
bah déja le prix bien sidr, parce que c'est quand les investissements qui sont super lourds et
c'est aussi l'utilisation pour des grosses promotions, comment on fait si on achéte 2 casques
en gros c'est le méme probléme qu'on va avoir avec le LapSim, c'est comment on peut utiliser
¢a correctement parce qu'il faut quand méme voir qu'il faut du temps pour utiliser ces outils-la
par étudiants, ce ne sont pas des exercices qui durent 2 minutes ou 3 minutes quoi on peut
avoir des gens qui sont efficaces, qui sont bons et pour lesquels I'exercice va durer 5 minutes
parce que ils sont ..., ils sont bien... et puis ben on a ceux qui ont un mal de... qui ont un
niveau quand méme moyen et qui vont prendre 1/4 d'heure 20 minutes et pendant ce temps-
la, qu'est-ce qu'on fait avec les autres, pour ¢a c'est compliqué quand méme.

Quand vous dites probleme de niveau, c'est au niveau compréhension, apprentissage ou
niveau sur l'utilisation des outils ?

Sur les 2, sur les 2. Parce que compréhension, il faut savoir que, ¢a ce n'est pas trés... je sais
pas si vous pourrez mettre dans le document parce que c'est pas tres politiquement correct
ce que je veux dire, on rejoint la la problématique, je vous dis tout a I'heure en début, a savoir
quec'eston a dumal a rentreraremplirl'école, doncon n’a pas suffisammentd'étudiants pour
remplir I'école, et donc on a tendance a ouvrir les portes assez grandes.

A tirer vers le bas ?

Et bah oui, en gros c'est ¢ca. Donc, et on a quand méme des des, des des... Et bah oui, en
gros c'est ¢a donc, et on a quand méme des des, des des... Pourtant, c'est des infirmiers
hein ? Evidemment, mais il y en a quand méme. Qui aura vraiment un niveau de trés moyen
et comprennent pas tout, quoi c'est limité. Quand on vérifie les dossiers de sélection, c'est s'il
n’y a pas des fautes d'orthographe dans leur nom. C'est ouais, c'est, j'exagére un peu, mais a
peine, et donc il y a un probléme de compréhension dans l'exercice. Probleme aussi de
manipulation par exemple parce que benc'est normal ¢a, par contre c'est normal, je veux dire
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ce n'est pas qu’ils sont plus bétes que d'autres, mais il y en a qui sont moins doués, moins
bons justement dans la réalisation des exercices, et ¢a le probleme c'est que bah c'est qu’il
faut accompagner mais parfois c'est long, c'est compliqué. Les gens n’y arrivent pas. Et puis
ils peuvent trés bien, comme ils n’y arrivent pas, lacher le morceau.

Se désengager.

Et puis ils n’ont plus envie, ¢a ne les intéresse pas, c'est exactement. Ily a un désengagement
vis-a-vis de ces choses-13, il y a aussi le probléme que bah c'est des outils qui ne sont pas
forcément utilisés et appréciés par tout le monde non plus. En parlant, je vois le casque de
réalité virtuelle, on en a utilisé, on a essayé un justement c'était... ga semblait étre intéressant.
Et pour finir, on s'est dit bah qu'est-ce qu'on va en faire ? Parce que le repérage anatomique
dans un casque, c'est, c'est rigolo, mais qu'est-ce qu'on va en faire ? Est-ce que vraiment on
s'en sert uniguement a visée d'apprentissage de la théorie, mais encore une fois, sion a 2
casques et qu'on est a 70 étudiants, comment, comment on peut repartir et comment on va
utiliser ¢a et pour les pour évaluer ? Difficile, donc ¢a, on leur a posé la question d'ailleurs aux
ingénieurs-la qui sont venus nous les présenter. lls n’avaient pas vraiment de réponse non
plus. On sent qu’on est encore au début de ces outils-la.

Mais y a des choses a construire.
Ah oui, mais méme pas que nous hein. Méme les sociétés. Ouais, et il y a vraimentdes...,
c'est en pensant, ¢a reste des superjouets.

Qu'est-ce que c'est pour Vous, I'intelligence artificielle ?
Alors, lintelligence artificielle ? C’est une bonne question, hein. Bah c'est... des outils
informatiques créés pour... oui informatique proche..., difficile de dire ¢a, qui permet... enfin
qui aide a... qui aide a l'apprentissage, qui peuvent aider a I'apprentissage. On peut aider a
autre chose aussi, mais dans le cadre de la pédagogie, c'est des outils qu'ils peuvent...Ouais,
c'est ¢a, qu'ils peuvent nous aider dans... I'acquisition de connaissances, ouais. Dur, je séche
un peu la.

Oui, et d'apres vous, comme ¢a, est-ce que l'intelligence artificielle pourrait aider le formateur
autre que simplement cibler sur I'étudiant et ses apprentissages ?

Ouais, alors je n'ai pas... c'est vrai, je n’ai pas pensé a ¢a du tout, parce que... en définitive
on a toujours tendance a penser..., a penser aux étudiants. Euh. Est-ce que ¢a pourrait nous
aider ? Ah. Le probleme, c'est que je ne vois pas, je ne vois pas... la pas clairement les
débouchés. Le probléme, il est un peu la. Je vous dis, c'est vrai qu'on on n’entend toujours
pas... Enfin, le peu qu'on entend parler, c'est dans le cadre de I'élaboration de sujets, d'aide a
élaborer des ... dissertations, des... copies, de développer des sujets. Mais je, nous, pour
nous, en tant que formateur et certainement évidemment qu'il doit y avoir des débouchés, ca
c'est évident. Non, pas vraiment, non.

Vous ne vous étes pas pencher sur le sujet a la date d'aujourd’hui et c'est quelque chose que
VOUS n'avez pas non plus concerté au niveau de I'équipe, autre que l'utilisation éventuelle de
ChatGPT par les étudiants ? Sous l'angle de la problématique de la tricherie ?

Alors si on... on en parle comme je le dis, parce que pour moi quand méme le casque de
réalité par exemple, c'est quand méme c¢a, pour moi, c'est vraiment une purement de
l'intelligence artificielle. Donc ¢a, on en parle et on est en train de..., on a fait venir plusieurs
labos et on essaie de voir un petit peu lequel pourrait justementrépondre a nos besoins mais
le probléme, c'est que, quand on n'a pas vraiment défini nos besoins, c'est difficile.

Oui.
Je ne sais pas, c'est...
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Donc, dans I'état actuel du coup de votre vision de I'lA dans vos missions de formateur, est-
ce que, comme ¢a d'emblée, vous pourriez y voir des éléments positifs, bénéfiques ?

Euh... La comme ¢a, on ne la... je... euh, je ne suis pas suffisamment informé, et au point la-
dessus justement, pour pouvoir répondre et réfléchir a ¢a. Je suis désolé hein ?

Et a contrario, il y a des éléments négatifs ou délétéres comme ca qui vous viennent de prime
abord ?

Ah non, non, parce que autant je, je ne suis pas, je ne sais pas ce qui... en quoi ¢a pourrait
Nnous servir, mais par contre je pense que si on... si on s'en sert, c'est ce sera positif. Moi, je,
c'est vrai qu'on a parlé pas mal des tricheries, mais faut quand méme partir sur le fait que c'est
un outil qui peut étre utile. Avantde..., avant de parler de ce qui est mauvais, il faut parler de
ce qui est bien, et non je ne vois pas le... s’il y en avait, si on avait une possibilité d'utiliser
I'intelligence artificielle, et que ¢a peut nous apporter quelque chose, il faut, il faut l'utiliser.
Non, je ne suis pas du tout contre, il faut... le probléme, c'est I'application. Qu'est-ce qu'on en
fait, quoi ?

Et donc quels seraient les leviers d'une utilisation de I'intelligence artificielle ?
QOuais, je réfléchis en temps.

Qu'est-ce quivous permettrait d'y aller quoi maintenant ?

Voila, ouais tout a fait. Et alors... le... Pour moi, le premier levier, ¢a serait le..., le premier
levier, ca serait déja de définir, le définir, ce que ¢a peut nous apporter, définir un objectif,
justement a I'utilisation de l'intelligence artificielle. Et sous quelle forme ? Parce que quand on
parle d'intelligence artificielle, ¢a, ca veut tout et rien dire. Qu'est-ce que déja vous... enfin
pour moi, tant que ce n'est pas défini, tant qu'on n'a pas défini l'intelligence artificielle et en
pédagogie notamment, parce que c'est quand méme le butdu jeu, je vois..., je ne vois pas
tres bien sous quelle forme, sous quelle forme ¢a serait représenté, sous quel outil ¢ca peut
étre représenté, qu'est-ce que c'est ? L'application et I'application une fois qu'on l'aura la, on
pourra commencer vraiment a réfléchir. C'est un petit peu d'ailleurs, c'est peut-étre ce que je
peux regretter par rapport a la visite des commerciaux, justement, c'est qu'on nous a présenté
des outils sans qu'on le demande, c'est a dire que ce n'est pas... c'est pas une... c'est pas
une demande de notre part de regarder ces outils |a, c'estqu’on nous a proposé de faire venir
ces entreprises donc bah nous on a écouté parce qu'on en a €été voir parce que c'est
intéressant et on n'a pas défini nos besoins et comment on peut.

Cane part pas du besoin ?

Ben non, c'est ¢a, c'est exactement ¢a. On ne parle pas du besoin en gros, je pense qu'on
veut l'idée, c'est de nous..., nous faire, je ne sais pas, nous faire croire, nous faire dire, ou
nous faire croire, ou nous... nous dire que c'est... c'est I'outil de demain et qu’il va falloir
I'utiliser. Oui, mais comment on l'utilise ? Je ne sais pas, moi je n'aipas..., je n'aipasd'exemple
comme c¢a concret si on me demande concretement comme vous l'avez fait d'ailleurs, si on
me demande directement, qu'est-ce que... qu'est-ce que vous avez comme outil, qui est
utilisé ? L'outil artificiel. Moi, je réponds bétement le casque de réalité virtuelle ?

Et encore, je ne saisméme pas si c'estvraimentde l'intelligence artificielle ou sic'est purement
de la haute technologie.

Je vous laisse vous poser la question.
Voila je ne sais pas ; si vous avez..., si vous avez une réponse.

Ben, a la date d'aujourd'hui, je ne pense pas qu'il y ait de l'intelligence artificielle dans les
casques de réalité virtuelle.
D'accord, Ouais, c'est de la haute technologie quoi.
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L'intelligence artificielle, c'est... Alors dans sa définition premiére, hein, c'est faire faire a une
machine des choses qui jusqu'a présent étaient réservées a I'humain; dans les outils,
I'intelligence artificielle. Aujourd'hui, vous avez beaucoup d'outils qui sont en lien avec les
traitements de texte.

Oui.

Transformer du texte en texte : traduire par exemple dans une autre langue que vous avez
des outils de retranscription, par exemple, la je suis sur Teams, j'enregistre le son et I'image,
et l'intelligence artificielle est en train d'écrire tout ce qu'on est en train de dire.

D'accord et ¢a, ce n'est pas de la technologie ¢a.

C'est de lintelligence artificielle, une technologie innovante. Vous avez des intelligences
artificielles capables de...

Parce que... parce que un traducteur, enfin retranscription de I'entretien, ce n'est pas, c'est de
I'intelligence artificielle ?

Si. Mais.
Ah ben alors la ouais donc j'étais ouais je ne sais pas, ce n'est pas ¢a que j'ai défini. Moi c'est
vrai, ce n'est pas ¢a que j'aurais défini, c'est pour moi c'est sir.

Oui j'ai, mais j'ai bien, j'ai bien compris, j'ai bien compris dans le discours que l'intelligence
artificielle n'était pas définie chez VOuS.
Ouais.

Et que du coup.... mais ¢ca n'empéche pas que Il'entretien va métre tres profitable pour autant,
ce n'est pas grave du tout. Par contre...

Ah Ben oui, oui, je me doute, parce que c'estimportant de voir que justement, il y a et mé me
dans les formateurs, il y a des gens qui ne sont pas du tout au courant et qui ne comprennent
pas ca. Ca, je l'accepte, je ne suis pas compétent.

Il existe, il existe aujourdhui... il y a énormément d'outils a partir d'intelligence artificielle qui
sont en train de se développer. Vous me parliez du Kahoot. Kahoot n'a pas encore
d'intelligence artificielle, donc Kahoot, il faut lui fabriquer les questions, c'est vous qui les
fabriquez. Lui, il fait que du calcul. Apres la réponse, elle est bonne, elle est fausse. Toi, t'es
le premier, t'es le dernier, OK. Son petit fréere a Kahoot, qui s'appelle Wooclap...

Ouais aussi ouais, tout a fait.

Voila Wooclap depuis 6 mois, il a intégré de l'intelligence artificielle, c'est a dire que vous lui
donnez de la matiére, c'est a dire tousles cours que vous avez faits en lien avec la thématique
a partir desquels vous souhaitez fabriquer un questionnaire, et c'est l'intelligence artificielle qui
Vous propose des questions.

D'accord ?

Je ne sais pas, moi vous le vous leur donnez un truc sur... un cours sur la démarche qualité
avec les indicateurs de performance au bloc opératoire, des trucs comme ¢a, vous lui donnez
tout votre texte, votre PowerPoint, vous le mettez toutdansla machine et la machine, elle vous
dit, ben moi je propose comme question numeéro un, quelle est la définition générale de
démarche qualité ? Et elle va proposer 3 réponses, la vraie et des leurres.

D'accord, OK, Ah oui, ¢a, c'est bien ¢a. Ah oui, mais ¢a, d'accord oui mais la oui mais voila.
Mais ¢a, c'estca, c'est, c'est. C'estca que pour déjaqu'on nous intéresse et qu'on comprenne,
la je... vous m’avez expliqué parfaitement justement une application, mais concréte et ¢a ben
évidemment, on saute dedans parce que encore une fois, comme nous on construit des
guestionnaires. Bah c'estvrai que forcément, il faut qu'on aille nous-mémes, on retourne dans
les cours en plus, comme les intervenants changent régulierement, il faut qu'on revoit chaque
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année, ce n'est pas comme un cours de d'histoire géographie. L'histoire n'a pas changé les
cours de « Nom intervenant », la qualité, parce que ce sont les UE 4 et 5. Jy suis, je suis
dessus. C'estvraiqu’ondémarre chaqueannée, onremetajourles cours, alors les indicateurs
ils changent pas. Ca, je suis d'accord, maisil y a quand méme tout ce qui est en périphérie
qgui change la facon d'aborder et |a oui c'est un outil. Bah a ce moment, la, c'est un exemple
d'outil qui serait vraiment intéressant. Oui, tout a fait, ouais.

Et alors, on va dire que c'est de la « petite intelligence artificielle » parce que on est que sur
du: je donne du texte, il produit du texte. Aujourd’hui avec du texte, elle peut vous produire
des images, vous produire du son, vous produire des vidéos. Vous lui donnez 50 pages de
texte sur une thématique, elle est capable de vous fabriquer un PowerPoint.

D'accord, Ouais, ¢a c'est vrai, ¢a fait réver.

Ou une capsule.
Je vais réver. Oui, Ben oui. Non mais c'est vrai...je... tout a fait ouais.

Dans les outils en éducation, on a I'outil magique qui s'appelle le compagnon d'apprentissage.
Comme vous avez sur le site de la Banque, le petit chatbot Ia qui vous répond a vos questions
des que vous avez un besoin particulier, et bien sur I'espace de travail numérigue, on met un
assistant, un compagnon d'apprentissage a disposition de I'étudiant. Intelligence artificielle, il
va suivre I'étudiant dans ces évolutions d'apprentissage : aujourd’hui I'étudiant, il en est la.
Qu'est-ce qui lui manque pour en arriver a l'objectif ? Donc je vais lui proposer de maniére
interactive tel exercice, et je vais I'encourager et je vais lui faire un feedback et tout ¢a, c'est
l'intelligence artificielle qui le fait. Alors on est d'accord que ¢a existe aujourd’hui pour des
matieres de lycée comme les mathématiques ou l'histoire ; on n'a pas encore donné a une
intelligence artificielle 'ensemble des données de ce que sont I'ensemble des compétences
IBODE pour accompagner un étudiant IBODE

Ouais Ouais, mais tu peux le faire.

Il suffit, il suffit d'entrainer une intelligence artificielle a ce type d'activité et elle va apprendre.
Et donc demain, chaque étudiant a un compagnon d'apprentissage.
Ouais OK Ouais ¢a fait des belles perspectives tout a fait.

Voila donc c'est... les perspectives ne manquent pas.
Ouais non, mais présenté comme ¢a oui, mais c'est vrai que moi j'étais..., ce n'est pas un truc
sur lequel j'avais compris que ce n'était pas clair pour moi de toute facon.

Mais bon, on est d'accord que ¢a passe par la connaissance de ce qui existe et dans ce qui
existe, qu'est-ce que je prends, qu'est-ce que je ne prends pas, qu'est-ce qui répond a un de
mes besoins ou pas ?

Ouais Bah oui je vois mon avis, il fautquand méme, c'estla premiere chose. C'est, c'estdéfinir,
définirquand méme un besoin. Mais la oui. Bah Ouais, ¢cac'est..., c'estune bonne... Comment
dire ? C'estun..., c'est un bonus ¢a. Moi, ¢a va porter beaucoup parce que c'est vraiment pas
du tout une application que les applications que je pouvais voir, mais ¢a c'est vrai qu'utiliser la
construction a partir d'un cours, la construction de questions, ¢a c'est des trucs qu'on fait
énormément parce qu’on les entraine beaucoup justement sur les... sur des cours qui sont
pas évidents, notamment par exemple tout ce qui est gestion financiére des d'établissements
de santé, c'est... des thématiques sur lesquelles elles ont, elles ont du mal a s'investir. Je sais
que moi, j'adore ¢a, c'est des cours qui sont marqué. Moi je trouve que... je trouve
passionnant, mais la plupart des étudiants viennent me voir en disant, mais qu'est-ce que ca
nous apporte ? Etla c'est dur quoi.
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Et du coup, c'est vrai sur des thématiques comme ca, qui semblent un peu rébarbatives pour
les étudiants, mettre un peu d'animation dans la facon de les faire passer, ¢a peut aider.

Oui, et encore. Nous, on a un bol monstrueux parce qu'on a..., on a un professeur d'économie
de I'école « XXXX a Ville » qui vient, qui est le mec, il est passionnant, il arrive a faire vivre
son cours complétement. Sauf que bah onaccroche ou on n’accroche pas etquand |'économie
on n'accroche pas, bon, on a beau, on a beau I'animer, de la meilleure des fagons, les gens
ils décrochent quoi dés le départ. Donc ¢a c'est difficile, c'est vraiment difficile. Sauf que bah
notre problématique, nous c'est qu’il faut quand méme enfin nous tous hein. C'est quand méme
gu'il faut qu'on évalue un petitpeu la. La qualité des apports. Et puis surtout, ben qu'on évalue
sur les semestres, qu'on arrive a reposer des questions, parce que ce n'est pas uniquement
faire des cours pour faire des cours et puis il y a quand méme aussi des connaissances a
acqueérir quoi. Difficile. Donc oui.

Et donc avec le peu que je vous en ai dit parce que je vous ai présenté 2 outils, mais il existe
a la date d'aujourd’hui déja, une quarantaine d'outils & disposition des formateurs et des
éducateurs...

Ooh !

D'emblée, euh, quel jugement vous portez sur l'intelligence artificielle et est-ce que vous
envisageriez éventuellement de I'utiliser dans I'avenir ? Avant de partir a la retraite.

Ah oui, Ah Ben, j'ai. Oui, j'espére bien quand méme, oui, oui, tout a fait, mais je ne suis pas
du tout réfractaire hein, il faut bien comprendre ¢a, c'est... ce n'est pas du tout... C'est
simplement que... Ouais, tout a fait.

J'ai bien compris que c'était une absence de connaissances suffisantes pour en voir un
positionnement. J'ai bien compris le message.

Le fait... parce que, comme je vous disais, nous donner un exemple du Kahoot, une fois aussi,
une fois ou 2, le Wooclap. C'est vrai que le coté ludique c'est, c'est un peu le mot qu'on
recherchait, il y a un petit peu le c6té ludique qui passe beaucoup mieux le fait d'utiliser son
téléphone, répondre a des questions avec des petites animations, ¢a, nous, on essaie de le
faire, mais ¢a nous prend un boulot. Alors, ¢a nous prend un boulot monstrueux parce que il
faut qu'on revoit évidemment tous les cours. Il faut qu'on essaie d'évaluer un petit peu toutes
les thématiques et donc ¢a, ¢a demande un boulot monstrueux. Je pense que ¢a comme Vous
I'exposez 14, l'intelligence artificielle, ca peut étre aussi une aide et aussi un gain de temps
parce que donner alors j'imagine quand méme que la construction, si elle est faite a partir dun
PowerPoint par exemple le PowerPoint, il doit étre quand méme. Jimagine bien fait parce
que...

Ah ben l'intelligence artificielle elle nintégre que ce qu'on lui donne réellement. Si le power
point ne donne que des gros titres, et tout le blabla il est fait a I'oral.
C'estca?

L'intelligence artificielle, elle ne va avoir que les gros titres, donc ¢a veut dire que dans le
PowerPoint d'emblée il faut avoir les gros titres sur les slides mais il faut avoir mis des infos
dans les notes en bas pour qu'ils puissent avoir matiére.

Oualis, c'est ¢a le probléme c'est que je n'ai pas.

Mais apres, c'est une facon d'utiliser différente, le PowerPoint aussi.

Nous, on a un, on en parle, vous aussi, j'imagine. Quand je dis nous, tous les formateurs, on
a beaucoup d'intervenants extérieurs, évidemment, que ce soit en chirurgie ou comme je disais
pour la qualité ou pour et cetera. Et bah la, la qualité de leur PowerPoint, souvent elle est
ouais. Elle varie, on va dire, pour rester poli. Elle varie donc si c'est pour moi, je sais que le
cours de..., je prends toujours I'exemple du cours d'économie que je trouve passionnant, mais
le garsil... c'est vrai qu'il fait tout a I'oral dans ces PowerPoint. Il y a que des diapos... Enfin
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gue des photos avec des tableaux. Rien de rien donc c'est ce qu'on leur dit, hein ? On leur dit,
écoutez bien ce qu'ils racontent et notez vraiment tout ce qui vraiment... notez tout ce qui
semble intéressant et nous derriére, il faut qu'on repasse avec la collegue, on reprend les
notions qu'on veut évaluer, et on est obligé quasiment de relire un a un les PowerPoint avec
des quizjustement pour bien leur dire que bah ¢a c'est quand méme une notion importante ¢ca
aussi ca aussi. Alors 1a, je la par contre je suis en train en méme temps, de réver, d'imaginer
avec vous la parce que je me dis que non.

Avec le son, on peut aussi lui donner une vidéo ou un enregistrement audio a l'intelligence
artificielle, oui.

Mais c'est vrai, en plus, il est, il est une intelligence artificielle dans ce cas-la, comme vous
l'avez, comme vous l'avez dit, ca serait de pouvoir enregistrer un cours eta ce moment-laavec
le son, puisque souventlesintervenants, ils parlent beaucoup plus. Etdonc par contre analyser
ce que dit I'intervenant avec une intelligence artificielle, pouvoir retranscrire justement les
éléments importants. Et ¢a la, c'est une application la pour le coup ¢a serait génial. Moi, 1a,
jachéte tout de suite celle-la.

Et est-ce que du coup vous, vous autorisez vos étudiants a utiliser l'intelligence artificielle ou
pas ?

Bah vous avez bien compris que pour moi ce n'est pas trés clair...Je ne sais pas encore sous
guelle forme ils peuvent l'utiliser. Pour moi, c'est toujours un sentier, ¢a reste toujours le
fameux ChatGPT. Euh, a partir du moment ou ils n'ont pas le droit, par exemple, lors des
évaluations a leur téléphone, ils ont, ils ont droit a rien, ils ont le droit au crayon. Forcément,
c'est..., je pense que c'estdifficile d'utiliser I'intelligenceartificielle. On estencore quand méme
sur les travauxsur table et on est encore sous le format éteignezvotre téléphone. Et puis voila.
Ouais, peut-étre qu’arrivera justement a ce que... et puisje... utiliser, mais c'est peut-étre la
ouy ale probleme, la peur de la dérive et de dire ben c'est de la triche quoi. Alors que peut-
étre que ca n'est pas... que I'évolution fera qu'on peut utiliser comme nous tous et comme
nous tous aujourd’hui. Ben on va chercher sur Google une information, est-ce que c'est de la
triche, ou est-ce que c'estde l'aide ou est-ce que c'estde la réflexion ? Les universitaires nous
ont permis aussi de changer notre fagon de voir les choses justement. Eux, ils nous disent par
exemple, ils disent pour I'évaluation, ce n’est pas la peine de chercher a les piéger, de cacher,
chercherdesinformations dansles coins. Ce qu'il faut, c'estleur donner, leur dire bah ¢a, c'est
une thématique importante, ¢a, ¢ca sera évalué donc, alors donner directementles thématiques
importantes, ce qu'on fait maintenant de plus en plus, c'est a dire que bah, cette thématique
14, il faut vraiment que vous travaillez parce que elle sera évaluée alors qu'avant on ne disait
rien. On disait, vous révisez vos cours.

Ouais ben oui justement, ¢ca donne du sens aux... a ce qui estimportant et du coup ils vont
bosser sur ce qui estimportant.

Tout a fait, c'est ca. C'est un gros changement, hein ? Depuis grace..., grace a l'arrivée des
universitaires, ¢a, ¢ca a été un changement complet parce que jusqu'ail y a 2 ans, on faisait
tout en catimini dans notre coin. Quoi on en cachait. On travaille dans des bureauxfermés a
2, on montait, on cherchait des... n'importe quelle information en se demandant, est-ce que et
en se demandant pas forcément sic'était passionnant.La maintenant, les intervenants, ils sont
vraiment mis a contribution, et c'est vraiment euxqui décident des informations avec nous bien
s(Or, mais des informations a retenir.

Donc par rapporta ma question sur I'étudiant, autorisé ou pas autorisé, on va dire que ¢a c'est
un sujet qui n'a pas été abordé.

Bah moi je dirais que pour l'instant il n’est pas autorisé parce que toute fagon comme je vous
le répéte alors sauf si on peut trouver une intelligence artificielle hors téléphone portable, pour
l'instant les travaux sur tables ou méme les travaux par exemple les évaluations en groupe, et
cetera. Quelles que soientles évolutions, de toute fagon, onleur demande de venir avec, dans
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le meilleur des cas, un BIC, seulement, quoiy arien d'autre. Je ne sais pas si on peut trouver
une application, une autre facon d'utiliser l'intelligence artificielle avec un crayon.

Ben, c'est a dire que voila, il va falloir évoluer aussi sur les méthodes d'évaluation.

Ouais ah bon, on évolue hein quand méme hein. On est, on évolue quand méme franchement,
parce quela je vousdis, les travauxde groupe et on fait méme de La simulation en évaluation.
Comme sur les sciences infirmiéres, sciences sociales, on fait I'évaluation en groupe.

Apres c'est, j'ai envie de dire a I'avenir, une intelligence artificielle bien entrainée a observer
visuellement un étudiant en train de faire une activité, elle va étre capable d'évaluer aussi. Jai
comme exemple parce que l'intelligence artificielle, elle commence a rentrer dans le bloc
opératoire aussi.

Ouais.

lls ont mis une intelligence artificielle a observer X interventions de cholécystectomie sous
ceelioscopie et ben aprés avoir été bien entrainée a observer, l'intelligence artificielle a été
capable de dire a un chirurgien stop, la, tu n'es pas entrain de faire comme d'habitude que se
passe-t-il ?

Ouais ouais.

Doncje suppute que sion entraine des intelligences artificielles a observer des soins infirmiers
au bloc opératoire, elle sera capable de faire des feedbacks et des retours.
Ouais.

Alors je dis pas qu'iln’y a pas une seule et unique fagon de faire les choses, mais entrainer
I'intelligence artificielle a ce qu'il ne faut surtout pas faire parce que c'estunrisque quelconque,
¢a peut, ca peut aussi étre aidant et ¢ca peut du coup participer a I'évaluation de I'étudiant.
Oui, oui, Ben oui. On a, on a, on a un petit exemple qu'on travaille aussi de notamment avec
la chaire « XXX », c'est un groupe de scientifiques qui travaillenta « Hopital XXX », ils sont en
train justement de filmer, depuis, ¢a fait longtemps, ca fait plusieurs années, ils filment comme
¢a justement, tous les mouvements et les échanges qui se passent pendant les interventions,
et donc ils arrivent comme vous dites exactement a retranscrire justement bah qui est qui ? et
qui a fait quoi ? Quelles ont été les mouvements qu'ils arrivent a enregistrer ? lls enregistrent
évidemment aussi tous les rapports, tous les contacts et tous les échanges et doncils ont une
base de données monstrueuses. Justement sur comment ¢a se passe, dans un bloc opératoire
et pour l'instant, ils sont, ils sont en pleine recherche, ils ont pas donné les résultats, mais ils
devraient bientot faire une intervention ici.

L'intelligence artificielle, elle ne travaille pas toute seule, il faut lui donner de la matiére, donc.
On estloin encore dansles écoles d’IBODE d'avoir fabriqué toute la matiére dont aurait besoin
une intelligence artificielle pour pouvoir faire tout ce dont elle serait capable de faire en termes
de...

Est-ce qu'ily a que dans les écoles d'IBODE qu'on en est loin...

Mais dans les IFSI ca commence.
Ah ouais ?

Ca commence, oui, oui, oui. lIs sont un peu en avance sur nous. Les IADE sont pas mal en
avance sur nous aussi.

Pas ici en tout cas. Nous, on bosse avec eux. C'est vrai qu'on a un peula méme fagon de
travailler, alorsils sont un peu aussi en avance, peut-étre aussidu fait que ¢a faitquand méme
plus de 10 ans maintenant qu'ils ont le master et qu’ils sont bien installés d ans leur formation
qu'ils peuvent réfléchir maintenant un petit peu a améliorer, a évoluer. Nous, on est encore
une fois, on est que la 2e année, on va attaquer la 3e année, on est encore vraiment dans les
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contenus dans les apports plutdét que dans le comment les apporter, quoi. Mais je suis
d'accord, toute facon, c'est évident qu'il faut qu'on évolue hein, ¢a c'est évident.

Est-ce que du coup vous vous sentez libre de choisir de l'utiliser ou pas ?

Alors moi, vous avez bien compris que je ne I"utilise pas, mais si le... si I'outil enfin..., l'outil,
le besoin, vousl'avez, vous avez bien, vous avez biendit, hein ? Ils sont, ils sont, ils sont clairs,
ils sont, ils sont, ils, ils ne sont pas discutables et ils sont pas discutables ? L'intérét de I'outil
n'est pas discutable, il est, il est positif. Oui, je j'utiliserai, je me sentirailibre de I'utiliser. Il n’y
a pas de probléme la-dessus, ouais. Je pense qu'il faut guand méme un accompagnement
parce qu’on n'est pas forcément tous comme vous l'avez compris aussi, avec un penchant
pour la technologie, avec un intérét pour la technologie. Nempéche que je travaille avec un
ordinateur tous les jours, je travaille avec les vidéos. Enfin voila, c'est des outils un petit peu
déja de forcément dépassé par rapport a ce qu'on peuttrouver.

Ben, c'est a dire quil y a 2 facons de de d'apprendre. C'est soit je me forme tout seul et du
coup je bidouille, je cherche, je trouve des personnes ressources, j'essaye, je fais des erreurs
et je recommence. Et puis, il y a aussila possibilité de se former. Il y a des énormes enjeux
nationaux sur l'utilisation des outils de l'intelligence artificielle : la France s'est lancée dans la
course mondiale auxoutils.

Ouais.

Et il y a un budget sur les années a venir pour la formation a l'intelligence artificielle qui est
énorme, donc gacommence a fleurir, toutes les formations a l'usage de l'intelligence artificielle
en formation : savoir ce qui existe, comment on peut s'en servir, quelles sont les avantages,
les inconvénients, les risques ?

Ouais ouais.

Cafait le lien avec ma thématique suivante, c'est I'éthique dans tout ca ?
Ouais. Et I'éthique ?

Qu'est-ce que ¢a vous... qu'est-ce que ¢a vous parle ?

Bah bah, a partir du moment ou y a quand méme une...une comment dire...une surveillance,
une vérification quand méme, par celui qui l'utilise, je crois qu'il n’y a pas de probléeme
d'éthique, elle peut... il n'y a pas de souci la-dessus, ce qu'il faut, c'est avoir une..., une
vérification et comprendre un petit peu ce qui est... ce qui est construit et ce qui peut étre
apporté. Moi, je le vois comme on le présente comme ¢a, l'intelligence artificielle, comme une
aide, comme un outil, comme une aide. Mais le fond, on I'a dit tout & I'heure, de toute fagon,
c'est quand méme, c'est pour l'instant les intervenants, les cours, tout ce qui, tout ce qui va
étre apporté. Alors, je reviens toujours au cours méme s’il y a d'autres applications bien sdr,
mais c'est des choses quivont étre apportées par des humains, par des personnes vivantes.
Doncl'lA, elle peut... elle va aider a ce moment-la, construire une fagon différente de permettre
l'acquisition des connaissances. Mais n‘empéche que, ily a quand méme toujours un regard
derriére, ily a le vérificateur. Ca, c'est pour I'évaluation. Ensuite, I'éthique par ra pport auxoutils
dont on a pu parler un petit peu rapidement sur la vérification de I'exemple que vous donniez
justement sur le chirurgien, l'intelligence qui dit que le chirurgien il a pas fait exactement de la
méme facon et question les chirurgiens 1a, c'est quand méme le chirurgien qui va répondre et
qui va répondre a la question.

Exactement.

Je pense que l'intelligence, ¢a ne va pas forcément interdire, mais elle va interroger encore
une fois donc c'est... ¢a reste un outil pour moi. Il n’y a pas de probléme la-dessus, je ne sais
pas, c'est pas comme un mauvais film de science-fiction ou c'est... je ne sais plus comment
s'appelle le robot qui devient humain, a la place et qui va tuer tout le monde. La, il y a plus
de... il y a plus de de surveillance, il y a du contrle. Ah, je dis ¢a, mon fils, que ce n'est pas
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un mauvais film. Et puis que ¢a, ¢a peut arriver, genre j'en sais rien. Encore une fois, je ne
suis pas suffisamment...

Ca peut questionner tout a fait ca. Moi je le, je le vois surtout avec une projection en lien avec
I'entrée de l'intelligence artificielle dans les blocs opératoires.
Oui.

On a parlé de cette intervention-/a, de cette observation de I'1A. Mais il existe aussi des petits
robots maintenant qui opérent pratiquement tout seul, des tumeurs pulmonaires en percutané
intercostal. A partir du moment ou on lui a donné comme matiere tout ce qui est de I'ordre de
I'anatomie avec les planches d'imagerie médicale sous tous les angles, il est capable de se
débrouiller tout seul, donc.
Ouais mais ouais mais opére pas tout seul. Il n’est pas tout seul quand vous dites non, je suis
désolé hein, mais encore une fois, il y a une vérification, il y a un contréle quand méme de ce
qu'il fait, s’il fait une boulette, s'il commence a partir un peu trop a gauche et j'imagine un
systeme qui va arréter la procédure donc j'ai bien compris maintenant grace a vous. Merci
d'ailleurs que justement l'intelligence artificielle, elle se nourritque de ce qu'on peut lui donner.
Donc elle peut améliorer, I'utiliser, mais encore une fois ce n'est pas un probleme pour moi, ce
n'est pas un probleme d'éthique, c'est un probléme de surveillance et de contréle, justement
de l'intelligence.

La question ne suivante se situe sur le réle de lBODE dans les blocs opératoires a I'avenir ?
Et qui dit réle de I'BODE a I'avenir, dit : quel accompagnement nous, en tant que formateur,
on produit par rapport a tout ¢a.

Ouais. Et moi, je... ca me fait penser un petit peu a I'évolution globalement de la chirurgie. De
toute fagon, jen arrive a me dire qu'il y a un rapport, mais moi ¢a me fait penser a ca. On
parlait de I'arrivée de la ccelioscopie bah versus la chirurgie par laparotomie et cetera, c'était
de I'évolution tout ¢a, ¢ca a été des évolutions. Ca a été I'arrivée aussi des pinces, des pinces
meécaniques. Ca a été l'arrivée de d tout, de de vous savez, de tout ce qu'on peut trouver a
chaque fois. Ca a été des évolutions, ce n'est pas..., on s'adapte forcément aux nouvelles
technologies, aux nouvelles techniques et le réle de 'IBODE, il est..., il va étre le méme siy a
un nouvel outil qui arrive, méme s'il est complétement différent, que ¢a révolutionne, il va étre
le méme au niveau... Si on parle d'éthique ou de comportement ou de fagon d'étre ou de
respect, on va retrouver les mémes, les mémes besoins, la méme rigueur qu'on demande aux
etudiants etaux professionnels d'ailleurs, et méme atoutle monde, dans les blocs opératoires.
C'estpourcaquepourmoicen'est...iln’ya pas... |l y aencore une fois, on ditdes révolutions,
peut-étre desrévolutions technologiques maisiln’y a pas de révolution dans le comportement.
Il doit étre par contre, il doit étre adapté, on doit s'adapter, c'est sdr.

Et donc, j'avais une question, mais je crois que j'ai déja la réponse. Avant cet entretien, vous
vous étiez déja questionné sur l'utilisation de I'lA dans la formation IBODE ?
Vous avez la réponse ?

En fait non. J'ai bien, j'ai bien écouté alors. Et est-ce que vous avez eu l'occasion de suivre
une formation spécifique sur I'éthique ?
Hou la, ca remonte ca. Pas récemment, non.

Et caveutdirequ'ilyaeu...
Oui, ouioui, ily ail y aeu, mais il m'en reste..., il ne m'en reste pas grand-chose. Non, c'était
il y alongtemps.
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Et est-ce que au sein du microcosme IBODE, IADE, ARM, vous disposez d'une charte
éthique ? d'un comité d'éthique ?

J'avoue que c'est juste pas..., alors je pense, je ne suis pas sdr, je ne vais pas, je ne vais pas
vous mentir, je dois..., je suis sOr qu'il y a forcément, mais je ne pourrais, je ne pourrais pas
Vous retrouver comme ¢a.

Apres, ca peut étre des éléments qui sont intégrés au reglement intérieur ou au projet
pédagogique ?

Ouais ouais, c'est a ¢a que je pensais justement je..., mais je ne pourrais pas vous dire s'il y
a un chapitre spécifiquement sur I'éthique.

Eh bien, écoutez « Prénom », il me semble que j'ai fait le tour de toutes mes questions.

Je regarde vite fait si je n‘en ai pas oublié, parce que forcément on travaille pas forcément
dans l'ordre ou je les avais prévues.

Ouais ouais.

C'est bon. Je crois que j'ai fait le tour, j'ai fait le tour, il me reste a vous remercier sincérement,
sincerement, pour la...

Ben écoutez, je suis, je suis, je suis désolé de pas avoir été... je n'ai pas été forcément trés
brillant parce que c'est vrai que je suis pas forcément le candidat idéal p our tout ce qui est de
comment dire, vous avez compris... je ne suis pas attiré spécialement spécifiquement, mais
je pense que c'estintéressant aussi de voir qu’on a pas mal de formateurs qui ne sont pas
intéressés hein.

Je n'ai pas candidat idéal, je n'ai pas de candidat idéal.

Ouais, oui, tout a fait, ouais ouais, non, c'est sdr, mais je pense que c'est intéressant aussi de
voir que ben bien sir il y a le cbté, il faut, il faut qu'on... comme vous l'avez dit, vous avez
raison, hein, il faut qu'on aille chercher aussi nous-mémes l'information. Il faut qu'on se forme
nous-mémes, parfois et puis apres il y a la réalité du terrain qui est des choses qui fait que
ben on passe. Il y a des priorités qui passent avant, on dit Ia, par exemple, on était, on a eu
un audit, on a eu un audit interne sur la qualité, donc ¢a nous a pris 2 mois, le temps de
remettre tout en place. On a plein de sujets en méme temps, une espéce de millefeuilles de
de travail comme vous, hein ? Comme noustous, eta un moment donné, on n’a pas forcément
le temps beaucoup de réfléchir a tout ce qui est nouvelle technologie et de nouvelles
applications, mais comme vous l'avez... en tout cas moi, je vous remercie aussi, hein parce
gue vous m'avez vraiment éclairé, mais c'était pas le but de I'entretien mais vous avezainsi...

Non, mais si ¢a a pu faire une petite étincelle ou un début de questionnement, la suite vous
appartient.
Exactement.

Il me reste..., il me reste a vous souhaiter une bonne continuation et peut étre a une occasion
de se rencontrer sur des journées de 'AEEIBO des fois peut étre.
Ouais, éventuellement oui, bien sir, ¢ca sera, ¢a sera avec plaisir, ca sera avec plaisir.

Ca marche, merci beaucoup « Prénom ».
Merci, allez, bonne journée, au revoir.

Merci au revoir.
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RETRANSCRIPTION ENTRETIEN N°10 (1h23)

Bonjour, je vais vous laisser vous présenter.

Oui, moi je suis « Prénom Nom », donc je suis IBODE, je suis formatrice alors je suis IBODE
depuis 1995 - 1996, j’ai fait du bloc, je suis IDE depuis 1992, j’ai fait du bloc depuis 1993 et
donc j'aifaitI'école d’IBODE trés tét. En 2011, j'ai eu une fracture de poignet, donc j'ai eu des
contraintes, j'ai fait de I'algodystrophie, j'avais des difficultés a retourner en salle donc je me
suis tournée vers ce qu'on me donnait. C'est a dire, j'ai informatisé tout ce qui est bloc,
stérilisation. Voila ce qui n’était pas un choix personnel, mais bon, qui m'a beaucoup appris a
manier l'informatique notamment. Donc, mais c'était quand méme des compétences que j'ai
acquises avec plaisir. Voila, au départ, ce n'était pas le cas, mais j'ai appris a aimer ¢a, on va
dire. Et puis apreés beniily a eu, c'était un peu les suppressions de postes, donc mon poste a
été supprimé. Et puisil y avaitl'opportunité de venir remplacer un formateur qui partaital' €cole
des cadres en fait, donc je suis arrivée aussi en formation en 2013, juste avant les actes
exclusifs de 2015. Ouais, c'est ¢a. De 2013 a 2015, j'ai remplacé « Prénom Nom », je ne sais
pas si vous l'avez connu, voila IBODE.

Non.

Par exemple, il a été formateur ici, donc il est parti a I'école des cadres pendant que j'étais en
poste. Donc j'avais 2 promos, et comment dire... C'était au moment des actes exclusifs donc,
comme Madame X qui était ma directrice, était tres partie prenante dans le fait qu'on soit les
premiers, jai d0 créer la formation aux actes exclusifs et la mettre en place avant I'été. Apres
la formation, la sortie du décret en janvier. Donc la j'ai fait la premiére, j'ai mis en place la
premiere formation aux actes exclusives dans la partie nord de la France. Et donc en mai de
la méme année donc j'ai formé, je crois votre collegue de Limoges d'ailleurs aux actes
exclusifs, j'ai formé les formateurs donc voila j'ai fait. Elle m'avait offert un plateau de
porcelaine de Limoges. D'ailleurs enfin, c'est hors sujet, mais voila, c'est ¢ca.

Il sagit de « Prénom Nom » peut-étre ?

Ouais, « Prénom Nom », ouais, et donc j'ai formé tous les formateurs des écoles de la moitié
Nord et Marseille a formé tous les formateurs des écoles de la moitié Sud, ce qu'ils étaient
arrivés un petit peu aprés nous dans la bataille, donc c’est nous qui menions. Voila, c'était une
bataille sympa et aprés ben il n’y avait plus besoin de moi, donc je suis retournée au bloc. Jai
passé 2 ans etdemi, 3 ans et enfaitil y a un autre poste qui a été créé parce qu’on était... il
y avait trop de gens a former pour les actes de exclusifs et 'augmentation des étudiants en
formation, on a créé un poste supplémentaire, temporaire et, en fin de compte, j'ai pu revenir
a I'école en 2021, mon poste a été pérennisé en fait, donc maintenant je m'occupe de la
formation et de la formation continue, IBODE. Voila ce qui n'est déja pas mal avec une
collegue, on est 2. Voila donc moi je m'occupe surtout du pratico- pratique parce que je suis
IBODE et ma collégue, quicadre IBODE, quia moins d'expérience de terrain que moi, fait plus
tout ce qui est gestion des risques, qualité et mémoire. Voila, les stages, bon, c'est partagé un
peu comme ¢a, on ne s'est pas partagé par année mais par plutot unité d'enseignement. Et
puis moi, j'aime jouer en fait. Enfin, j'aime bien tout ce qui est TD, les ateliers, doncon a un
bloc, on a la chance d'avoir un bloc dans notre école. Du coup, moi je fais des ateliers, on a
un simulateur pour faire des démos. En fait, on fait de la simulation quand méme passive,
parce que en fait ben on n’a pas de salle de débriefing attenante et on n’a pas moyen de filmer
enfinici a I'lFPS, on a pour I'lFSI des chambres mais on ne peut pas les transformer en bloc,
donc on ne peut pas avoir la régie et tout ca.
On fait juste un scénario quand méme, au centre de simulation. Mais pour les étudiants, moi
je filme avec mon téléphone portable, ou alors je fais... je les arréte en disant bah enfin, je les
guestionne pendant qu'ils font des points ou des choses comme ¢a, mais c'est plutot de la
simulation passive aprés moi comme j'aime ¢a, j'ai demandé parce que je n'avais jamais eu
de formation en tant que formatrice, donc j'ai demandé a bénéficier d'une formation. On a eu
9 jours de formation I'année derniére sur bah pour les nouveaux formateurs. Normalement
bon, je suis pas trop nouvelle, mais j'avais... comme je n'en avais jamais eu et que pour
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Qualiopi ou enfin pour la certification, normalement chaque formateur doit avoir au moins une
formation. J'ai un petit peu arguer que ben je pourrais peut-étre avoir cette formation aussi et
du coup je I'ai eu. Ca m'a donné plein de clés pour les APP et ca m'a donné envie d'aller plus
loin, donc je me suis... j'ai débloqué mon CPF et je fais un DUMPI, je ne sais pas si vous
connaissez, c'est alors exactement... je vais reprendre parce que je vais en cours la semaine
prochaine, j'ai 3 modules d'une semaine et c'est la simulation sur la pédagogie active dans le
théme exact je vais vous dire donc c'est 3 modules d'une semaine, il y a de la théorie puis
apres c'est de la pratique donc. C'est. Je ne sais pas si ¢a vous intéresse mais je...

Mais bien sdr.

Alors, DU de Méthodes de Pédagogie Innovantes. C'est un dipléme universitaire, doncily a5
modules en tout. Mais moi j'ai... avec mon CF, j'en ai débloqué 3 semaines. Une semaine de
théorie, la semaine prochaine j'ai la simulation, donc c'est une semaine sur les méthodes de
simulation, et aprés j'ai une semaine en septembre c'est surle jeu.

D'accord.

Tout ce qui est scénario pour faire des... comment ¢a s'appelle, des Escape Game ou des
Serious Games, des... voila des choses comme c¢a. Et sinon, moi je fais... donc j'essaie de
me former la-dessus donc ¢a, ¢a me plait. Et puis sinon, je fais des jeux, en fait je fais
beaucoup de brise-glace, surtouta larentrée. Les premiers exercices je fais.. ., je leur fais faire
des podcasts, je fais des jeux avec des balles parce que... et des jeux aussi j'ai acheté des
jeux de société, je ne sais pas si vous en connaissez non ? Enfin style « Journée ». La, j'en ai
préparé alors, et ma petite balle, je ne sais pas si vous voyez moi je vous vois pas trop. Enfin,
je me vois, voila en fait je lance la balle et je demande par exemple quand ce n'est pas moi
qui ai fait cours ou quand je sens que le cours a été un peu difficile.

Je le vois, mais je ne l'ai pas.

Le lendemain, je prends la balle et puis je lance. Et puis je dis, ben, dites-moi ce que vous
avez retenu de positif et de négatif hier, dans l'intérieur dans votre journée, voila par rapport
aux apprentissages. Et puis ils font tourner la balle. Et puis moi je prends la température un
petit peu comme ¢a du groupe. Je Vois, je coupe, je peux les emmener, je fais du photo
langage dont j'ai acheté des cartes comme ¢a aussi, ¢a.

D'accord.

Je fais en fin de premiére année, je doncje, c'est des cartes qui ont rien a voir avec I'école en
fait. Et c'est des cartes surtout de themes comme ¢a. Puis je leur demande ouils en sont dans
leur formation. Je pose 4 questions, s'ils... ou est-ce que vous en étes, si c'étaita refaire, est-
ce que vous le referiez ? Quel est votre état d'esprit ? Enfin, qu'est-ce que vous avez appris ?
Et a l'arriere, il y a une petite question qui n'a rien a voir, qu'est-ce que la liberté ? Ou enfin
voila, et il tourne la carte et il répond a ce genre de jeu. Et puis je suis toujours dans ma
présentation, mais je vais peut-étre..., mais je joue avec « Totem» aussi.
Vous connaissez ?

Non.

Alors « Totem», j'ai acheté ca, ca peut étre joué avec les enfants. Si c'est que de la
bienveillance en fait, c'est dans un groupe, ¢a, c'est un retour de stage ou en fin de formation,
il faut trouver une carte qui correspond a la personne qui est a gauche, par exemple, c'est sir,
voila et un animal.

Ah oui. Jen ai entendu parler dans le cadre de mon master.
Et un animal, donc, par exemple la fourmi parce que tu reconnais exploiter efficacement les
forces des autres, mais c'est que des choses positives, donc je trouve ¢a important de faire du
bien. Voila, et donc moi j'aime bien jouer comme ca. Et puis j'aime bien aussi, j'ai vu que dans
le décret, il y avait aussi le bien-étre au travail donc. Ben par exemple, je... la pour le juste
avant le premier mai, avant les partiels, ils ont une journée ou je fais venir quelqu'un quiva
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faire du reste la résonance magnétique, mais qui leur fait aprés une séance chacun. Et puis je
vais venir la « Nom d’assurance » avec des fauteuils massant et c'est une journée de bien-
étre quoi. Et de voila pour qu'ils arrivent a... comment dire, aux partiels, dans de bonnes
conditions.

Super.

Voila et aprés je fais beaucoup de révisions aussi sur le téléphone portable, avec des quiz.
lls sont créatifs, j'essaye d'innover en fait, faut pas trop en faire non plus parce que des fois
on les perd. Mais donc voila donc je suis plutét dans la pédagogie innovante. Le master
m'intéresse aussi, mais c'est pareil. Moi j'ai 53 ans, je viens enfin de me poser depuis un an.
Jai envie de souffler un peu, mais je me dis, le DUMPI chez nous, il fait partie du master en
pédagogie innovante qui est a « Ville » et je me dis comme ¢a, si jamais je le fais, j'aurais déja
fait ca donc ¢a me fera du temps de dégager pour autre chose. C’est que je ne suis pas sOr
d'avoir du temps dédié. Je ne sais pas si vous avez du temps dédié pour faire votre master
mais euh. Ca m'embéterait quand méme de faire ¢a sur mon temps personnel. Ca demande
guand méme beaucoup d'engagement et voila.

Et puisil ny a pas que le temps de cours quoi il y a tous les travaux, les travaux dirigés.

Non, il y a tout. La préparation, oui, ouais. Ouais, ¢a fait bien un mi-temps quoi, je pense enfin.
Ouais donc moi ce serait ma négociation. Jaimerais bien le faire, si on me dégage un mi-
temps par exemple, mais comme moi, ma collégue s'en va en retraite. Il va falloir former sa
remplagante. Donc j'imagine que ¢a ne va pas étre la priorité, donc ce n'est pas pour tout de
suite quoi. Donc comme je vous l'ai dit quand méme pour mes étudiants, ben j'ai envie de
pouvoir faire des Serious Games ou des Escape Game assez rapidement donc voila donc je
me suis engagée avec mon DUMPI puis vous me direz voila c'est un début ouais tout a fait.

Okay. Et ben, c'est un début, c'est un début. Puis 53 ans, ce n'est pas... il reste... quand on
voit I'age de départ a la retraite. Aujourd'hui, on se dit qu'il y a encore quelques années a faire.
Non, j'ai encore 9 ans a faire. C'est ¢a. Ouais j'ai encore quelques ouais... mais faut quand
méme qu'il y ait un retour sur investissement pour I'employeur quoi.

Oui.
Ouais Ouais bon je me donne 2 ans.

Ouais enfin ouais. Donc si j'ai bien compris, vous étes que 2 formatrices, une colléegue qui est
cadre de santé IBODE et vous qui étes IBODE.

Ouais ouais. C'est ¢a, c'est ¢ca. On a une cadre supérieure qui est IADE et un directeur des
soins qui est IDE.

D'accord.

On a alors, on a eu jusqu'a 54 étudiants, mais la, actuellement, ona 40, enfin 2 promotions de
22 et 21. Apreés les formations continues, ¢ca nous prend quand méme pas mal de temps parce
gu'on a les préparations au concours, les formations aux actes exclusifs, enfin, la compétence
6, et maintenant les mesures transitoires. On a aussi les... on fait 'APECO.
Par exemple, j'organise TAPECO I'année prochaine, en novembre. On a une quarantaine de
jours de formation continue dans I'annéea organiser. Donc voila, on n’a pas de quois'ennuyer,
onvadire.

Clest un... ca prend du temps aussi, on est d'accord.
C'est ¢a, mais bon, c'est bien de voir les gensde... en dehors. Enfin, du terrain aussi, ¢ca
garde le lien et nous, on a choisi de faire 3 encadrements, un encadrement clinique par role,
donc on bouge beaucoup parce que ben la par exemple, ils sont tous en stage donc ils ont
presque tous un encadrement a avoir, mais nous on a des stages jusqu’a 300 kilométres
autour de « Ville ». Ca demande de I'organisation, quoi.
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Et géographiquement, est-ce que vous étes en proximité des autres écoles ?
On travaille avec « Ville » avec « Ville »...

Je reformule, j'ai mal posé ma question. Dans le batiment, est-ce qu'il y a d'autres écoles ?
Ah, d'accord. Alors on est a oui, on est un institut de formation, donc il y a 1000 étudiants.
Doncy a IFSI, IFAS, les psychomoteur, les cadres, les IADE et en septembre, il y aurales
puéricultrices et les kinés, mais qui sont sur un autre batiment. Enfin on est... On a plusieurs
batiments, parce que le batiment n‘agrandit pas et nous, on a grandi. Enfin, on a accueilliles
psychologuesilya 3 ans,on ales IFK. Et ils ontaussiaugmenté leurs quotas. L'IFAaugmente
aussi, donc on est un petit peu... Avec les IADE, on mutualise certains cours d'ailleurs. Enfin,
parce qu'en fait dans le référentiel, méme si on n'a pas la méme rentrée, on a quand méme
tout ce qui est recherche. Et puis certains cours sur I'éthique ou sur la gestion des risques,
c'est commun. Et puis on essaye de faire quand la temporalité nous le permet des cours ou
des TP ensemble en fait. Voila la législation aussi.

Et souvent, la temporalité nous freine.

C'est ¢a, parce que nous en fait, on fait nos premieres années avec leur 2e année parce que
leur référentiel estfaitde facon a ce que nous... Enfin, enfin, c'est, c'est nos premiéres années
qui vont avec leur 2e année donc ils sont pas du tout dans la méme facon de voir les choses
parce que en 2e année on a quand méme mdri son projet, on a on est plus avanceé et nous
c'est encore des jeunes oies qui débarquent et du coup ils sont... ¢ca ne marche pas toujours
bien mais bon c'est comme ¢a.

Dans le cadre de vos activités professionnelles, utilisez-vous des technologies innovantes,
donc vous m'avez déja exposeé I'ensemble des thématiques innovantes. Par contre, vous avez
orienté... toutes vos réponses sont orientées sur I'étudiant et sur des outils qui vont lui, lui
permettre de réaliser des apprentissages. Est-ce que vous utilisez également des technologies
innovantes dans le cadre de vos propres activitées de formateur ?
C'estadire ?

Ben des... je ne sais pas, des outils modernes genre Teams, par exemple, a l'intérieuril y a
des partages de fichiers, vous faites de la vidéoconférence, ...

Ah oui. Alors nous, on a eu enfin, on a maintenant, on fait de la visio aussi, de plus en plus,
mais on n’en fait pas trop avec nos étudiants. En fait, entre nous pour des réunions ou des
choses comme ¢a. Moi, quand je prépare mon support de cours, j'essaye de moins utiliser
PowerPoint qu'avant. Je vais faire un « XXXX » ou je vais faire « Genially » ou des choses
comme ca. Jessaie de me former a « YYYY » aussi. Enfin, aprés, je ne maitrise pas bien
parce que je n'en fais pas trés souvent et on est un petit peu la téte dans le guidon, donc
souvent je reprends mes anciens supports parce que ¢a demande énormément de temps de
mettre a jour mais quand je présente une UE par exemple, je vais faire un « XXXX ». En fait,
quand je présente mon semestre, pardon, je vais faire un « XXXX » ou je montre. Enfin, c'est
un peu plus dynamique, on peut rajouter de la vie, de la musique. Enfin, on peut faire des
choses un peu plus ludiques. Enfin, j'ai mis mon avatar enfin des choses comme ca.

Super.

Aprés ma collégue, elle n’est pas trés toumée vers les nouvelles technologies, donc on ne fait
pas beaucoup de choses. Enfin, on ne partage pas ce genre de... enfin... de vision. Donc en
fait on ne fait pas ¢a dansl'équipe. On aimeraitbienfaire des... un peu plus dynamiques, mais
on n'a pas. On manque de temps en fait aussi on va dire.

Oui. Et du coup de ces outils aussi, vous avez été formés ?

Alors nous, on a la chance d'avoir une cellule multimédia, ¢a s'appelle, avec donc il y a un
IADE qui fait un master justement en multimédia actuellement, qui était formateur a
I'école d’IADE et qui maintenant est a mi-temps a la cellule multimédia et a mi-temps a I'école.
Enfin, il a vu avec 'ANFH, pour étre financé pour son master de nouvelles technologies hein
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justement, etil nous aide. En fait, on faitune fiche demande etil nous aide. On a créé un studio
d'enregistrement aussi, donc. ll est... on peut faire des films si on veut pour présenter I'équipe
pédagogique, doncon est entrain de revoir notre projet pédagogique pour la rentrée pour qu'il
soit un peu plus dynamique. Peut-étre faire présenter I'équipe de maniere filmée, filmer les
lieux aussi ? Enfin, c'est en cours donc on a un informaticien, c'est un ingénieur pédagogique
qui n’est pas du tout infirmier mais qui était plutét au départ était au CDI. Enfin dans la
documentation et qui est aussi dans I'équipe.
Et donc on a un IADE qui est formé, qui a fait de la formation et qui maintenant est plut6t
ingénieur pédagogique aussi en simulation, donc on est aidé pour mettre en place des trucs,
des choses. Je..., c'est en cours pour la rentrée, pour essayer de faire quelque chose de plus
dynamique parce que le projet personne ne lit, donc on est en train de voir si on peut pas faire
une partie commune a toutes les écoles et aprés faire une partie un petit peu pour chaque
spécificité des IBODE ou des IADE enfin voila.

Ben c'est la premiére école que je trouve aussi dynamique dans mes recherches sur les,
l'utilisation des outils, la modernité, les innovations...

Et en fait, on a un comité numérique. En fait, on est..., on a un comité numérique eton se...
alors moi, je fais partie des comités numériques. Enfin, on a 2 de sorte de comités : un plut6t
sur la simulation, un sur le numérique, les jeux, enfinles outils etdonc moi je suis, je représente
I'école d'IBODE dedans et on se on fait une réunion par mois. Voila ben quand on peuty aller
parce que bon voila, j'aitout raté, mais il y a un compte rendu. Puis je suistrés... a la prochaine
fois, mais il faut aussi pouvoir faire toutes ces activités dans une seule semaine. Ce n'est pas
facile donc voila donc on essaie d'innover. Ouais.

QOuais, je vois. Il y a en tout cas, il y a la dynamique et il y a des moyens.
Ben depuis qu'ily a a I'école la cellule multimédia. Et puis le le studio d'enregistrement, la c'est
c'est vraiment un..., ca permet de faire aussi des choses intéressantes. Et puis, quand on
programme la simulation, bon, si c'est par exemple 'accueil du patient, la check-list, on peut
faire a la rigueur dans une chambre, donc on peut. Et bon. Aprés moi, la je saurais écrire un
scénario, cairaplus vite, mais ¢ca on peutfaire avecles IADE. On peutdemander ades acteurs
anglais de venir. Et puis on voila, et que ¢a se joue vraiment en anglais pour... Mais ¢a
demande du temps, de I'énergie en fait, mais c¢a, c'est déja fait, ca, on a déja fait ca u ne fois,
mais c'était que les IADE, nous on a dit la prochaine fois. Enfin la checklist, onl'a fait a 2, donc
donc c'est en cours de réorganisation.

Et j'ai une question. Vous m'avez parlé de ce que vous faites des quiz. Vous vous occupez...,
vous les faites avec quoi comme outil ?

Ca dépend, je varie parce que sinon c'est ca dépend de I'objectif. Aussi, je vais faire des quiz
Socrative, par exemple, j'organise 1 DU de jeuxvidéo assistée, nouvelles technologies. Enfin,
gu'est-ce gue virtuelle navigation et compagnie ? Enfin, et du coup, je leur fais un quiz parce
gu'en fait ils ont souvent trés peur de I'évaluation, alors déja je leur demande, c'est sOr 2
semaines je leur dis ben moi je voudrais que le dernier jour vous me fassiez un document
partagé avec selon vous a chaque cours quelles sont les questions que vous seriez posées
avec les réponses bien sir. Sous forme de CROC et de QCM donc ils m'ont remis ¢a, moi, de
mon cOté, j'en ai fait aussi. Et Ben, je les mets en Socrative et je leur mets a disposition pour
gu'ils puissent les travailler. Apres, je ne sais plus si c'est le Socrative ouil y a un classement,
non, ce n'est pas Socrative. Y en a un, c'est moi. Je ne me rappelle plus du nom que je fais
aussi Kahoot bah I|a jaméne un paquet de bonbons. Généralement.
Et puis je dis bah voila, on va faire des révisions, finalement, c'estavant les partiels et donc je
leur fais avec enfin je fais, je suis avec eux la, parce que le Socrative ils ont, ils font tout seul.
En fait, j'ai du travail personnel qui est quand méme ciblé sur le... sur l'agenda par exemple,
dans 15 jours, ils ont Socrative parce que bah moi, je suis aussi avec l'autre groupe donc je
les ai mis 2h de Socrative ils ont... ¢a leur fait leur révision pour passer le I'écrit du DU. Voila,
apres il font quoi ? ls font, ils font pas, c'est moi. Je regarde ce qu'il y a des bonnes réponses.
Enfin voila, et le Kahoot, ben c'est un petit enjeu puisque on voit les classements au fur et a
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mesure et celui qui gagne. Bah je lui donne le paquet de bonbons qui est finalement partagé
avec le reste de I'équipe et je dis aux autres bah voila, vous savez vers qui vous tournez, si
vous avez besoin de conseils ou d'aide pour vos révisions, donc il n’a pas forcément gagné
parce qu'il se retrouve avec tous les autres sur le dos, mais généralement ¢a challenge.

Oui.

Et puis c'est rigolo. Enfin voila, je fais sur... sur Google, la donc sur Moodle parce qu'en fait
par exemple nous ben je m'entends bien que les formateurs de I'lFSI et eux ils travaillent
I'anatomie, etil y en a un qui est plus jeune que moi-la qui a fait plein de questionnaires sur
'anatomie donc il me les a partagés donc moi je leur ai donné a mes étudiants ; ils m'ont dit
oh la la c'est tres trés difficile, je dis bah c'est le niveau premiere année ici donc ¢a
normalement c'est du prérequis.

Oui

Donc moi ce que je leur ai fait : un livre d'anatomie relié et je leur donne la correction quelques
semaines avant les partiels. Et c'est dans les parties de 'anatomie, je prends les schémas du
livret, mais la c'est beaucoup plus poussé ce gu'il a fait mon collegue, et c'est sur chaque
appareil donc c'est vraiment bien. Et aprés moi je leur ai fait quand méme un quiz avec des
guestions qui se rapprochaient plus de ce que ils pouvaient avoir, eux voila. Mais il faut qu'ils
travaillent, donc c'est de en autonomie. L’anatomie, en fait. Enfin, on fait venir un professeur.
Mais il survole 'anatomie. On ne peut pas faire enfin a moins de faire un mois de cours, on ne
peut pas travailler I'anatomie comme ¢a, mais comme c'est du prérequis, ben je leur montre
tous les... Enfin, je leur donne tous les cours qu'ont été faits pourréviserles partiels.

Oui, ca leur permet de se s'entrainer et de voir ou ils péchent et la ou il faut qu'ils travaillent.
C'est ¢a, oui. lls trouvent ¢ca dur hein, mais je dis bah ouais mais c'est les premieres années.
C'est les premiéres années aussi. Quoi donc, ils prennent conscience que oui, ils ont peut-
étre des lacunes et ¢a leur permet de travailler.

Et dans ces outils quiz les questions, c'est vous qui les fabriquez?
Bah si j'arrive a récupérer celles de mes collegues.

Oui, en dehors de celles récupérées ?

Voila, oui j'en fabrique. Ouais, un nuage de mots, alors je n'utilise pas tout le panel qu'ily a
des textes a trous, en faitje me manque un peu de temps. Je vous avouerai donc pour faire
tout ce quiest texte a trous, ou alors les images a déplacer. Il faut peut-étre un peu plus de
temps, donc je fais vraiment des oui-non , des vrai-faux, des nuages de mots, des sondages,
des choses comme ¢a et j'aimerais bien... ou alors les... quand il y a, vous savez, il faut
mettre... tirer un trait entre... relier 2 mots entre eux. Ca, je fais aussi. Par contre j'ai..., je n'ai
pas été encore chercher une vidéo en disant ben voila de quoi ¢ca parle ou bien des choses un
peu plus évoluées quoi. Parce que e nj'ai pas eu le temps en fait, mais c'est prét. Enfin,
j'aimerais bien utiliser parce qu'il y a énormément de fonctionnalités, de fonctionnalités sur
Wooclap donc je pense qu'ily a moyen de faire des choses sympas.

Oui, et je vois que, globalement, vous avez de I'appétence pour tous ces outils. lls ont du sens
pédagogique pour vous.

Ouais, je trouve que faire 1 CM juste pour faire 1CM, c'est autant donner le CM et puis aller
faire autre chose quoi. Enfin voila.

Oui, il 'y a dautres moyens d'obtenir de [linformation aujourdhui
Il faut garder I'attention surtout parce qu'on voit bien qu'on les perd. 3h de CM au bout de 1/4
d'heure 20 minutes déja, on a perdu la moitié, donc voila donc moi souvent je raconte des
histoires aussi, mais j'ai beaucoup d'expérience donc je pars de mes expériences
professionnelles et je suis passé en fait le CM a la rigueur, le PowerPoint je le passe. Sic'est
un PowerPoint classique, je leur parle, je leur passe a la fin pour voir si | ai tout raconté dans

AUPETIT Isabelle | Mémoire de Master MEEF | INSPE Limoges | 2023/2024 224
Licence CCBY-NC-ND 3.0



mes histoires. Sitout se retrouve dedans et je le remets sur le modéle, mais je leur demande
aussi s'ils ont de I'expérience, parce que euy, ils ont plus de choses a raconter aussi. Et donc
je parle de mon histoire et pas aprés. Chacun donne ses histoires et on... et a la fin, ¢a fait
CM. Et puis voila quoi, mais je ne déroule pas le CM forcément. Et puis parfois, quand ils ont
tous fait du bloc, ben je vais leur donner le CM a travailler a la maison. Et puis on faitle TD
direct sur le lavage des mains par exemple, et la en fait j'envisage plutét de faire un peut étre
un... Je ne sais pas, c'est un Escape Game, mais il faut qu'ils... Enfin sur le lavage des mains
et s'ils ont réussi a faire I'escape Game sur la théorie, ben, ils feront le TD par exemple. Ben,
voila des choses comme ¢a. Quoi. Ah, il faut rendre ludique un peu les choses aussi.

Et est-ce que dans tous ces outils, il y en a dans lesquels il y a de l'intelligence artificielle ?
Alors, l'intelligence artificielle en formation. La, je... on... 20 minutes, nous, on nous a..., on
nous a fait un cours la-dessus une apres-midi et en 20 minutes, on a réussi a faire des choses
extraordinaires. En tant que formateur donc ben moi j'ai envie de leur... enfin c’est qu’il va
falloir qu'on s'y mette de toute fagon, donc il va falloir qu'on... Qu'on sache l'utiliser donc moi
je m'entraine déja pour moi, pour savoir qu'est-ce... comment on fait. Et ouais, moi j'ai
envisagé de par exemple, faire des recherches et demander & un groupe de faire sans
intelligence artificielle et I'autre avec, et de voir s'ils arrivent au méme résultat, par exemple,
ou alors de bah de leur dire, ben, je veux que vous utilisiez I'intelligence artificielle, mais vous,
vous allez d'argumenter a la fin. Comment alors ? Je n'ai pas encore le sujet. Mais bon sur ¢a
peut étre sur des recherches qui voila mais dans ces... ce n'est pas le mémoire quoi. Par
exemple, dans ces cas-la, comment vous avez fait vos choix et comment vous avez été
chercher les... les incohérences, qu'est-ce que vous avez questionné, comment vous avez
guestionné donc toute la méthodologie, aussi pour voir les hallucinations, enfin, ce qu'on
appelle les hallucinations pour voir les grosses erreurs qui peuventapparaitre et comment ils
ont eu un ceil critique la-dessus. Et si ca devait étre noté, ben ¢a serait 1/4 de la note serait
dans l'analyse, le regard critique sur I'lA en fait parce qu'on ne va pas y couper hein de toute
facon ; c’est soit ils utilisent déja donc donc voila, et donc nous on doit s'y mettre avant eux.
Enfin, il faut qu'on soit... faut qu'on soit aussi critique sur la pratique et il y a des bonnes
choses. Enfin, si on est a la bourre et qu'on a besoin d'avoir une grille d'évaluation pour une
chose, ben il suffit de taper, est-ce que tu veux bien me donner une grille d'évaluation pour
'UE, je ne sais pas....1 de I'école ’'IBODE et il va me la sortir enfin.

Et vous vous en servez pour d'autres utilisations ? L'évaluation, oui, mais il y a d'autres
possibles.

La création de cours, hein. Si vous enfin moi, je ne m'en sers pas, mais ce qu'on a fait enfin
lors de la semaine de cours que j'ai eu en 20 minutes, alors j'étais avec des formateurs IFAS
et c'était le module lavage des mains. On a en 20 minutes, on a fait la fiche pédagogique, le
déroulé de cours, la grille d'observation que les étudiants doivent avoir pour regarder les uns
les autres, les questions d'évaluation avec la grille d'évaluation et un Escape Game, tout ¢ca
en 20 minutes. Et c'était cohérent avec ce que les formateurs IFAS attendaient alors moi je...
par rapport a ce que les demandes qu'on avait faites et du coup a I'lA, on a enregistré sous
Word et elle dit bah moi je devais faire la semaine prochaine j'avais prévu ma semaine entiere
pour créer ¢a et la en 20 minutes c'est fait. Et apres, il y a de la mise en forme si vous voulez
avec mais bon. Grosso modo, tout était dedans, alors moi j'ai essayé pour parce que la je vais
devoir faire I'évaluation pour les points de suture, en donc, mais c'était moins sensé que...
alors moi je mets si tu ne sais pas, dis-le-moi. Enfin, je sentais qu'il peinait avec le mot suture.
Pour lui, c'est le méme n'importe lequel, donc que ce soit un surjet ou un point sépare, il va
me donner la méme technique mais par contre il m'a donné des pistes pour la grille
d'évaluation. Moi, j'étais, ce n'était pas assez pointu ce que javais fait. Enfin pas.
assez détaillé. Il m'a..., j'ai trouvé plein de pistes en fait de quoiles chercher. Et j'ai dit bah
voila, il y a le score « truc » aux Etats-Unis, peux-tu t'en inspirer ? Voila I'lA I'a cherché. Enfin,
parce que moi, j'avais fait vraiment 4 critéres chez l'esthétique, la tenue des instruments, et
lui, il a été plus en profondeur, doncje m'en suis servie, alors je ne vais pas recopier ou faire
du copier-coller hein, mais j'ai pris des éléments pour affiner ma grille en fait.
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C'est, comme on dit aux étudiants, exercer votre critique, nous aussiquand on utilise ¢a, il faut
qu'on exerce notre ceil critique et on garde, on garde ce qu'on veut, hein ?

Oui. Tout a fait. Vous gardezla main dessus toute fagon mais et alors, nous, on avait essayé,
on étaitdes..., il y avaitdes médecins dans la formation que j'ai suivie. On est 2/3 de médecins,
1/3 de paramédicaux, a peu pres, et euxils avaient pour une prescription, ca ne marchait pas
et le formateur nous avait dit de mettre : peux-tu me donner la prescription pour telle
pathologie, situ ne sais pas dis le moi et en fait si on ne met pas c¢a, il va donner des choses
incohérentes. Et si on met, « si tu ne sais pas, dit le moi », il va mettre ? Ben oui, la je ne sais
pas. Il vaut mieux que tu ailles chez le médecin.

Ouais donc, vous avez aussi commence a apprendre a réaliser des prompts.

C'est ¢a. Et du coup, nous, forts de ¢a... Et puis mon collegue qui fait le master I3, lui, il a
aussi... on leur demande d'utiliser de... Enfin, il a, on lui demande un peu ce que moi je...
Enfin, j'envisage maintenant pour mes étudiants. On lui demande déja, a lui de le faire dans
son master et du coup on a enfin fort de ¢a, il est allé voir notre directeur et en juillet, il y aura
une conférence qui va étre organisée sur l'intelligence artificielle, pour les formateurs, pour
montrer alors on a déja eu un petit avant-godt lors d'une réunion pléniére. Quelqu'un qui est
venu nous présenter les différentes aires, mais la, c'est toute une journée de une journée
pédagogique en fait sur I'lA.

Okay okay, okay Okay c'est trop bien.

Tout le monde n'est pas d'accord, hein. Enfin, c'est sGrqu’il y en a qui, désolé la c'est |a triche,
mais je pense qu'il faut vivre avec son temps et du coup on est obligé d'avancer avec plut6t
qgue reculer.

Comment vous la définiriez, l'intelligence artificielle ?

Pour moi, c'estune aide. Enfin, c'est... alors normalement c'est... fautfaire attention a ce qu'on
met dedans, parce que ¢a rentre dans le domaine public. On va dire enfin c'est, mais c’est
brassé enfin. lls brassent vraiment toutes les connaissances qui existent, qui ont été déja
rentrées dedans, qui sont sur Internet. Enfin donc pour moi, c'est ¢ca peut étre une aide dans
le sens ou. Ca, ¢a regroupe quand méme beaucoup de données. Apres ce qu'il faut, c'est
savoir poser les questions, quoi savoir aamener le questionnement dedans, la qu'est-ce qu'on
lui demande ? Donc déja il faut savoir ce qu'on demande, doncil faut avoir réfléchi en amont.
Ce n'est pas de la triche pour moi enfin. Aprés, c'est slr qu’on peut demander fais-moi un
mémoire de 30 pages sur tel sujet, mais enfin je ne pense pas qu'il faille l'utiliser comme ca
apres visiblement on peut regarder. Enfin, il peut y avoir des anti plagiat mais il y en a un par
intelligence artificielle, donc ¢a veut dire qu’il faudrait passer enfin, vu le nombre d'intelligences
artificielles qui existent, faudrait le passer dans chaque moteur de recherche de I'lA pour donc
voila, c'estun peu ce qui est embétant, c'est qu'on sait pas trop si c'est plagiat pour l'instant
on n'a pas suffisamment d'outils pour savoir si ga vient, si tout vientde I'lA ou s’il y a une partie,
mais ¢a, on n'y peutrien. Voila apres si I'étudiant a exercé son sens critique et que son truc
se tient. Bah apres voila c'est ah je ne dis pas qu'il faut accepter que 100 pour 100 vienne de
I'lA mais qu'il y ait des petites parties qui soient tirées de I'lA, moi ¢a ne me dérange pas, ¢a
veut dire qu'il a été chercher aussi une sorte de recherche quoi. Parce que si vous ne mettez
pas les bons mots, vous aurez pas les bonnes réponses.

Il faut quand méme que I'étudiant a la fin de sa formation, il est acquis des savoirs qui lui
permettent d'interagir dans son environnement.
Oui, il peut aller les chercher dans I'lA.

A la limite, a lui de trouver les moyens de... enfin oui.

Tout a fait parce que s’il a écrit son mémoire et qu'il a été chercher dans I'l|A mais qu'il a retenu
ce qu'il a cherché, que ce soit dans I'lA ou a la bibliothéque ou sur internet sur internet, on
trouve tout et n'importe quoi. Aussi hein. Donc voila, c'est comme la lecture critique d'article.
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En fait, il faut savoir avoir la critique. Bah pour I'lA, il faudrait faire de la... de je ne sais pas
c'est pas de la lecture critique d'lA mais c'est d’étre critique sur ce qu'on lit sur l'intelligence
artificielle, ce que donne l'intelligence artificielle.

Et donc, comme vous, comme vous semblez avoir une vision assez éclairée de ce que ¢a peut
étre, je recentre sur mon sujet, ce n'est pas par rapport aux étudiants, c'est vraiment par
rapport a l'utilisation par le formateur dans ses activités de formation. J'ai bien entendu que
vous allez y aller parce que va falloir y aller. Et qu'est-ce qui pourrait chez vous paraitre
bénéfique ou positif dans cette utilisation ?
Le temps qu’on pourrait gagner pour dépoussiérer un peu nos fiches pédagogiques peut-étre
qui datent de plusieurs années, qu'on recopie d'une année sur l'autre. Et puis trouver des
idées, moi je pense, euh... Pour, euh... Organiser le cours parce que quand vous ditesj'ai 2h,
tu me dire comment organiser mon cours sur le lavage des mains, peut-étre qu'il va lui
proposer ben un tour de table, un quelque chose qu'on ne fait pas d'habitude et trouver des
idées donc et moderniser un peu.

C'est aussi trouver une source d'inspiration.

Ouais, aprés ¢a peut étre aussi des items de grille d'évaluation et ou des... Quelque chose de
plus ludique enfin. Moins statique. Trouver des petits films aussi, certains trouvent des vidéos.
Enfin, suivant dans quelle intelligence on va chercher, ona acces a des vidéos donc peut-étre
trouver des vidéos pour illustrer nos propos. Voila pour un peu casser le rythme d'un cours
magistral. Donc c'est, c'est des nouveaux outils pour moi.

Est-ce que toujours avec la vision qui est la votre, il y a des choses qui vous paraitraient
négatives ou délétéres sur cette utilisation ? En tant que formateur ?

Ah si on n'a pas le regard critique, oui, il ne faut pas prendre tout ce qui est marqué et
I'appliquer a la lettre parce que moi par exemple, pour I'lA pour les points de suture, la la si je
prends sans vraiment en me disant c'est enfin je fais confiance, la technique est fausse, donc
lattendu est faux aussi. Enfin, a chaque fois, il me remet, 13, j'ai essayé avec tous les points,
points de sous peau, surgetetcompagnie, etenfin de compte il m'a donné la méme technique
donc voila, c'est surtout étre attentif aux erreurs qu’il y a dedans et pas se laisser enfin
comment dire, passer, laisser se reposer sur I'lA quoi c'est vraiment ? C'est quelque chose
gu'on doit apprendre a maitriser et qui doit nous permettre de rendre plus pour moi plus
dynamique ou plus moderne. Voila aprés s'il y a un nouveau bah c'est un nouveau référentiel
aussi. Donc s'il y a des nouvelles choses qu'on a pas trop I'habitude de faire ou siben on se
retrouve a faire un cours pour une autre école aussi, ¢ca peut nous aider. Enfin voila.

Et donc, et donc en termes de projection sur l'avenir, est-ce... quels seraient les leviers qui
vous permettraient de vous y lancer plus rapidementet plus sereinement ?

Alors, je dirais le regard des collégues parce que souvent ils disent que c'est de la triche, quoi.
Enfin, alors qu'en fait non, c'est juste une aide. Enfin, c'est ou c'est juste comme la
bibliographie qu'on cherche, c'est comme de la veille pour moi, c'est... ¢a s'apparente un peu
a la veille documentaire qu'on peut faire ou quand on regarde dans un livre. Et puis qu'on
prend les images. Enfin, c'est un peu pareil donc ouais c'est. Et puis avoir du temps dédié
aussi pour prendre enmain en fait, parce que ¢a prend du temps au départ qu'on sait pas bien
s'en servir. On a par exemple enfin moi j'ai utilisé Poweé, je ne sais pas si vous connaissez, il
y aun chat, j'ai payé car ce n'est pas toujours gratuitnon plus. Donc, plus on prend la version
récente et payante plus elles sont performantes. Voila donc peut-étre avoir une version
officielle et autorisée par I'établissement qui nous donnerait une certaine légitimité a I'utiliser,
en fait, que ce ne soit pas... qu’on ne soit obligé presque de fermer la porte pour le faire. Donc
moi je ne le fais pas mais voila, ¢a peut étre percu un peu comme ¢a quoi. C'est, voila, la c'est
de la triche.
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Et a contrario des freins, des choses qui vous freineraient dans cette utilisation ?

Pas actuellement, je pense pour IBODE, il n’y a peut-étre pas, comme on est pas nombreux a
utiliser, il n’y a peut-étre pas beaucoup de données, donc ce serait... je vois bien pour I'lF Sl et
I'IFAS la c'était beaucoup plus pointu. Je... alors je ne m'en suis pas servi beaucoup parce
gue j'ai fait que I'exemple des points de suture la, mais j'ai senti que c'était moins carré quand
méme que pour IFSI et IFAS ou il y a peut-étre plus d'écrits, donc plus de matiere a I'intérieur
de I'lA en fait voila.

Moi, je I'ai fait qu'une seule fois, c'était en tout début de mon master. La ou j'étais en train de
travailler sur la séquence du raisonnement clinique. Et parce que moi, j'ai été formé a la
démarche de soin. Le raisonnement clinique, je n*ai jamais vu ¢a, j'ai dit Oh la la. Mais c’est
quoi ? Jai testé I'lA par curiosité, je suis allée chercher dans ChatGPT et effectivement il ma
donné la démarche de raisonnement clinique infirmier en long en large et en travers, je j'avais
parfaitement compris, j'avais des sources pour me référer, mais quand je lui ai dit mais et au
bloc opératoire je te demande et la. Il ne ma rien répondu. Il navait pas les données, voila, il
faut... il faut que le bloc rentre aussi dans les données.
C'est pour ¢a qu'il faut s'en servir parce que si on s'en sert pas, il 'y aura pas de données en
fait.

Exactement, il faut produire de la donnée, participer a la construction de tout ca.

Et c'est pour ¢ca que moi j'étais partie pour ben comme pour les points de suture. lly a la grille
Elsa, qui existe aux Etats-Unis, c'est une grille qui est spécifique aux internes et tant qu'ils ont
pas la moyenne dans cette grille, ils ne peuvent pas faire de points de suture sur I'hnumain.
C'est ce que, déja pour les actes exclusifs, j'avais présenté a 'AEEIBO en 2015 comme étant
la grille d'évaluation, donc c'estquelque chose de factuel qui existe aux Etats-Unis. Et comme
I'lA est plus répandue auxUS que chez nous, il avait de la matiére a aller chercher, doncila
réussia trouver des trucs. Je pense qu’en France, on est un peu en retard la-dessus. Voila
doncil y a moins de matiére pour 'lBODE. Je ne sais pas, je demande a mes collégues de le
chercher, mais peut-étre eux, ils sont un peu plus en avance que nous.

Et bien, justement, mon théme suivant était les collégues, donc j'ai bien compris que votre
collaboratrice était pas une fan d'innovation pédagogique ou technologique.

Non mais elle part a la retraite, alors elle, ¢a va changer.

Est-ce qu'a votre connaissance, elle utiliserait I'IA ou pas ?
Non.

Non, non, elle ne [lutlise pas, ou non vous n'avez pas la connaissance ?
Non. Elle m'a dit que ce que j'apprenais ne l'intéressait pas, donc.

D'accord. Et du coup, avez-vous partagé cette thématique avec vos collégues, alors collégues
dans I'école, d'abord dans un premier temps ? Et puis avec les voisins dans un 2¢™ temps ?
Ben enfait,on ena abordé comme je disais a la réunion pléniere, donc c'estune réunion qu'on
a 2 fois par an, avec tous les formateurs, donc ¢a il y a eu notre ami, enfin formateur, qui fait
le master, en a parlé et du coup ils ont fait venir quelqu'un qui est ingénieur informatique,
spécialiste de I'lA pour présenterun peu... dédramatiser le fait de enfin peut-étre faire rentrer
un peu I'l|A dans I'lFPS donc aprés bah moi j'en parle surtout a mes collegues de 'lFAS en
mangeant je ne leur ai dit pas si... |l faut enfin, ce n'est pas de la triche. Enfin, je vais essayer
un peu de... et je leur ai montré enfait, parce que moij'ai gardé les Word du groupe de travail.
Je lui dis, bah regardez-moi en 20 minutes ce qu'on a réussi a faire, et la ils ont vu que... ils
ont vu que c'était cohérent en fait et qu'il faut juste apprendre a s'en servir. C'est un peu
démystifier, donc la j'en parle au travail. Enfin, en mangeant, parce qu’on est en détente, voila,
mais je pense qu'on n'est pas nombreux a bah a ceuvrer pour que ¢a rentre..., voila donc il
faut batailler un peu.
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Oui, petit a petit, I'ciseau va faire son nid.

C'estcaet bon, etcomme il y aura cette journée de formation enjuillet. Enfin, cette conférence,
¢a va peut-étre ouvrir les yeux, peut-étre qu'ils... alors on a quand méme quelques jeunes.
Ben justement a I'lFAS, il y a quelques infirmiers ou il y a un aide-soignant aussi qui est
formateur parce qu'ila un master d'histoire géographie, je crois, etil est assez friand de enfin...
ily en aquelques-uns quand méme quisontfriandsde... un peude tes nouvelles technologies
gui sont dans la trentenaire. Voila, et qui sont nés avec ¢a et eux, ils sont, ils ont envie de
développer ¢a aussi. Donc c'est vrai qu’il y en a qui sont plus performants que d'autres, donc
et qui ont envie.

Et donc, et donc, les outils sont-ils mis a disposition par I'école ? Vous avez un peu répondu
tout a I'heure, c'est plutdt non, mais ¢a va peut-étre venir ?

Bah le probleme c'est que nous, on a eu une cyberattaque au mois de mars de I'année
derniére,doncon n’apasencore retrouvé toutes nos fonctionnalités. Etetenfait, on aun plein
de logiciels qui sont interdits, donc il faut qu'il soit autorisé par la direction des services
informatique et donc on est saisi, tout ce qui est Genially, tout ¢a, mais au niveau de I'lA, il y
en a certains qui ne fonctionnent pas en fait que moi j'arrive pas a faire fonctionner sur mon
ordinateur parce que je n'ai pas l'autorisation de la direction des services informatiques. Apres,
il faudraitqu'on en choisisse... Je pense qu’il faudrait qu'il y ait un choix de I'établissementd'en
choisir une et qu’il y ait une validation et qu'aprés on ait des droits dessus en fait. Alors moi jai
ouais, j'ai réussi mes libres de droit. Enfin, il y a une version gratuite, mais apreés il faut payer.
Apres, c'est comme pour tout, hein, Kahoot c'est pareil.
Si on veut au début c'est bien, mais apreés, si on veut plus, il faut payer quoi. Et pour l'instant,
j'ai payé.

Et du coup, en plus de... en termes de finance, iln'y a pas de budget institutionnel prévu pour
ca a la date d'aujourd'hui ?

Ben il y a quelques... enfin pas pour l'intelligence artificielle, mais je pense que ¢a va étre mis
pour enfin « Ville voisine ». En tout cas, notre formateur qui est en master, 1a, il ceuvre pour
gu'ily ait quand méme quelque chose de choisi. Enfin, la cellule multimédia, e n tout cas, apres
il y en a tellement qu’il faut voir celle qui conviendrait le mieux parce que je sais pas si tu as
ChatGPT, on peutavoir desimages et desvidéos, mais il y ena ou on peutavoir quand méme
beaucoup plus de choses, donc faudra choisir celle qui convient le plus. Euh, un plus large.
Le nombre de personnes donc parce que si on ne peut pas avoir d'images de vidéos de sons
ben, on peut faire moins de choses en fait, parce que ¢a pour mettre dans un bon, je dis
PowerPoint mais bon dans un support numérique c'est bien d'aller chercher aussi ce genre de
choses en fait sans pour autant aller chercher le cours entier. On a besoin d'avoir une... je ne
sais pas... quelqu'un qui se lave les mains de maniére chirurgicale, bah il va nous chercher la
vidéo et hop, on a une vidéo un petit peu active a rajouter dans le PowerPoint. On n’a pas
besoin de faire la recherche nous-mémes, par exemple quoi, et donc faudra chercher
I'intelligence artificielle qui permet de faire tout ¢a. Et je crois que tout le monde n'a pas, enfin,
elles sont pas toutes les mémes choses.

Y a, oui, il y a plusieurs. Ca. Commenton dit... plusieurs objectifs, ily a des IA qui transforment
du texte en texte. Il y a des IA qui font du texte en images, il y a des images qui font ca va
bien, mais quil ny en na pas une générique qui va vous faire I'ensemble.

C'est ca. lls ont chacun des spécialités, en fait quoi. Non, il y en a certaines qui sont plus
pointues qu’enfin, qui sont plus diversifiées que d'autres, donc qui permettent plus de choses
quoi. Mais bon.

Donc il faudra faire les bons choix.
C'estga. Ouaisetben c'estce qui prend le plus de temps, hein, faire les choix, trouver I'argent,
payer donc donc voila.
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Et donc, est-ce que cette thématique de I'lA dans le r6le du formateur, ¢a vous ouvre des
guestionnements ? Si oui, lesquels ?

Ca me parait bon. Moi, j'ai eu 3h de cours la-dessus, mais étre vraiment formée pour I'utiliser
correctement, voila. Je ne sais pas si moi j'ai encore une semaine de cours en septembre,
c'est sur les jeux en fait sur I'apprentissage par les jeux, mais je ne sais pas s'il y a encore un
temps sur I'lA, mais je trouve que dans ce genre de DU justement et peut-étre qu'il pourrait
faire un peu plus de place, de temps sur le planning, pour ¢a en fait ou alors une formation
spécifique je ne sais pas. Il faut, faudrait qu'on ait un temps d'avance sur les étudiants quoi
donc.

Et ¢a serait bien. Sinon ¢a va nous rattraper toute facon.
C'est ¢a, oui.

Est-ce que vous vous rappelez le cheminement qui a été le votre par rapport a cette arrivée
de I'l|A etdes potentiels ? Et commentvous vous avez pris la décision de vous dire oui, j'y vais.
Oui, jirai ou la non.
Alors, au début, je me suis dit, Ouh la |a, c'est quoi ¢ca ? Est-ce que j'ai le droit d'y aller ? Déja.
Apres, je me suis, je me suis dit Oh la la, mais c'est enfin, ce n'est pas de la triche mais c'est
est-ce que c'est c'est autorisé quoi ? Enfin voila, est-ce que ¢a va me donner quelque chose
de cohérent ? Et je n'y étais pas trop allée. Jétais un peu frileuse en fait, parce que je ne
savais pas trop comment ¢a fonctionnait. En plustu as ChatGPT. Enfin, came dit, je ne savais
méme pas comment ¢a s'écrivait. Aprés moi, j'ai des enfants qui sont en études supérieures.
Enfin, qui commencent leurs études supérieures et qui eux, ben, je vois bien qu’ils sont plus
friands que moi de ce genre de choses. Donc j'ai discuté un peu avec euy, ils m'ont dit mais
non, mais il faut savoir s'en servir. Enfin, et en fait, si je pense que si je n'avais pas eu la
formation que j'ai eue la. Ou ben, elle nous en a parlé et elle nous a dit, ben moi aussi je suis
obligée d'inclure mes formateurs dans ce genre de formation parce que enfin leur en parler
parce que les étudiants, ilsy sont déja. Et alors. Au départ, c'était un peu tous les générales
et elle nous a dit, mais on vay aller et vous allez voir, et vous allez essayer. Et puis apres on
enreparle. Etle... ohlala, c'est pasbien. Si elle trouvait en Kahoot, c'est ¢ca que ¢a peut faire,
et du coup ¢a a changé un peu la fagon de voir les choses et alors... C'était au mois de février
gue je suis allée. C'est tout récent hein, mais du coup depuis j'essaye quand je trouve du
temps et que je trouve quelque chose qui est opportun pour ¢a aussije ne veux pas le faire
pour tout. Bah je I'ai tenté une fois, Ia, je pense que d'ici je retenterai pour moi, je trouvais que
le lavage des mains faire un Escape Game pourquoi pas puisque c'est quelque chose qu’ils
savent déja faire normalement donc ca peut étre bien de commencer l'année donc a la
prochaine promotion, je voudrais mettre peut-étre plus en place un peu plus m'en servir, parce
que I'Escape Game ¢a prend quand méme beaucoup de temps a mettre en place. Et si on
peut avoir des pistes pour le mettre en place déja, enfin qu'ils ne soient pas tout, mais voir si
c'est adaptable a notre structure déja ou alors de faire enfin d'autres choses sur... faire en
plein air des choses. Enfin voila donc peut-étre dés la prochaine PM 03. Enfin, on appelle ¢ca
PMO03 = promotion master 03, la 3e, elle est 3e rentrée. La peut-étre essayer de diversifier un
peu l'enseignement pour amener des choses plus dynamiques, mais ce sera que pour amener
du dynamisme, mais pas pour amener du CM pur.

Et globalement, est-ce que oui, vous avez répondu, Vous vous sentez libre de I'utiliser, vous
ne vous sentiez pas, ¢a vous a questionné, mais aujourd’hui, vous vous dites que I'avenir va
vous le permettre ?

Oui, parce que, je vois bien que ben notre coordonnatrice des écoles, des établissements, 13,
a pris conscience de la chose puisqu’elle va nous faire toute une journée de formation et de
conférences la-dessus, sur comment l'utiliser en tant que formateur et comment les étudiants
I'utilisent. Je pense aussi, donc c'estnous mettre aussi le pied a I'étrier, onva dire, je veux dire
qu'il valide enfin quelque part ou qu'il est conscient aussi que c'est la et qu'il faut et qu'il faut
s'en servir quoi.
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Et donc cette utilisation de I'lA par le formateur, est-ce que ¢a fait référence a des principes, a
desregles ?

Ben déja, il faut... Enfin, il faut étre honnéte aussi, il faut dire qu'on a travaillé avec I'l|A. Enfin,
moi je ne dis pas que jai écrit ¢ca tout seul, il faut comme un peu en fait les références
bibliographiques. Il faudrait faire référence intelligence artificielle peut étre quoi donc.
Et puis ben, il faut, il faut aussi aller avoir... étre clairvoyant sur le regard qu'on porte sur le
contenu quoi, donc il faut aller aussi faire des recherches pour savoir si ce qui est dit dedans
est vrai donc tout comme une certaine rigueur.

Est-ce que la thématique en elle-mémede I'lA par le formateur vous poserait des
guestionnements éthiques ?
Ah non, je suis, c'est dit enfin si c'est dit dés le départ. Enfin, s’il y a un contrdle et puis un
une... Enfin un regard critique, non parce que c'est un moyen de... comme la bibliographie ou
le Google Scholar. Enfin, je pense que c'est un moyen de trouver des informations quoi.
Mais ne pas plagier a 100 pour 100 non plus. Il faut poser cadre.

Et donc a propos de poser le cadre, existe-t-il au sein de /1FPS une charte éthique, un comité
d'éthique ?

On a unréglementintérieur mais on n’a pas de charte éthique. Alors le reglement, il s'applique
aux étudiants et a nous-mémes. Aprés, on a un comité d'éthique au niveau du CHU mais pas
en tout cas pour tout ce qui est.

Quais, c'est plus..., c'est pas pour le formateur, c'est pour le patient
Voila, non, c'est ¢a, c'est pas pour le formateur, il n’y a rien pour l'instant de ¢a. Par contre, on
a le comité numérique, ben comme on fait des réunions, on parle aussi des pratiques de
chacun. Et voila, on peut étre mis en garde, je pense.

Ouais et dansle reglementintérieur, ily a quelgue chose enlien avec l'intelligence artificielle ?
Non, non, ¢a je pense qu'il faudra bientét le mettre sur l'utilisation ou non. Je ne sais pas, cest
nouveau, en fait, ca date de cette année donc.

L'utilisation par les étudiants, j'ai entendu dans votre discours qu'elle était autorisée, mais ¢a
n'a rien dinstitutionnalisé ?

Ah c'est apres, c'est pas noté que c'est autorisé, c'est moi qui dit que enfin il faut pouvoir
l'autoriser parce que toute faconils le font quand méme donc vaut mieux utiliser, enfin autoriser
et cadrer que les voila et accompagner que de que tout part en un peu comme ils veulent et
pour les formateurs non pour l'instantil n’y a rien d'écrit, c'est tout nouveau en fait c'est que
depuis le début de I'année 2024 Ia que ¢ga commence a bouger et donc je pense qu'’ily aura
peut-étre quelque chose, je ne sais pas.

Oui. Et accompagner, sinon dans la phase de prendre connaissance de ce qui existe et de
passer un peu cette barriére de la récalcitrante.

Oui, ouais, c'est ¢a. Mais pour l'instant, il n’y a rien d'écrit dans le marbre. Comme quoi on
avait le droit ou pas le droit d'utiliser. On est libre de faire nos supp orts pédagogiques comme
on veut et d'aller chercher les informations tant que nos objectifs sont remplis, c'est une
gquestion de confiance. Et et en fait, on est libre d'aller chercher nos sujets enfin nos choix,
enfin nos sources, voila chercher le mot pardon nos sources, la ou j'utilise d'aller les chercher.

Et ma derniére question, je pense, je vais en profiter pour vérifier que je n'en ai pas oublié.
Euh est-ce que vous avez eu l'occasion de suivre une formation spécifique sur I'éthique ?

Non, alorsmoije... quandily a... enfinl'année derniére, j'ai mis en place le cours surI'éthique.
Enfin, on avait organisé ily a 2 ans a une conférence sur I'éthique. C'était les 2e année IADE,
avec les premiéres années IBODE. Et en fait, c'est elle qui avait 1DU éthique. Elle est partie
donc cette année, ¢a s'est, ¢a n’a pas été repris I'année derniére. Du coup, moi, j'avais fait
intervenir le comité du CHU. Et donc j'ai demandé aux étudiants de me ramener des situations
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d'éthique quiont été analysées par le comité d'éthiquedu CHU et ils sontvenus apréstravailler
les..., mais moi méme non je n'ai pas de qualification pour ¢a, c'est ma cadre supérieure en
fait qui elle est..., elle fait de la sociologie, donc qui est plus tournée enfin, qui a des
connaissances la-dessus, qui animent enfin, qui donnent des billes pour faire de la pratique
réflexive sur I'éthique, et moij'assiste aux cours par contre parce que comme je |'ai pas eu de
formation la-dessus, j'en profite. Et quand le comité d’éthique du CHU vient sur le comme nt
analyser une situation éthique, mais j'ai assisté au cours pour donner mon regard critique qui
bosse aussi sur la situation parce qu’elles ne sont pas IBODE. Et aprés, normalement,ily a
une analyse de pratiques professionnelles, éthiques. Ou les 2. Et on prend une des situations
gu'ils ontramenées, en fait et c'est le comité éthique du CHU qui va corriger dans ces cas-la,
c'est pas moi, mais voila.

Moi, le sujet, il est vraiment sur I'éthique du formateur par rapport a son utilisation de I'lA donc
comme effectivement ¢a reste de l'individualité, puisque vous étes trés peu nombreux si j'ai
bien compris a « Ville » a avoir pris un petit peu d'avance ?

L’lIA, ah oui, Ben non, il y a ouais, ouais. Il n’y a pas de réflexion éthique la-dessus encore
donc, non, non. lin’y a pas eu de formation ni... il n’y a déja pas de réflexion donciln’y a pas
de formation envisagée la-dessus.

Oui. Eh bien, écoutez « Prénom », j'ai l'impression que j'ai posé toutes mes questions, que jai
énormément de matiére a travailler concernant I'analyse.
Vous allez avoir de la retranscription la.

Non mais la retranscription, je me suis pris une petite intelligence artificielle quiretranscrittoute
seule.
Ah, c'est bien, il y a du bon.

Méme Si je débute Moi aussi, jai compris certains intéréts.
C'est bien, c'est bien. Ben oui, oui, il faut. Il faut utiliser quand méme ¢a, ¢ca dégage du temps,
non ?

Exactement, alors ce n'est pas tout parfait parfait...Non, il faut reprendre un peu quoi. Mais.
Des mots spécifiques ou les acronymes ne sont pas compris par I'lA. Bon, il faut avoir une
relecture comme vous dites, et le regard critique sur la production.

Oui, c'est ¢a, mais c'est moins long quand méme que de tout copier.

Exactement. Exactement.

Moi, c'est ce que je leur dis hein, a mes étudiants, parce qu'il me dit la retranscription des
entretiens pour le mémoire, je dis mais attendez, vous allez sur Google, il y a Google ? Enfin,
je sais plus comment c¢a s'appelle  mais il y a des outils.

Google n'est pas le plus efficace.... Alors, il me reste a vous remercier énormément d'avoir
pris ce temps et de me l'avoir consacré pour répondre & mon ensemble de questions.
Je suis heureuse parce que vous étes la derniére, mais vous me semblez étre la plus ouverte
aux innovations.

Ah bah c'est bien. Je serai intéressée pour lire votre mémoire, pour avoir des pistes
d'amélioration ou de mise en place de I'lA parmi nous en fait.

J'ai prévu moi d'argumenter soit en juin soit en septembre selon ma disponibilité et de faire
une petite synthése pourl'ensemble des personnes qui ont accepté de participer et donc je je
Vous enverrai ¢a sur le mois d'octobre.

Ah bah c'est bien. Parfait, parfait. Et si vous voyez toujours comment elle s'appelle,
« Prénom », ouais, vous lui donnezle bonjour de ma part, voila.
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« Prénom », bien sar. Et bien pas de souci, aucun, je la vois tres bient6t puisque je vais réunir
les directeurs de mémoire. Et je la vois aussi pour les épreuves de sélection.
Bah pas la semaine prochaine, c'est au mois de mai ¢ca pour les oraux. Bon ben, super merci
beaucoup trés bonne continuation et puis peut-étre au plaisir de se retrouver a une journée de
'AEEIBO.

Je vous dis bon courage et puis ouais. Oui, alors, c'était « Prénom de la responsable
pédagogique » qui allait tout le temps parce qu'elle était secrétaire de 'AEEIBO et bon quand
elle quitte ses fonctions, ben peut-étre c'est moi qui irai maintenant, je serai la plus ancienne.

Et bien au plaisir, ca marche tres bien de continuation.
Bon courage a vous au revoir.

Merci au revoir.
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Annexe 16. Technologies innovantes utilisées et formations suivies

Tableau 11 - Technologies innovantes utilisées et formations suivies

Enguétés

Technologies innovantes utilisées

Formation

El

Simulation

DU simulation

Classe inversée

Quiz en ligne

E-learning

Oui x2

E2

Logiciels

Plateformes gratuites

Kahoot, Wooclap

Oui

Simulation

Oui

Jeux de roles

E3

Teams

Non

Simulation

Non (projet DU simulation)

E4

Cours en visio

Par les pairs

Simulateurs de coelioscopie

Par les pairs

Technologies des DM

IA (citée mais pas utilisée)

ES

Teams

Non

Distanciel

Non

ChatGPT pour aide (outil)

Non

E6

Logiciel de formation

Plateforme pédagogique pour contenu des cours

Teams pour visioconférences, cours, suivi des étudiants

Kahoot pour quiz

Capsule vidéo (voie sur Power point)

Canva pour posters

Séminaire

Genially pour capsules vidéo

Compilatio (antiplagiat)

E7

Wooclap (avec IA) (Version université) pour corriger lUE4

Chat GPT (IA) (Version payante personnelle) pour des questionnaires,
des démarches de soins, des cas cliniques

Gemini (IA) (Version gratuite)

Journée pédagogique régionale
sur I'A (la semaine derniere).
Mais pas de formation.

E8

Casques réalité virtuelle

Oui

Serious Games

Simulation

Moodle pour quiz, tests

Forméis pour planification des cours

Teams ou Zoom pour visioconférences et cours en distanciel

PowerPoint commentés pour cours asynchronbes

Logiciels de montage de vidéos pour cours asynchrones

MySchool (prof d'anglais)

Non, autodidacte.

E9

Simulation

DU de simulation

Casques réalité virtuelle

LapSim

Kahoot pour quiz

E10

Simulation (sans technologie)

DU de Méthodes de Pédagogie
Innovante (en cours)

Escape Games (projet)

Serious Games (projet)

Jeux, brise-glace

Podcasts

Jeux de balle

Jeux de société (Journée)

Jeux de cartes (Totem)

Quiz (Socrative) (Kahoot) pour les révisions

Visioconférence

Genially

Moodle pour guestionnaires sur 'anatomie

Wooclap pour quiz

9 jours de formation pour
nouveaux formateurs

DM = Dispositifs médicaux
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Annexe 17. Autoévaluation de leurs compétences technologiques et intérét

Tableau 12 - Autoévaluation de leurs compétences technologiques et intérét

Représente 'EIBODE au Comité numérique.

Enquétés Auto évaluation compétences technologiques Attrait Intérét
" _ "C'est vers la qu'il faut aller"
El Je pars de loin Nécessité / Génération
N'a jamais essayer d'outils IA : aucune maitrise.
E2 Maitrise Kahoot. Oui
Se débrouille avec Wooclap.
E3 ? Oui
E4 "j'ai limpression de gravir un Everest tous les jours a utiliser les outils oui
informatiques™

E5 ? Oui

. . Pas trés attirée, mais interét pour rester en phase
E6 Moyen, mais en développement avec le Master en cours. A e

avec la génération des étudiants.
E7 Plutét bon. En général. Doit s'approprier les outils de I'lA (débutant). Oui.
E8 Se sent peu armée. Oui
E9 "C'est une difficulté, je ne suis pas un geek". QL e Jugement. negatllf Sf‘r 2 OO T,
pas accro. Suis, mais n'est pas leader.

E10 Je ne mattrise pas bien, et comme on a la téte dans la guidon... oui
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Annexe 18.Présence ou absence de personne ressource

Tableau 13 - Présence ou absence de personne ressource

Enquétés Personne ressource Ingénieur pédagogique
El ? ?
E2 Voisinde bureqq forrlnateur IADE (qui Oui (depuis 1 an)
utilise I'A)
E3 Formatrice en IFSI ?
E4 Informaticien de I'hdpital. Non
E5 Un collegue trés branché technologies, >
qui utilise I'A. ]
E6 Collegue de Master, tres branché 1A. ?
E7 Cadre Supérieur tres sensibilisé a I'A. ?
ES8 Non Non
E9 Pas de cracks entechnologies dans o
l'équipe |
1 informaticien ingénieur
1 Cellule média (avec un 1/2 temps de | pédagogique (filiere
formateur IADE - Master Multimédias)| d'origine CDI) dans
E10 "gui a mis en place un studio l'équipe
d'enregistrement et qui nous aide". + 1 formateur IADE
+ 1 Comité numérique ingénieur pédagogique
en simulation

AUPETIT Isabelle | Mémoire de Master MEEF | INSPE Limoges | 2023/2024
Licence CCBY-NC-ND 3.0

236



Annexe 19. Déclaration d’utilisation ou non de I'lA et définition qu’ils en donnent

Tableau 14 - Déclaration d'utilisation ou non de I'lA et définition gu'ils en donnent

Enquétés Déclaration d'utilisation ou non de I'l|A Définition qu'ils en donnent
El Non Outils
E2 Non, pas encore. A vu I'|A de Wooclap, mais
n'a pas 0sé.
E3 Non
"c'est une source de connaissances et de de comment dire de... d'un
oui, bah forcément l'intelligence de... c'est vraiment une base de
E4 Non professionnellement (Oui, banque, | données hein, on va dire mais qui reste artificielle dans le sens ou elle
véhicule) n’est pas prodiguée par 'homme, elle sera technologique en fait, c'est
vraiment basé sur I'lA. Voila qui reste artificielle”. "Entrainés sur des
bases de données".
E5 Oui, ChatGPT Aide, quand j'ai un blocage, une idée qui ne vient pas.
"C'est un outil numérique qui permet finalement..., alors c'est un outil
. . . numérique qui a une capacité a... a proposer finalement des des... a
Non, mais ca interpelle. Je ne sais pas . L
E6 . proposer des des... Comment je peux le dire, a proposer des des
comment utilser ChatGPT. N p § . . o )
choses par rapport a des données d'entrée qu'on peut lui, qu'on qu'on
peut lui, lui lui insuffler". "Ca reste trés nébuleux pour moi".
"ca doit étre considéré comme une aide, mais pas en remplacement
parce que je sais qu'apres je sais que dans le futur ¢a pourrait aller
. N . vers un remplacement, sur la construction" (examens, cours...).
E7 Oui, avec contrdle, et depuis peu. e ) - ~ .
Mais il faut que tu sois derriére quand méme pour le reprendre”. "Ce
sont des statistiques basées sur des algorithmes, donc il peut y avoir
des erreurs".
E8 N (seul_e ment un test fje ChatC';PT, ST "c'est pas encore tres bien défini"
mois avec un collegue de I'lIFSI)
"Alors, l'intelligence artificielle ? C’est une bonne question, hein. Bah
c'est... des outils informatiques créés pour... oui informatique
proche..., difficile de dire ¢a, qui permet... enfin qui aide a... qui aide a
I'apprentissage, qui peuvent aider a I'apprentissage. On peut aider a
E9 Non . . . T
autre chose aussi, mais dans le cadre de la pédagogie, c'est des
outils qu'ils peuvent...Ouais, c'est ¢a, qu'ils peuvent nous aider
dans... I'acquisition de connaissances, ouais. Dur, je séche un peu
a"
£10 Non Aide, qui regroupe beaucoup de données. Il faut savoir poser les
questions. Apparentée a de la veille documentaire.
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Annexe 20.Jugement porté sur’'lAet liberté d’utilisation/non utilisation

Tableau 15 - Jugement porté sur I'lA et liberté d'utilisation/non utilisation

Enquétés|

Jugement qu'ils portent sur I'lA

Liberté utilisation/non-utilisation

El

"Peut étre intéressant, mais a manipuler avec vigilance".
"l y a une part de non mattrise sur les données".
"Penser en amont la fagon dont on va ['utiliser".
Nécessite une utilisation réfléchie.

A discuter en équipe.

E2

Pas préte. Réticences. Connais ChatGPT, mais n'a jamais utilisé. Peur des
capacités adaptatives de I'lA. "Je n‘empécherai pas I'évolution, donc il faut que
me m'approprie les outils". Evolution trés favorable, qui peut apporter. "Je suis

convaincue que les machines ne font & ce jour que ce qu'on lui demande de

faire". "Il faut garder un regard sur ce qui sort de la machine". Le role du
formateur est d'accompagner les étudiants a développer leur sens critique, &
réfléchir par soi-méme. Savoir trouver les sources. L'IA: ¢a va vite. "¢a va
tellement vite qu'il faut qu'on s'adapte trés rapidement, qu'il ne faut pas qu'on
fasse les mammouths sur ce coup-la parce qu'on va étre vite dépasser."

Oui, mais en équipe.

E3

Non

E4

"En fait le c6té humain qui est un..., qui est un peu mis en second plan, en fait,
qui ne sera plus l'intervenant principal en fait." Croit en la fiabilité des données.
Attention entre l'artificiel et le réel (manipulation d'images). "On doit garder un
esprit critique, maintenir son raisonnement". "On va devoir prouver notre plue-
value d'humain”. "On se I'approprie facilement" (banque, véhicule).

"A un moment, nous n‘aurons plus le choix". "Si I'hopital
support de I'école investit sur I'lA, il va vouloir un retour sur
investissement, ca doit étre rentable”.

E5

"Outil". "Pas de jugemenbt négatif".
"Je cherche des idées, et c'est moi qui vait les travailler".
"Je n'ai pas l'impression de tricher".
" Vous allez chercher une information mais apres, c'est a vous de construire."

E6

L'lA reste un outil, "la cerise sur le gateau, dont c'est moi qui détient et met en
ceuvre larecette".
Le fond est plus important que la forme.

Besoin de formation.

E7

"lls estiment qu'en 2030, I'lA sera plus intelligente entre guillemets qu'un
humain. Donc ce n'est pas impossible un remplacement hein, c'est a dire que
I'lA fasse un cours carrément on peut, on peut I'imaginer ".

"En tout cas il faut un systeme de régulation" (comme par exemple, interdire
que les IA fassent cours a la place des formateurs).

Oui

E8

"Cet acces a l'information déja par machine me dérange, mais elle existe".
"AI'IFSI, avec mon collégue, on s'en sert nous plutdt pour essayer d'amener les
étudiants a avoir un esprit critique vis-a-vis de cet outil 1a." .

“Ne pas prendre pour argent comptant tout ce qui est présenté devant eux et
avoir toujours en garde que finalement, ce qui se présente peut-étre erroné".
"L'intelligence artificielle, on ne doit pas lutter, je ne dois pas lutter contre, mais
je dois ['utiliser autrement. Donc c'est comme ¢a que je la vois moi en tout cas".

Inquiétude / fiabilité. Dans l'institution, sujet mal accueilli et méfiance.

Non, ce doit étre un projet institutionnel validé par la
hiérarchie.

critique.
"Ca me parait bon".
Il faudrait qu'on ait un temps d'avance sur les étudiants."

E9 Pas: ignorance. Oui, je me sentirai libre, mais avec un accompagnement.
"Faire attention a ce qu'on met dedans, car ¢a rentre dans le domaine public".
"Pour moi, ce n'est pas de la triche.".
E10 "ca ne me dérange pas d'utiliser des données issues de I'lA", avec un regard | "Oui, car la coordinatrice des écoles a pris conscience de la

chose."

AUPETIT Isabelle | Mémoire de Master MEEF | INSPE Limoges | 2023/2024
Licence CCBY-NC-ND 3.0

238




Annexe 21. Les utilisateurs de I’lA: utilisation, outils, budget, intéréts, éléments

positifs et négatifs, principes —regles, peurs, leviers et freins d’utilisation

Tableau 16 - Les utilisateurs d'lA: utilisation, outils, budget, intéréts, éléments positifs et négatifs,

principes-regles, peurs, leviers et freins d'utilisation
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Annexe 23. Connaissance de collégues qui utilisentI’lAet échanges en équipe surle

sujet

Tableau 18 — Connaissance de collégues qui utilisentI'lA et échanges en équipe sur le sujet

..._|Asaconnaissance, les collégues L .
Enquétés . Echanges en équipe sur le sujet
utilisent
El Non "Je pense que c'est des choses a discuter en équipe.”
"La semaine derniére, apres la réunion d'information".
E2 Non "Partante pour un groupe de travail”.
"Partage des décisions".
E3 Non Non
E4 Ne pense pas. Non
Un collegue trés branché "Oui, la plus ancienne, proche de la retraite, n‘accepte pas".
E5 technologies, qui utilise I'lA. Les "Les autres sont trop récemment arrivées".
autres non. "Non sur [l'utilisation par les étudiants".
E6 Ne crois pas. Non, thématique soulevée, mais non abordée car non prioritaire.
Oui. Aval du cadre supérieur. Oui, "collégue partante pour un
E7 Non 7
Wooclap".
Sujet abordé en réunion pléniére a I'lFSI par un formateur, avec
ES Non amorce de débat éthique : "¢a fait I'objet de discussions entre
équipes, hein, en particulier sur la grande équipe infirmiére, plus
gue sur la filiére IBODE" - sujet mal accueilli - méfiance
"Abordé sous l'angle de la tricherie des étudiants, pouvant utiliser
E9 Non ChatGPT". "Comme outil du formateur, on n'a pas vraiment défini
nos besoins".
"Une seule collégue, non attirée par les nouvelles technologies".
"Théme abordé en pléniére des écoles" (avec présentation des
champs).
Sujet abordé par elle et collegue IADE avec le Directeur : une
E10 Non : . . . .
journée pédagogique programmeée en juillet 2024.
"Certains collégues persistent dans un jugement de tricherie".
"Travail personnel de communication a démystifier I'l|A en
formation".
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Annexe 24.0Outils adisposition et budgetalloué a I’école concernant I'lA

Tableau 19 — Outils a disposition et budget alloué a I'école concernant I'lA

"Acces a I'lA hors réseau du CHU".

Enquétés Outils a disposition Budget école
El Ne les ont pas demandés.
E2
E3 Non
E4 Non. "Pour moi, les outils pour notre formation, ne sont pas
encore disponibles."

E5 Non. Compte personnel, application gratuite. Non
E6
E7 Ecole = Non. Université = Oui. Personnel = version payante. Non, mais ¢a pourrait évoluer.
E8 Non
E9 Non Non

Non
E10 "Beaucoup de logiciels interdits par la DSI/ sécurité". Non

DSI = Direction des Systemes d’Information
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Annexe 25.Leurs questionnements avant I’entretien et leurs cheminements

Tableau 20 — Leurs questionnements avant I’entretien et leurs cheminements

Enquétés Questionnements avant I'entretien Questionnements Cheminements
El Non
"Comment appréhender I'utilisation de I'A par les étudiants? Est-ce qu'il
ne vaut mieux pas qu'on les incite?" Plutot favorable. Préconise un
E2 Oui (datant de la semaine précédante) usage intelligent. Quel crédit donner aux productions de I'|A? Quelles
sont les sources? Comment repérer de I'|A dans une production
étudiante?
Pas assez au courant. Ne voit pas comment les étudiants pourrait
E3 Non - )
utiliser I'A.
"A ce jour, curieuse de savoir ce qui existe comme oultils pour notre
E4 Non i
formation".
Peur que I'lA fasse le travalil a la place de sa
fille. Echanges avec professeurs de sa fille, I . . . . .
P . , S Peur / safille: il faut aller voir. Aimerai avoir une formation, pour savoir
E5 appréhension que I'lA fasse le travail a sa S . . ; e
L , tout ce qui existe. "ga nous aiderait tellement dans notre métier".
place. Le professeur a expliqué que c'est
une aide.
E6 Oui, et I'entretien a renforcé les
guestionnements.
Voit arriver I'l|A depuis 2 ans. Vision négative. Danger. Montrée par un

E7

Oui

collegue d'une autre école. Pas séduit. Peur. Mais arrivée inéluctable.
S'y prépare. Premiére utilisation par curiosité. Puis veille: s'est abonné
a des journaux en ligne (domaine de la Tech). 1A générative de texte, IA
conversationnelle, IA avec émotions. Entrée de I'A au bloc, réle de
I''lBODE et donc du formateur. Role des chirurgiens devant le
développement des robots chirurgicaux (meilleurs gu'eux). Place de
I'humain dans la gestion des risques. Réle du formateur: accompagner
les futurs IBODE et réaliser une veille sur les technologies (pour le
formateur et pour les blocs). Envisage de donner un cours sur
I'utilisation de ChatGPT aux étudiants IBODE (équité).

E8

Non

Test par curiosité (impressionnée et dégue). "Moi je suis plus du style :
on pourrait I'utiliser, mais on garde toujours en téte que c'est un outil qui
doit étre..., qui doit aider et qui ne doit pas remplacer. La réflexion voila,
et en tout cas qui ne doit pas... qui doit alimenter quelque chose, soit
ouvrir un débat, soit en connaitre davantage pour en discuter"

E9

utilisant ChatGPT

Seulement sur les tricheries des étudiants

Savoir comment bien ['utiliser. A quel moment on peut ['utiliser?

E10

Oui

Réfléchit a une thématique pour faire travailler 2 groupes d'étudiants,
avec et sans |A, pour observer la différence, et développer leur esprit
critique. Faire rechercher les incohérences, les "hallucinations”. Si
travail noté: au moins 1/4 de la note sur l'analyse critique de I'lA. "En
tant que formateur, on doit s'y mettre avant eux.” (les étudiants).
Cheminement: c'est quoi? ai-je le droit d'y aller? ce n'est pas de la
triche, mais est-ce autorisé? est-ce que ¢a va me donner

guelquechose de cohérent? J'étais un peu frileuse, car je ne savais pas
comment ¢a fonctionnait. Discussion avec mes enfants qui
commencaient leurs études supérieures, qui m'ont dit qu'il fallait juste

savoir s'en servir. Puis la formation des 20 min (février 2024), avec
exercice pratique, qui m'a décidée.
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Annexe 26. Etudiants autorisés a utiliser I'lA et réaction a I’entrée de I'lAau bloc

opératoire

Tableau 21 — Etudiants autorisés a utiliser I'lA et réaction & I'entrée de I'l|A au bloc opératoire

Enquétés Etudiants autorisés IA rentre au bloc
El Pas de consignes. Plagiat "Oui, il faudra former les étudiants".
Sujet non abordé avec les étudiants. Logiciel anti;
E2 plagiat IA. Pas de positionnement de I'école. "Si Pas documentée sur le suijet.
on interdit, n‘avons pas d'outil pour vérifier".
E3 Sujet non abordé avec les étudiants. Logiciel anti
plagiat. Pas de positionnement de I'école.
"Se l'approprier et garder notre
E4 Sujet non abordé avec les étudiants. exclusivité, comme plue-value de
I''BODE / IA"
E5 Sujet non abordé avec les étudiants. Mais "ne
serait pas choquée s'ils I'utilisaient".
. L : . Effet domino. Quel IBODE? Quelle
E6 NI GBI e zgl;pj iRlin SIS (DI Formation? Quel formateur? Quel
pedagogique. équipement?
£7 . Rien n'est dit |c,)qur I mstgnt. ‘ . Cf cheminement
Oui, aval du cadre supérieur, actions a venir.
E8 Rien n'est préconisé€, pas de moyens de
contréle. Rien dans le réglement intérieur.
E9 A priori non, mais pas abordé. "Ca reste des outils sous surveillance".
E10 Rien d'écrit. "Mais devons les accompagner".
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Annexe 27.Etape de décision éthique, thématique éthique, formation sur I’éthique,

présence de Charte et/ou Comité d’éthique

Tableau 22 — Etape de décision éthique, thématique éthique, formation & I'éthique, présence de

Charte et/ou Comité d’éthique

au bloc? Quelle sera la place du formateur IBODE? Nécessité d'un
cadre réglementaire ou moral.

ancien hopital.

Etape de Formation
Enquétés| décision Thématique éthique éthique Charte ou Comité d'éthique
éthique
El 0 C'est étre en conscience avec ce qu'on utilise, ces impacts. Non Non, mais projet pedagogique
pour les valeurs.
Concept flou. "Utilisation cachée, non cachée". "si on est plutdt dans
E2 3 I'accompagnement que dans linterdiction, on peut en faire un usage a Non Non. Rien dans le RI.
mon avis relativement satisfaisant". Equité.
"comment est-ce qu'on est, ce qu'on est tout a fait correct avec nos
étudiants ? Est-ce que laisser faire certaines choses et fermer les
E3 0 yeux, est-ce que c'est éthique ? Est-ce qu'étre persuadé que Non Non, mais intéressée.
quelqu'un devrait connaitre certaines choses et qu'il ne les connatt pas
et laisser faire est-ce que c'est éthique ? "
Questionnement de la Iégitimité de sa place de formatrice, derniére . .
- . L . Non. A fait partie
arrivée. Quel positionnement institutionnel? Nous laissera-t-on le du Comité
E4 0 choix? Quelles sont les limites de I'A? Quelle sera la place de ''BODE| ... . Rien dans le RI.
d'éthique de son

Aucun apport.

Non

Non. Charte de I'étudiant (rien
sur ['lA).

Ethique: quelle est l'ntention de départ? Risque de tomber dans un
effet pervers, qui soit dommageable. Valeurs personnelles et valeurs
professionnelles. Privilégie la place centrale de l'individu. Ouverture
cognitive. L'lA reste un outil qui pourra venir sublimer mes propositions
pédagogiques.

Non

Non, ni dans le RI

"SiI'A arrive & faire cours seule, ne vaut-il pas mieux un humain?".
"Ca nécessite d'étre cadré". Défense de la reconnaissance par les
étudiants des compétences du formateur. "Intérét de mettre en place
quelquechose de l'ordre de I'éthique et I'A".

Non

Non

Spontanée. "Comment la mettre en place, pourquoi la mettre en place,
dans quel but, comment s'y prendre, quelles sont les ressources,
quelles sont les sources et puis quel est I'objectif derriére tout ga ? En
fait, quel est l'objectif du formateur ? Quel est I'objectif de l'institution et
quel est I'objectif pour I'apprenant ? Donc il faut que ¢a soit
absolument bien cadré dans ce sens-Ia, donc pour moi ¢a passe par
une éthique qui passe par des chartes, des procédures, des... en tout
cas quelque chose qui soit qui ne soit pas... comment dire, utiliser a
I'arrache ou de maniére trop rapide, sans étre complétement bien
cerné, dans tous les domaines, aspects juridiques compris." Doit
servir la pédagogie. Ne doit pas étre imposé. Ne doit pas devenir une
contrainte. Outil utile et durable.

Non

Non

E9

"Pas de problémes éthique si surveillance, contrdle, vérification par
[utilisateur". IA = outil = aide. "L'humain garde la main”.

Oui, mais tres
ancienne et il
n'en reste pas
grand chose.

Ne sait pas.

E10

"Pas de questionnements éthiques, si c'est dit dés le départ, et s'ily a
un contrdle, un regard critique". "Ne pas plagier". "Poser un cadre".

Non

Non. Mais un RI (sans IA). Le
comité numérique aborde les
pratiques et des mises en
garde.

Etape de décision éthique (1 = reconnaissance, 2 = jugement, 3 = intention, 4 = décision - action)
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Annexe 28. Taxonomie de Bloom revisitée pour un apprentissage significatifa I’ére de

IIA

LeCarrefour | Infographie pédagonumérique

Lataxonomie de Bloom revisitée
pour un apprentissage significatif a 'ére de |'lA

Se rappeler d'informations 5 rappeler o'l

A factupdles, dnumdrer des dans dies situations o
madifies réponses possibles, défini technologie n'est pas
un terme, construne une accessible
chronologie de base

s Milser oo tableau commee référence powr Swvaluer ot apporter des modificatiors aux actvités ot Gvaluations de cours
alignihes sur s abjectils phdagogiques on enant compties e capactis des outds de FI& géndraties ot des
compétences humakbes disbrctives

v Tonstey les ackhaibés ot dvaluators de cours béndficlerost d'une révision aa regard des possibles gutds simentés o
FIA. Motoz que bes activitds ot évaluations de tybe MEMORISER ot AMALYSER zoni plus suscopbibles de rdcesstor des

mmodilicatiors.

5 L& aanrrami 48 Baamn revioids poar an sppranibisgs dend il & Tire: 2o T, Ta Carps{ ey 1Y -
A : o Carrofour

i Urepan. Male LU'ndweraily, U B 48

et sgare ca k. OO0 BY 48

Figure 7 - Taxonomie de Bloom revisitée pour un apprentissage significatif a I'ere de I'Al

Source : (Munn, 2023)
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Annexe 29. Référentiel de compétences pourformer a I’éthique de I'lAen
enseignement supérieur Canadien

Reéférentiel
de competence

FREDERICK BRUNEAULT,
Cégep André-Laurendeau /
Ecole des médias, UQAM

ANDREANE SABOURIN LAFLAMME,
Cégep André-Laurendeau / UQAM

ANDRE MONDOUYX,
Ecole des médias, UQAM

Février 2022

4
4 LEN.IA e -
Laboratoire d'éthique du numérique . Z
eductive UQAM | Ecole des médias

Cégep André-Laurendeau et de l'intelligence artificielle
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Introduction

Le développement de lintelligence artificielle
(IA), tributaire du développement du numérique
et des technologies de l'information et de la
communication (TIC), bouleverse toutes les sphéres
de la société de l'information dans laquelle nous
vivons. Les étudiantes et étudiants, & la fois en tant
que citoyennes et citoyens ainsi que dans leur vie
professionnelle, seront inévitablement appelé.e.s
& interagir avec des systémes d'lA (SIA), qui méme
s'ils promettent des avancées majeures dans bien
des domaines, soulévent de nombreux enjeux
éthigues. L'IA est de plus en plus présente dans les
différents milieux d’emploi, qu’on pense au milieu
de la santé, de I'éducation, du droit, des transports,
des médias ou de 'administration publique, et tout
indique que son utilisation s'accentuera dans les
prochaines années. Dans ce contexte, il estimpératif
de former les étudiantes et les étudiants aux impacts
sociétaux de l'lA, et ce dans tous les domaines de
son application. Une telle formation doit outiller
conceptuellement les étudiantes et les étudiants
pour développer une réflexion autfonome face aux
questions éthiques que les impacts de l'intfégration
des TIC et de I'lA soulévent, conformément aux
objectifs du Cadre de référence de la compétence
numérique (Gouvernement du Québec, 2019).
Les compétences & développer en enseignement
supérieur de I'éthique de I'lA sont nombreuses, et ce
tant dans les domaines techniques et professionnels
propres a I'lA que dans les études médiatiques,
sociales, politiques, médicales et juridiques.

Au cours de la derniére décennie, les publications
consacrées aux enjeux éthigues ef sociaux associés
aux SIA se sont multipliées & un rythme soutenu,
voire accéléré. Nous assistons & une prise de
conscience généralisée, qui dépasse par ailleurs
largement le milieu académique, quant aux
nombreux probléemes qui peuvent survenir lors de
la conception, du déploiement et de l'utilisation
des SIA dans nos sociétés. Les enfrevues que nous
avons conduites dans le cadre de ce projet de
recherche nous ont permis de constater que les
éfablissements d'enseignement supérieur sont de
plus en plus soucieux de s'assurer que les étudiantes
et les étudiants gu'ils forment dans leurs différents
programmes et profils d'études soient conscients
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des transformations que provoque l'intégration
de I'lA dans leurs futurs milieux de pratfique et
qu'ils soient outillés pour faire face aux enjeux que
cette intégration peut soulever. Loffre de formation
en éthique de I'A, si elle demeure pour l'instant
relativement limitée, est en forte croissance, tant
au Québec, qu'au Canada et dans les principaux
pbles internationaux. Que ce soit sous la forme
de cours entierement dédiés a I'éthique de I'lA qui
sont intégrés & méme les programmes d'études,
de modules consacrés & ces questions infégrés aux
différentes formations disciplinaires, de formations
complémentaires ou extracurriculaires, d'écoles
d'été, de micro-programmes ou encore d'initiatives
ponctuelles de professeur.e.s, la formation & 'éthique
de I'lA est de plus en plus présente dans les différents
parcours académiques.

Bien que I'éthique de I'lA soit désormais reconnue
comme une branche & part entiére de I'éthique
appliqguée - au méme fitre que la bicéthique,
I'éthique animale ou I'éthique de I'environnement
- et que son corpus soit en voie de consolidation,
il reste qu’il n'y a pas de consensus sur les
composantes essentielles que devrait comporter
une formation adéquate et compléte en éthique de
I'lA. Nos recherches nous ont permis de constater
que l'enseignement supérieur de I'éthique de I'lA
se déploie dans chague domaine d'application de
fagon relativement indépendante, par exemple en
santé, en informatique, en éducation, en philosophie,
en droit, en gestion, en études médiatiques, etc. De
plus, les approches pédagogiques adoptées en
enseignement supérieur de |'éthique de I'lA sont
trés variées d'un milieu & l'autre, si bien que cela
complexifie le développement d'une compréhension
unifiée des compétences essentielles que devraient
acquérir une personne qui suit une formation en
éthique de 'lA. Le présent référentiel de compétence
vise & combler ces lacunes, l'objectif étant de définir
la compétence attendue des étudiantes et des
étudiants au terme d’une formation en éthique de
I'IA en enseignement supérieur, les composantes
et les éléments de cette compétence ainsi que les
différents champs propres & I'éthique de I'|A dans
lesquels la compétence devrait se déployer.
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Objectifs et retombées

La production du référentiel de compétence en
éthique de I'l|A constitue en lui-méme un effort
de mobilisation des acteurs clés de I'lA au
Québec, compte tenu des nombreux réseaux
universitaires et collégiaux qu'il réunit, créant
ainsi une communauté d'intérét interdisciplinaire
autour des enjeux éthiques associés a I'utilisation
croissante des SIA dans nos sociétés. Par cette
mobilisation, 'objectif est de permettre une meilleure
compréhension de ces enjeux pour favoriser une
adhésion & I'importance d'intégrer la compétence
en éthique de I'lA en enseignement supérieur. Le
référentiel vise également & permettre d'établir
les roles et responsabilités de chacun des ordres
d'enseignement face aux défis éthiques que pose
I'IA dinsi gu’a nourrir la réflexion des différents
acteurs du milieu de I'enseignement supérieur
relafivement & la vocation de former des citoyennes
et citoyens responsables en lien avec le déploiement
social de I'lA. Une des visées est que le référentiel
de compétence puisse servir de modéle pour
élaborer différents types de formations en éthique
de I'lA en enseignement supérieur, formations qui
permettront d’outiller adéguatement les étudiantes
et éfudiants pour faire face aux nombreux enjeux
que l'intégration des SIA souléve dans les différents
milieux de pratiques professionnels et dans les
différentes sphéres d'activités citoyennes.

"o
¢ 00011001111000
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Etant ainsi transférable dans tous les domaines
d'application de I'lA puisgu'ils soulévent tous des
enjeux éthiques incontournables, le référentiel
de compétence pourra servir de document de
référence quant aux compétences nécessaires &
une formation de qualité en éthique de l'lA, et ce
en contexte collégial comme en milieu universitaire,
aussi bien en enseignement de la philosophie et de
I'éthique appliquée, en sciences sociales que dans
les domaines techniques et professionnels affectés
par le déploiement de I'lA. Le modéle proposé dans
le référentiel de compétence pourra étre mobilisé
par les différents acteurs du milieu de I'enseignement
supérieur — directions de programmes, professeur.e.s,
conseilléeres et conseillers pédagogiques,
répondantes ou répondants TICs, etc. — dans le
cadre du renouvellement ou du développement de
I'offre de formation en éthique de I'lA, que celle-ci
prenne la forme de cours entiérement dédiés a
cette question, de modules intégrés & une formation
existante ou de formations complémentaires ou
extra-curriculaires. Le référentiel de compétence
a été rédigé de maniére & ce qu'il puisse étre
adapté aux différents contextes d’enseignement, en
fonction de la discipline, du programme, du niveau
ou des visées propres aux différents établissements
d'enseignement supérieur. Bien que le référentiel
ait été congu pour le milieu académique, nous
pensons gu'il pourrait étre utilisé dans des contextes
différents, par exemple pour la formation & I'éthique
de I'lA en entreprise ou dans la fonction publique.
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Méthodologie

La démarche d’élaboration du référentiel s'est déclinée en trois volets: une
revue de la littérature, une recension de l'offre de formation en éthique de I'lA en
enseignement supérieur au Québec ainsi que des entrevues avec des chercheuses
et chercheurs, des professeur.e.s et professionnel.le.s qui ont développé une
expertise relative a I'enseignement de I'éthique des I'lA au cours de leur pratique.

Revue de la littérature

D’abord, les responsables du projet de recherche, épaulé.e.s par des assistantes
de recherche, ont conduit une revue de la littérature qui s'est consolidée autour
de cing thématiques distinctes:

1. Uenseignement de I'éthique de I'lA

L'enseignement de I'éthique de la technologie et du numérique
. Léthique de I'lA

La compétence éthique

L'approche par compétences

aawN

Méme si I'lA est une technologie qui existe depuis les années 1950, son
développement fulgurant et son intégration & nos différentes sphéres d'activité
- entres autres dUs & 'augmentation de la puissance de calcul des ordinateurs -
sont relativement récents. Il n‘est par conséquent pas étonnant que la littérature
scientifique qui porte spécifiquement sur I'enseignement de I'éthique de I'|A demeure
& ce jour assez limitée. Pour cette raison, nous avons jugé pertinent d’élargir notre
champ de recherche a I'enseignement de I'éthique de la technologie (Tech ethics)
et & I'enseignement de I'éthique du numérique (Digital ethics, Computer ethics),
courants qui bénéficient d’'un héritage plus étendu que I'éthique de I'lA et dans
lesquels nous avons puisé afin de définir la compétence en éthique de I'lA.

Dans l'objectif de situer notre réflexion sur 'enseignement de I'éthique de I'lA
au sein de ce champ émergent en éthique appliquée, nous avons cherché &
dresser un état de la situation en ce qui concerne la littérature en éthique de
I'lA, en identifiant les différentes approches, courants et écoles de pensée qui
caractérisent ce domaine d'étude. Si les réflexions sur les enjeux éthiques associés &
I'l|A sont apparues dés la naissance de cette science dans les années 1950 (Wiener,
1950), la littérature en éthique de I'lA connait un essor sans précédent depuis la
derniére décennie. En effet, nos recherches nous ont permis de constater un réel
foisonnement des publications en éthique de I'lA, que celles-ci proviennent du milieu
académique, des milieux professionnels, des organisations gouvernementales et
non gouvernementales, du milieu de I'industrie ou des médias généralistes. Face &
la multiplication des publications en éthique de I'lA et au fait que ce corpus soit en
évolution constante, nous avons porté notre attention plus particulierement sur les
publications dont I'objet est plus général et qui, & partir d’une revue de la littérature
dédiée & un champ particulier de I'éthique de I'lA, visent par exemple & recenser
et & analyser les enjeux principaux associés a cette technologie, (Mittelstadt et al.,
2016; Tsamados et al., 2021), & identifier les différentes approches ef courants de
pensée en éthique de I'lA (Maclure et Saint-Pierre, 2018 ; Bruneault et Sabourin-
Laflamme, 2021) ou encore & répertorier les principes éthiques récurrents dans les
nombreuses chartes, déclarations et lignes directrices qui ont été publiées au cours
des derniéres années (Jobin et al, 2019; Floridi et Cowls, 2019; Fjeld et al., 2020).
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Bien entendu, une réflexion aboutie sur la compétence en éthique de I'lA ne peut
faire I'économie d’'une réflexion sur ce qui caractérise la compétence éthique de
maniére plus générale. La revue de la littérature dédiée & la compétence éthique
gue nous avons menée nous a permis de cibler les différentes approches liées
& la définition et au développement de cette compétence ainsi que d’identifier
les avenues les plus prometteuses pouvant constituer un point de départ & partir
duquel il convient de définir la compétence en éthique de I'lA (Marchildon, 2017;
Lacroix et al.,, 2017; Boudreau, 2019). Enfin, nous nous sommes également intéressés
aux différentes perspectives sur la notion de compétence & proprement parler, de
maniére & situer le référentiel de compétence dans le cadre de cette discussion.

Recension de Uoffre de formation en éthique
de U'lA en enseignement supérieur au Québec

A partir des informations disponibles dans les sections
des sites web dédiées aux différents programmes
offerts par les colléges et universités au Québec, et
épaulés par deux assistantes de recherche, nous
avons recensé |'offre de formation en éthique de
I'lA en enseignement supérieur québécois. Plus
précisément, nous avons effectué une recension
des cours dédiés a l'éthique de I'lA dans les
différents programmes d'études des établissements
d'enseignement supérieur québécois ainsi que des
cours qui, sans étre enfierement consacrés & cette
guestion, comportent un contenu spécifiquement
dédié a 'éthique de I'lA, l'objectif étant de dresser
un portrait général de la formation en éthique
de I'lA en enseignement supérieur au Québec.
Lanalyse des résultats de recherche a permis de
conclure que si l'offre s'avére somme toute assez
limitée, une forte proportion des cours répertoriés
relévent d'initiatives relativement récentes. Nous
avons également recueilli et analysé plusieurs plans
de cours, ce qui nous a permis de prendre lo mesure
de la diversité des approches en enseignement de
I'éthique de I'lA.

Entrevues avec des experts en éthique de U'lA

Nous avons recueilli les avis de plusieurs personnes
ayant une expertise en éthique de I'lA ou dans
des domaines connexes (en développement de
I'lA, en éthique de la technologie ou relativement
aux impacts sociétaux et juridiques de I'lA).
Les 26 entrevues individuelles que nous avons
conduites avaient pour objectif de recenser
les pratiques d’enseignement et les approches
pédagogiques adoptées par les intervenantes
et intervenants en enseignement de |'éthique
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de I'lA. Nous avons demandé aux personnes
qui avaient une expérience d'enseignement en
éthique de I'lA de nous décrire leurs cours en
éthique de I'lA ou dans des domaines connexes,
nous avons discuté des méthodes d’'enseignement
et des innovations qui leur semblaient les plus
prometteuses, nous avons recueilli leur avis sur
les composantes essentielles et les objectifs d'une
formation satisfaisante en éthique de I'lA ef nous leur
avons demandé d'identifier les compétences que
devraient développer les étudiantes et étudiants qui
suivent une telle formation. La liste des personnes
rencontrées est disponible dans la section dédiée
aux remerciements. Nous avons par la suite été
en mesure de colliger les informations recueillies
et de recouper les différents avis, ce qui nous a
permis d'avoir un portrait général des différentes
approches et des différentes interprétations de ces
questions. Nous avons également pu organiser,
en collaboration avec Eductive, un laboratoire
vivant sur le référentiel de compétence, qui nous
a permis de présenter le modéle élaboré dans le
cadre du projet de recherche et de recueillir les
commentaires ef propositions de plusieurs personnes
spécialistes en éducation, en enseignement de
I'éthique ou impliquées dans le développement
de I'lA. Une version préliminaire du référentiel de
compétence a aussi été présentée lors d’'un atelier
de travail réunissant les chercheuses et chercheurs
de l'axe Ethique, gouvernance et démocratie
de I'Observatoire international sur les impacts
sociétaux de I'lA et du numérique (OBVIA). Cette
démarche participative a permis de recueillir 'avis,
les commentaires et les suggestions de personnes
issues du milieu académique qui ont une expertise
en éthique de I'lA.
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La compétence éthique

La compétence en éthique de I'lA présuppose bien entendu la compétence éthique
en général. Définir la compétence éthique présente des difficultés particuliéres.
Etant caractérisée davantage par des attitudes et des comportements globaux
dans des situations problématiques, plutét que par des opérations spécialisées, la
definition de la compétence éthique doit conséquemment refléter cette dimension
de la compétence. Etre compétent en éthique ne peut pas se résumer & connaitre
et & appliquer des théories éthigues, ou encore uniquement & se comporter
conformément & des régles pré-établies, pas plus qu'a internaliser des obligations
professionnelles. Partant des travaux récents sur la compétence éthique (Boudreau,
2019), il nous est apparu que de felles approches - respectivement cognitive,
béhavioriste et fonctionnelle, de la compétence éthique - sont incomplétes
et ne permettent pas de penser la complexité de cette compétence, ni son
déploiement en contexte. Voild pourquoi nous adoptons, dans ce référentiel, une
approche dynamique de la compétence éthique (Boudreau, 2019) qui suppose
non seulement une interaction entre les composantes des approches cognitive,
béhavioriste et fonctionnelle, mais plus encore une synthése de ces éléments
dans la compréhension des situations problématiques. Par ailleurs, Boudreau
(2019) distingue les conceptions de la compétence éthique qui mettent I'accent
sur la conformité a des régles pré-établies (ou & des approches théoriques, ou &
des codes de déontologie) de celles qui mettent plutét 'accent sur la dimension
nécessairement réflexive de I'éthique, qui exige une réflexion sur la validité de
ces régles ou normes éthiques elles-mémes.

Nous soutenons donc une conception & la fois dynamique et réflexive de
la compétence éthique, ce qui cadre, comme le souligne Boudreau (2019)
avec une approche pragmatiste de I'éthigue. Comme l'ont souligné Lacroix,
Marchildon et Bégin (2017), une telle approche qui prend racine dans le courant
philosophique du pragmatisme américain - notamment dans les travaux
fondateurs de Charles Sanders Peirce, William James et John Dewey - présente
des avantages considérables pour penser la compétence éthique selon une
conception dynamique et réflexive. Nous pouvons présenter I'intérét d’une telle
démarche autour de trois grandes caractéristiques de I'approche pragmatiste
identifiées par Keulartz et al. (2002), & savoir 1- 'anti-fondationalisme, 2- 'anti-
dualisme et 3- I'anti-scepticisme.
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1- L'anti-fondationalisme référe au faillibilisme des
approches pragmatistes. Lidée du faillibilisme stipule
que foutes nos connaissances sont susceptibles
d'étre remises en question et gu'elles sont donc
foutes sujettes & révision. En ce sens, il n'existe
pas de principe fondamental unique qui puisse
permettre de fonder une fois pour toute I'ensemble
de nos connaissances, principe qui serait lui-méme
indubitable. Dans cetfte perspective, il faudrait
donc rejeter une approche qui postulerait un des
grands principes (définis par les approches éthiques
conventionnelles) comme fondement des autres
obligations morales & partir desquelles nous pouvons
procéder & une évaluation éthique. Si les trois
grandes approches classiques en éthique - & savoir
le déontologisme, le conséquentialisme et I'éthique
des vertus - stipulent (du moins implicitement)
que le principe & partir duquel elles construisent
leur approche éthique est premier et devrait servir
a fonder toutes les autres obligations morales
auxquelles nous sommes soumis, une approche
inspirée de I'éthique pragmatiste cherchera plutét,
dans I'évaluation des enjeux associés aux SIA, &
mettre en place ce que nous pourrions appeler,
suivant van den Hoven (2010), une mid-level theory,
qui cherchera précisément & fraiter les problémes
particuliers que I'|A peut créer, et ce sans réduire la
solution & ces problemes & l'application intégrale
d’'un principe spécifique issu des théories éthiques
fraditionnelles. Ceci supposerait d'ailleurs gqu'il soit
préalablement possible de régler une fois pour toutes
les débats théoriques qui portent sur les difficultés
gue posent les différents cadres éthiques classiques
qui ont jalonné I'histoire de la philosophie et qui
continuent de mobiliser I'attention de nombreux
philosophes, ce qui semble peu probable.

2- Lanti-dualisme des pragmatistes fait référence
& leur refus d'essentialiser, de réifier les principaux
concepts et les principales oppositions a partir
desquels nous nous comprenons nous-mémes
et nous analysons le monde. Il est bien connu
gue nombre de débats philosophiques portent
sur la dichotomie entre I'esprit et la matiere, celle
entre les faits et les valeurs, celles qui opposent la
connaissance et les apparences ou encore |'individu
et la société. Les philosophes pragmatistes cherchent
& remettre en question de telles dichotomies. En
fait, si elles peuvent avoir leur utilité pour réfléchir
aux situations problématiques, les pragmatistes
remettent en question l'idée d’en faire des réalités
substantielles et donc de réifier ces oppositions,
ce qui a pour effet d'entrainer la discussion
philosophique dans des débats interminables,
notfamment sur la délimitation de ces sphéres
réputées éfre essentiellement distinctes. Bien que
ces distinctions soient assurément utiles pour nous
permettre d'analyser les situations et de réfléchir
aux problémes qui peuvent étre générés avec le
développement de I'lA, il est primordial de s’abstenir
de penser ces différents éléments comme s'il
s'agissaif de réalités substantielles indépendantes les
unes des autres. || est préférable de garder en téte
que ces éléments établissent des relations entre eux,
relations qui doivent ultimement éfre inferprétées
sous la forme d’un continuum présentant certes des
tensions infrinséques, mais qui peuvent également
étre pensées dans un rapport co-évolutif. Ceci est
particulierement important selon nous pour penser
les problémes spécifiques générés par I'lA.
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3- Lanti-scepticisme des approches pragmatistes
fait enfin référence au rapport au doute dans
I'analyse philosophique, I'idée centrale étant que
la remise en doute de nos connaissances doit
étre motivée par des situations problématiques
particuliéres, alors que le fait de douter d'absolument
tout est de son cété impraticable (et inefficace). Bien
que l'éthique pragmatiste refuse le fondationalisme
(en mettant plutét de l'‘avant le faillibilisme,
comme nous l'avons vu plus haut), les penseurs
pragmatistes ne soutiennent pas, malgré tout,
une interprétation relativiste de nos obligations
morales. En effet, les approches pragmafistes, en
refusant également le scepticisme, soutiennent que
toutes nos connaissances et toutes nos idées sont
susceptibles d'étre remises en question, mais qu'il
est impossible de toutes les remettre en question
en méme temps. L'éthique pragmatiste rejette
donc la position sceptique qui vise & remettre
en question toutes les formes de connaissances
(et tous les principes) en privilégiant plutét un
examen critique de certaines connaissances (ou
de certains principes) & partir des pratiques dans
lesquelles ces éléments sont mobilisés. Cette derniére
caractéristiqgue met ainsi en lumiére 'idée d'enquéte
si importante dans I'épistémologie pragmatiste.
L'évaluation éthique, comme les autres formes de
production de la connaissance, passe par l'enquéte
qui, fout en s'appuyant sur un arriére-plan théorique
incontournable, vise & reconsidérer les principes a
partir desquels une felle évaluation peut étre menée.
Ce travail d’enquéte, dans l'évaluation éthique de
I'lA, doit donc étre envisagé comme un examen
délibératif visant & répondre & des problémes
spécifiques et & examiner les enjeux liégs & la définition
des principes éthiques et des outils conceptuels
qui sont en mesure de contribuer & I'évaluation
éthique de ces innovations technologiques. Ce
processus d'enquéte peut impliquer & la fois la
nécessité de redéfinir ou reconceptualiser certains
principes issus des cadres éthiques classiques et
également de les hiérarchiser de maniére & ce qu'ils
nous permettent de mieux comprendre les enjeux
eux-mémes et frouver des solutions spécifiques
a ces problématiques (Coeckelbergh, 2021). I
s'agit donc de partir des pratiques contextuelles
et particulieres en vue de susciter une enquéte
permettant de générer un travail conceptuel qui
puisse & la fois aider & mieux comprendre les enjeux
eux-mémes et frouver des solutions spécifiques &
ces problématiques.
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Faisant écho aux travaux de Lacroix et al. (2017) sur
ces guestions, nous pouvons donc soutenir gu’une
telle approche pragmatiste de la compétence
éthique est particulierement intéressante dans
notre travail. C'est la raison pour laguelle nous
adoptons leur définition de la compétence éthique,
& savoir qu'«étre compétent au plan éthique,
c'est étre capable d'agir en situations éthiques
de maniére autonome et responsable par la
mobilisation volontaire de ressources internes et
externes appropriées» (Lacroix et al,, 2017: 112). |l
est intéressant de noter ici quatre caractéristiques
de cette définition:

1- Il est question d'« étre compétent» en éthique,
et non pas d'«avoir des compétences» en
éthique, ce qui insiste sur la dimension
comportementale de cette compétence.

2- L'action présuppose une interaction constante
et continue entre l'individu et son milieu (plutét
gu’une séparation enfre ces deux péles).

3- lidée d'une action volontaire permet de
souligner la dimension conative de la
compétence éthique, le vouloir étant une
caractéristique fondamentale de l'aspect
éthique de I'action choisie, faisant ainsi écho
& l'idée d'autonomie et & celle de liberté.

4- La notion méme de «sifuation éthique »
renvoie au fait que la démarche éthique et
I'action qui s'ensuit opérent toujours depuis
un contexte particulier qui offre les ressources
internes et externes qui pourront étre
mobilisées en vue de l'action volontaire, les
problémes éthiques ne pouvant étre examinés
depuis une position totalement extérieure.
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Les composantes
de la compétence éthique

Cette définition de la compétence éthique permet
d'cilleurs de penser sa dimension dynamique en
identifiant trois composantes essentielles a cette

compétence (Lacroix et al., 2017):

La premiére de ces composantes implique gu’«étre
en situation suppose au minimum une capacité de
I'acteur & ‘expériencier’ une rupture, un déséquilibre,
un trouble dans le cours de ses actions» (Lacroix
et al, 2017: 101). Faisant référence & la notion
d'«expérience » chez Dewey (2004), cette sensibilité &
la dimension éthique des situations problématiques
doit chercher & apprécier ces situations dans la
complexité de leurs ramifications. Or, il apparait
qu'«&tre en situation éthique n'est pas quelque chose
d'aussi spontané, naturel et facile gqu'il n'y paralt au
premier abord», si bien qu’«étre capable de faire
I'expérience de telles déstabilisations devient donc
un enjeu majeur de la compétence éthique » (Lacroix
et al, 2017:104). C'est en développant cette premiére
composante de la compétence éthique que l'acteur
peut s'engager dans la recherche d'avenues menant

& la résolution de ces situations.

Cette deuxiéme composante de la compétence
éthique, savoir-agir en situation éthique, suppose
d’acquérir et de développer les ressources
nécessaires & l'action puisque «l'agir compétent en
situation éthique exprime une intelligence pratique
des situations éthiques. Il s'agit d’'une intelligence
prafigue en ceci a) qu'elle procéde d'une mobilisafion
de ressources (fant internes qu'externes) en vue; b)
de comprendre adéquatement la situation éthique
qui interpelle 'acteur; et ¢) de produire une réponse
adaptée - au bescin une réponse imaginative et
inventive — & l'environnement déclenchant le travail
de cette infelligence pratique » (Lacroix et al,, 2017:
106). Tant pour comprendre et analyser les éléments
caractérisant la situafion problématique que pour
envisager des solutions possibles & la déstabilisation
générée par celle-ci, la personne qui agit doit
mobiliser des ressources infernes tant conatives
que cognitives, ainsi que des ressources externes
qui sont sociales. « C'est en devenant conscient de
ses propres pratiques et de ses maniéres d'assumer
ses réles — personnel, professionnel et social — en
réponse aux affentes et normes lui étant adressées

1- Etre en situation éthique
(Sensibilité éthique)

2- Savoir-agir en situation éthique
(Capacités réflexives)

que l'acteur se donne la possibilité de s'ouvrir &
des transformations réfléchies de ses maniéres de
répondre aux situations éthiques» (Lacroix et al,

2017: 108).
3- Interagir en situation éthique @
(Capacités dialogiques)
Ceci nous améne vers la troisitme composante
de la compétence éthique, & savoir interagir en
situation éthique. Les actions de la personne qui
agit s'inscrivent toujours dans un horizon de sens
qui s'appuie sur l'interaction sociale puisque «méme
les transactions avec I'environnement physique sont
fortement dépendantes des interactions de I'acteur
avec son environnement social [..] il y a toujours
des significations sociales qui sont mobilisées lors
de telles transactions [...] ce que fera l'acteur prend
ainsi appui sur un arrieére-plan de significations
socialement marquées et partagées, d'usages
conventionnés et d’habitudes d'interaction sociale:
le rapport de l'acteur & ses significations sociales
rend possible et oriente le fraitement qu'il fera des
ressources & sa disposition» (Lacroix et al., 2017:
109). Ceci est particulierement important en ce
qui concerne la compétence éthique qui interpelle
directement la relation & autrui. La compétence
éthique demande & la fois: 1- une attention portée
& l'expérience de la situation éthique des autres;
2- la capacité dialogique qui permet de stabiliser
I'environnement social & partir dugquel la situation
est appréhendée et 3- la volonté de répondre
- et donc d'éfre responsable — de ses propres
actions face & autrui. Il s'ensuit que «les situations
éthigues font toujours infervenir un registre de
notions et de concepts socialement construits par
lesquels s'expriment les prétentions & orienter les
conduites des personnes. Ce sera en fonction de
sa compréhension et de ses usages de ces notfions
et concepts que l'acteur appréciera et construira
ce qui fait probléme dans la situation éthique, c’'est
également par ceux-ci qu'il pourra se rapporter &
autrui et initier avec ces derniers un cours d'action
visant I'atteinte d’un résultat souhaité» (Lacroix et
al,, 2017:109-110).

11 —
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Les frois composantes de la compétence éthique, conformément & la conception dynamique,
interagissent entre elles de maniére synchronique, les composantes se soutenant ef se
renforcant les unes, les autres. Voild bien pourquoi elles sont trois composantes solidaires
d'une seule et méme compétence éthigque puisqu’«interagir avec autrui est quelque chose
qui se manifeste dés I'entrée en situation éthique par une nécessaire aftention portée aux
autres. Etre en situation éthique, c’est en effet déja s'inscrire dans des interactions avec autrui
qui participeront aux déstabilisations appelant un nouveau cours d'action. Agir en situation
éthique est & son tour indissociable de ces interactions. Tant la problématisation compétente de
la situation éthique que la détermination des solutions et des résultats & atteindre impliquent,
d'entrée de jeu, une capacité dialogique ainsi gqu’une volonté de répondre de ses choix ef
actions » (Lacroix et al., 2017: 112). La compétence éthique suppose donc d'étre en mesure de
conjuguer ces différentes composantes.

La compétence
en éthique de UlA

Voilar pourquoi il nous apparait que la compétence en éthique de I'lA s’énonce ainsi:

Etre compétent en éthique de I'lA, c’est étre capable d’agir en situations éthiques
impliquant des systémes d’IA, et ce de maniére autonome et responsable par la
mobilisation volontaire de ressources internes et externes appropriées.

Il va sans dire que nous retrouverons les frois composantes de la compétence éthique qui
viennent d'étre soulignées dans la compétence en éthique de I'lA. Or, puisqu’il s'agit de la
compétence éthique appliguée & un domaine particulier, il faut noter qu'en plus de ces trois
composantes que nous pouvons adapter & la compétence en éthique de I'lA, nous proposons
d'identifier quatre champs de la compétence en éthique de I'lA qui permettent de souligner
les différentes sphéres d'application de la compétence éthique liées au contexte particulier
de la conception, du développement et du déploiement de cefte technologie.

Les champs de compétence
en éthique de UlA

Les composantes de la compétence éthique ne pouvant se déployer que dans l'appréciation de
situations particuliéres, il convient de préciser le champ pratique dans lequel ces composantes
pourront prendre forme. Si des domaines d'application différents conduiraient & des champs
de compétence différents (pensons & la bioéthique, I'éthique de I'environnement ou I'éthique
des affaires), il nous est apparu que la compétence en éthique de I'|A demande de situer
les enjeux éthiques liés & cette technologie d'abord dans le contexte du développement
technologique rapide et de I'impact de celui-ci sur les individus et les groupes auxquels ils
appartiennent. Il faut également comprendre en quoi ces enjeux éthiques liés & I'lA s'inscrivent
dans des dilemmes moraux qui sont parfois de nouvelles itérations de débats moraux et de
conflits de valeurs qui ont une longue histoire, mais aussi parfois passablement nouveaus,
voire inédits. Il importe de situer les enjeux éthiques de I'lA dans son contfexte social (celui de
la conception, du développement et du déploiement de cette technologie), en soulignant les
inégalités qui caractérisent ce contexte social et les rapports de force qui le sous-tendent.
Enfin, nous pensons qu'il est primordial de replacer les enjeux éthiques de I'lA dans le cadre
délimité par les normes, les attentes spécifiques et les obligations formelles qui concourent
a I'encadrement normatif de ces innovations technologiques. Ceci nous a donc amené &
distinguer quatre champs de la compétence en éthique de I'lA liés A- aux aspects technigues
de l'lA, B- aux dilemmes moraux associés a I'lA, C- au contfexte sociotechnique de I'lA et D-
aux cadres normatifs complémentaires a I'éthique dans I'encadrement de I'lA.

— 12
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Les aspect techniques des SIA

Le premier champ de compétence en éthique de
I'IA est lié aux aspects techniques des SIA. Plus
précisément, une des exigences fondamentales
pour développer la compétence en éthique de
I'lA implique d'avoir une compréhension minimale
des processus techniques mis en jeu dans les SIA.
La rapidité du développement technologique
et I'évolution tout aussi rapide des usages des
innovations technologiques forcent la personne
compétente en éthique de I'lA & une mise & jour
constante de ses connaissances sur les plus récents
dispositifs technologiques, en vue d’anticiper leurs
applications et les effets potentiels de ceux-ci. Par
ailleurs, cette personne compétente doit éviter de
fonder son appréciation de ces questions sur une
mauvaise compréhension des processus techniques
ou encore sur des extrapolations décalées avec le
développement technologique actuel, ce qui pourrait
la conduire & traiter prioritairement de questions
éthiques trés hypothétiques. Nous pensons que
de felles approches constituent davantage une
distraction qu’une prise en compte de problémes
bien réels soulevés par les dispositifs technologiques
qui existent présentement (ou qu'il est possible
d’anticiper compte tenu des développements
récents). Bien qu'il y ait assurément un élément
prospectif & cette évaluation des enjeux éthiques
de I'lA liés aux aspects techniques des SIA, il nous
est apparu qu’une connaissance appropriée de
ces aspects techniques permet d’éviter d'orienter
les débats éthiques vers des questions purement
spéculatives. D'un autre cété, ce premier champ
de la compétence éthique implique également
que la personne compétente en éthique de I'lA doit
pouvoir apprécier la complexité des rapports entre
les étres humains et les objets techniques. Faisant
écho aux travaux en philosophie de la technologie
(Winner, 1980; Verbeek, 2005), il est essentiel
d’appréhender la fechnologie en questionnant
I'idée que cette derniére est neutre puisqu’elle n'est
qu'un ensemble d'outils & la disposition des étres
humains qui peuvent, ce faisant, les utiliser comme
bon leur semble. Le rapport qu’entretiennent les
étres humains aux objets techniques influence leur
rapport au monde, le rapport & l'objet technique
étant méme une composante fondamentale de ce
qu’est I'8tre humain. Il convient donc de situer les
enjeux éthiques de I'lA dans ce cadre plus large, la
personne compétente sur ces questions étant en
mesure d'apprécier la complexité de ces relations,
notamment quant aux valeurs qui sont véhiculées
par les SIA.
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Les dilemmes moraux liés aux SIA

Le deuxieme champ de compétence en éthique de
I'l|A concerne les dilemmes moraux soulevés par
les SIA. Ces dilemmes moraux s'inscrivent dans
des conflits de valeurs et de normes qui débordent
le cadre strict du développement de I'lA et qui
prennent leurs racines dans une longue histoire.
Les principales thécries en philosophie moerale et
les principes gu’elles proposent tentent d'offrir des
pistes de solution & ces dilemmes. Les fensions
enfre l'autonomie, le bien-&tre (notamment sous la
forme de la bienfaisance et la non-malfaisance),
la vie privée, la sécurité, la confidentialité, le
consentement, la transparence, 'équité (pour ne
citer que ces exemples les plus classiques) ne
sont pas spécifiqgues au développement des SIA
et les résolutions possibles de ces tensions n‘ont
pas attendu le développement de I'lA pour étre
proposées. La personne compétente en éthique
de I'lA sera toutefois capable de saisir de quelle
fagon les innovations technologiques liées & I'lA
sont traversées par ces tensions et constituent un
nouveau lieu pour I'expression de ces conflits. Pour
ce faire, elle devra &tre en mesure de comprendre
les principales approches théoriques en philosophie
morale, les tensions entre elles et leurs limites, les
particularités des enjeux propres a I'éthique de
I'lA exigeant possiblement la reconceptualisation
de certains principes issus des cadres éthiques
classiques (van den Hoven, 2010). Par ailleurs, la
personne compétente en éthique de I'lA devra
aussi &tre en mesure d'apprécier les particularités
des situations éthiques impliquant des SIA, voire
leur nouveauté, en développant sa capacité a
saisir les enjeux épistémologiques, normatifs et
transversaux des problémes liés au développement
de l'lA (Mittelstadt et al., 2016). Ce faisant, elle
pourra également apprécier les conflits de valeurs
et de normes inédits qui sont impliqués par les
SIA, notamment en ce qui a trait & I'explicabilité
et la tracabilité.
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Le contexte sociotechnique des SIA

Le troisitme champ de compétence en éthique de
I'l|A porte sur le contexte sociotechnique des SIA.
Il est primordial de bien situer les enjeux éthiques
des SIA au sein du confexte socio-économigue
dans lequel ils s'inscrivent, notamment en ce qui
a trait aux questions liées & la diversité, l'inclusion
et I'égalité, pour espérer saisir la portée de ces
questions. Puisque les SIA sont susceptibles, comme
de nombreuses études I'ont montré (Noble, 2018;
Eubanks, 2019), d'accentuer et d'automatiser la
discrimination, I'exclusion et les inégalités déja
existantes envers certains groupes, la personne
compétente en éthique de I'lA doit pouvoir mobiliser
les ressources conceptuelles et analytiques
nécessaires pour infégrer cette dimension des enjeux
éthiques & sa réflexion et son action. Ce faisant, elle
doit également comprendre les enjeux éthiques au
sein des rapports de force et de pouvoir qui sont au
coeur méme de la conception, du développement
et du déploiement des SIA, en plus de les situer en
fonction des dynamiques politiques dans lesquelles
ils s'insérent. De la méme facon, la personne
compétente en éthique de I'lA doit pouvoir dégager
les enjeux éthiques spécifiques des SIA liés a leur
impact environnemental (Crawford, 2021).
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Les cadres normatifs complémentaires

Le quatrieme champ de la compétence en
éthique de I'lA porte sur les cadres normatifs
complémentaires & l'éthique qui président &
I'encadrement de I'lA. Il est absolument nécessaire
de contraster les exigences en matiére d'éthique de
I'lAen les situant dans le cadre du droit étatique et du
droit international, notamment en ce qui concerne
la protection de la vie privée et des données
personnelles. La personne compétente en éthique
de I'|A doit également connditre et pouvoir comparer
les principoux cadres normatifs issus des chartes
et des déclarations en éthique de I'|A qui ont été
développés tant dans les milieux académiques que
par des organisations infernationales et des acteurs
importants de l'industrie. Il est aussi important de
pouvoir identifier les obligations prescrites par les
codes de déontologie et les autres cadres normatifs
professionnels pertinents.

Si nous proposons de distinguer ces différents
champs de la compétence et les différentes attentes
de chacun des champs qui se traduisent dans
le référentiel dans les éléments de compétence
auxquels les étudiantes et étudiants doivent
étre formé.e.s, il faut & nouveau souligner que
ceci n'impligue pas du tout que ces champs de
compétence fonctionnent (ou méme peuvent étre
analysés) indépendamment les uns des autres.
Au contraire, une situation éthique particuliére qui
impligue des SIA demandera donc que la personne
compétente en éthique de I'A soit en mesure de
mobiliser les ressources appropriées, nofamment en
inferaction avec les autres, ressources possiblement
liges aux quatre champs de compétence en éthique
de I'lA (et ce en fonction des trois composantes de
la compétence décrites plus haut) pour espérer
voir, analyser, comprendre et chercher des solutions
adéquates aux problémes que générent cette
situation. Voil& pourquoi le recoupement des frois
composantes de la compétence éthique et des
quatre champs de compétence en éthique de
I'lA nous a permis d'identifier les 12 dimensions
de compétence en éthique de I'lA qui devraient
contribuer & structurer une formation satisfaisante
en la matiére. Pour chaque champ de compétence
en éthique de I'lA, nous avons par ailleurs identifié
des éléments de compétence qui permettent de
préciser les habiletés qui doivent étre acquises au
terme d’une formation adéquate en éthique de I'A.

PN
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Vue d’ensemble du référentiel
de compétence
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Enoncé de la compétence
en éthique de U'lA

Etre compétent en éthique de I'lA, c’est étre capable d’agir
en situations éthiques impliquant des systémes d’lA, et ce
de maniére autonome et responsable par la mobilisation
volontaire de ressources internes et externes appropriées.

Les 3 composantes
de la compétence éthique

1. Etre en situation éthique
Sensibilité éthique

2. Savoir-agir en situation éthique
Capacités réflexives

3. Interagir en situation éthique
Capacités dialogiques

Etre

en situation
éthique

A

Savoir-agir
en situation
éthique
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Les 3 composantes de la compétence
en éthique de UlA

1. Etre en situation
éthique

Reconnaitre et
apprécier la
dimension éthique
des situations
impliquant des SIA
dans différentes
sphéres de nos

activités courantes.

. Savoir-agir en

situation éthique

Problématiser la
dimension éthique
des enjeux liés aux
SIA et traiter

ces enjeux de
maniere autonome
en vue d'agir en
situation éthique.

3. Interagir en

situation éthique

Exposer sa position
personnelle sur les
enjeux éthiques liés
aux SIA, évaluer la
pertinence de celle-
ci en la confrontant
& d’autres positions
possibles et
délibérer en vue de
coordonner avec
autrui des actions
communes en
situafion éthique.
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Les 4 champs de compétence
en éthique de UlA

Aspects techniques

Dilemmes moraux
liés aux SIA

Contexte sociotechnique
des SIA

i

S ————

Cadres normatifs
complémentaires
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Champ de compétence:
= aspects techniques des SIA

DIMENSIONS DE COMPETENCE

Dimension 1A

Repérer les situations ou le fonctionnement technique
des SIA souléve des enjeux éthiques spécifiques, compte
tenu de la place qu'occupent ces systémes dans notre
vie quotidienne.

Dimension 2A

Mobiliser les connaissances liées au fonctionnement
technique des SIA nécessaires au traifement des
problématiques particuliéres, afin d’effectuer une
évaluation réflexive et critique de ces systémes.

Dimension 3A

Exposer sa conception des caractéristiques techniques
des SIA et de leur place dans notre vie quotidienne,
apprécier celles des autres parties prenantes et
délibérer en vue de trouver, en contexte, des solutions
possibles aux problématiques particulieres identifiées.

ELEMENTS DE COMPETENCE

- Exposer les principales caractéristiques des processus
techniques des SIA.

- Analyser les caractéristiques des processus techniques
des SIA & la lumiére de différentes conceptions du
rapport de I'étre humain & la technologie.

A titre d’exemple, dans ce champ, la personne compétente en éthique de I'lA pourrait étre
amenée a déployer ces trois dimensions de compétence dans le traitement des aspects
techniques relatifs & une situation éthique particuliére liée a un SIA, comme celle qui découle
du rdle de l'algorithme de YouTube quant & la polarisation des discours, la dissémination de
la désinformation et la diffusion de contenu & caractére haineux ou violent'.

' Mozilla Foundation. (2021). YouTube regrets. A crowdsourced investigation into YouTube's recommendation algorithm.
https://assets.mofoprod.net/network/documents/Mozilla_YouTube_Regrets_Report.pdf

= 20
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Champ de compétence:
= dilemmes moraux liés aux SIA

DIMENSIONS DE COMPETENCE

Dimension 1B

Déceler les dilemmes moraux qui se dégagent d'une
situation et identifier les problemes liés a I'utilisation des
SIA en les situant dans le contexte du pluralisme moral.

Dimension 2B

Problématiser les dilemmes moraux particuliers liés
& I'utilisation des SIA en mobilisant les ressources
conceptuelles et les cadres théoriques en philosophie
morale afin de traiter rationnellement de ces questions.

Dimension 3B

Evaluer la pertinence de sa prise de position personnelle
sur les dilemmes moraux liés & I'utilisation des SIA en
la confrontant & celles des autres parties prenantes —e—y
en vue d’une délibératfion quant aux actions requises

afin d’élaborer, en contexte, des solutions possibles aux

problématiques particuliéres identifiées.

ELEMENTS DE COMPETENCE

- Identifier les principes et valeurs en conflit dans les
dilemmes moraux particuliers liés aux SIA.

- Comparer différents cadres théoriques en philosophie
morale permettant de conceptualiser les dilemmes
moraux particuliers liés aux SIA.

- Evaluer les enjeux épistémiques, normatifs et
transversaux liés aux SIA.

A titre d’exemple, dans ce champ, la personne compétente en éthique de I'lA pourrait &tre
amenée a déployer ces trois dimensions de compétence dans le traitement des dilemmes
moraux relatifs & une situation éthique particuliére liée a un SIA, comme celle qui découle de
I'utilisation des applications mobiles de tragage des contacts et de notification d’exposition
a la COVID-19, telle qu'Alerte-Covid, notamment en ce qui concerne la tension entre la
protection de la vie privée, le consentement et la sécurité?.

2 Commission de I'éthique en science et en technologie. (2020). Les enjeux éthiques de I'utilisation
d’une application mobile de tragage de contacts dans le cadre de la pandémie de COVID-19 au Québec.
https://www.ethique.gouv.qc.ca/media/cikcgq3i/cest-app-tracage-2020.pdf
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Champ de compétence:
= contexte sociotechnique des SIA

DIMENSIONS DE COMPETENCE

Dimension 1C

Repérer les problemes particuliers liés au contexte
sociotechnique dans lequel s'inscrivent la conception,
le déploiement et I'utilisation des SIA.

Dimension 2C .
Analyser les problémes particuliers liés aux ensembles
sociotechniques auxquels les SIA appartiennent et
évaluer les enjeux politiques, sociaux, économiques,
culturels et environnementaux associés & ces problemes.

Dimension 3C

Discuter de différentes perspectives quant
aux probleéemes particuliers liés aux ensembles
sociotechniques auxquels les SIA appartiennent et
anticiper les impacts sociétaux de différentes actions
possibles en contexte.

ELEMENTS DE COMPETENCE

- Situer les enjeux éthiques des SIA au sein du contexte
socio-économique dans lequel ils s’inscrivent,
notamment en ce qui a trait aux questions liées a la
diversité, I'inclusion et I'égalité.

- Situer les enjeux éthiques des SIA au sein des
dynamiques politiques dans lesquelles ils s'inscrivent.

- Dégager les enjeux éthiques spécifiques des SIA liés
& leur impact environnemental.

A titre d’exemple, dans ce champ, la personne compétente en éthique de I'lA pourrait étre
amenée a déployer ces trois dimensions de compétence dans le traitement des enjeux issus
du contexte sociotechnique d’une situation éthique particuliére liée a un SIA, comme celle
qui découle de l'utilisation de I'lA a des fins de police prédictive, notamment en ce qui a trait
aux effets potentiellement discriminatoires de ces pratiques®.

*Sankin, A. et al. (2021). Crime prediction software to be free of biases: New data shows it perpetuated them. Gizmodo.
https:/gizmodo.com/crime-prediction-software-promised-to-be-free-of-biases-1848138977

— 22
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Champ de compétence:
= cadres normatifs complémentaires

DIMENSIONS DE COMPETENCE

Dimension 1D

Identifier les dispositions pertinentes prévues par les
différents cadres normatifs contribuant & I'encadrement
des conduites liées & la conception, au déploiement et
a I'utilisation des SIA.

Dimension 2D O
Mobiliser les différents cadres normatifs qui s'appliquent
aux problémes particuliers associés aux SIA, évaluer
leur pertinence et dégager les tensions qui découlent
de leurs interactions.

Dimension 3D
Exposer la priorisation des normes qui justifie sa position | |
personnelle quant aux problémes particuliers associés

aux SIA, apprécier celle qui guide la position des autres

parties prenantes a la discussion et délibérer afin

de trouver, en contexte, des solutions possibles aux

problémes éthiques particuliers identifiés.

ELEMENTS DE COMPETENCE

- Situer les enjeux éthiques des SIA dans le cadre du
droit étatique et international.

- Comparer les cadres normatifs issus des chartes et
déclarations en éthique de I'lA.

- Identifier les obligations prescrites par les codes
de déontologie et les autres cadres normatifs
professionnels pertinents.

A titre d’exemple, dans ce champ, la personne compétente en éthique de I'lA pourrait étre
amenée a déployer ces trois dimensions de compétence dans la mobilisation et I'évaluation
de différents cadres normatifs applicables a une situation éthique particuliére liée a un SIA,
comme la Déclaration de Montréal pour un développement responsable de l'intelligence
artificielle*, la Loi sur la protection des données personnelles dans le secteur privé® ou la
Proposition de réglement concernant I'lA® de I'Union européenne.

“Université de Montréal. (2017). Déclaration de Montréal pour un développement responsable de l'intelligence artificielle.
https://www.declarationmontreal-iaresponsable.com/la-declaration

® Loi sur la protection des données personnelles dans le secteur privé. RLRQ c P-39.

% Proposition de réglement du parlement européen et du conseil établissant des régles harmonisées concernant
l'intelligence artificielle et modifiant certains actes législatifs de I'Union. (2021).
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0020.02/DOC _1&format=PDF
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Résumé / Abstract

AUPETIT Isabelle

INSPE Limoges — Master Pratiques et Ingénierie de la Formation — Expertise en
Formation d’Adultes

Etude des leviers et des freins déclarés d’'usages éthiques de I’intelligence artificielle par des
formateurs Infirmiers de Bloc Opératoire Diplomé d’Etat

L'IA en formation évolue exponentiellement. La formation IBODE est en pleine réingénierie. L'éthique appliquée a
I'lA reste floue. Dans ce contexte, étude novatrice en France, nous recherchons quels sont les leviers et les freins
des usages de I'l|A par les formateurs IBODE, d’aprés les usages quils en déclarent ? Ces usages déclarés sont-
ils éthiques, d’'aprés notre analyse ? Une étude qualitative par entretiens semi-directifs auprés de dix formateurs
met en évidence deux tres récents utilisateurs de I'lA. Les usages déclarés concernent des recherches textuelles
pour « aider a trouver des idées » ou des images pour illustrer des cours, bien loin des potentialités offertes par
IA. L'analyse thématique de contenu des entretiens réalisés repére les principaux freins (non connaissance des
outils existants, manque de temps pour s’y familiariser, manque d’entrainement des IA aux spécificités IBODE,
freins institutionnels : autorisations, lenteurs, budget). En majorité convaincus que les outils d’lA pourraient leur
faire gagner du temps, les leviers déclarés passent par des formations alutilisation des outils de I'lA etdes espaces
de discussion éthique (dans la communauté et dans les institutions). lis craignent cependant la perte de 'humain,
la substitution des formateurs, et a plus ou moins long terme la perte de réflexivité et de regard critique. La principale
limte de cette étude est son faible échantillon. Aufinal, nous proposons d'informer la communauté des formateurs
surles outils et leurs usages tout en éveillant le cheminement éthique. La présence d’'un ingénieur pédagogique au
sein des écoles pourrait permettre d’accompagner les formateurs dans leurs apprentissages. lls pourront ainsi
accompagner les étudiants IBODE a l'utilisation des outils de I'l|A, qui entrent également dans les blocs opératoires.
Développer de nouvelles compétences technologiques et éthiques semble le chemin a suivre. Pour la nécessaire
« régulation », la communauté pourrait élaborer les lignes directives d'une charte éthique, afin de répondre de
maniére préventive aux dilemmes éthiques liés aux évolutions technologiques. A lavenir, cette étude pourra s’ouvrir
sur une nouvelle enquéte lorsque les utilisations de A en formation IBODE seront réellement entrées dans les
pratiques.

Mots-clés : Intelligence Artificielle, Usages, Formateur, IBODE, Ethique, Technologie éducative

Study of the Drivers and the Obstacles Declared for the Ethical Applications of Artificial
Intelligence by Some Operating Room Nurse Trainers

Al training is evolving exponentially. Operating Room Nurses training is in the process of being re-engineered. The
ethics applied to Al remain unclear. In this context, of an innovative study in France, w e are looking at w hatare the
drivers and obstacles to the uses of Al by Operating Room Nurses Trainers, based on the applications they
declare? Are these declared applications ethical, according to our analysis? A qualitative study using semi-
structured interview s w ith ten trainers highlighted tw o very recentadopters of Al. The declared applications involved
textual searches to “helpfind ideas” or images to illustrate courses, far from the potential offered by Al. The thematic
analysis of the content of the interview s carried out identified the main obstacles (deficiency of know ledge about
available Al tools, time constraints in learning new technologies, lack of training tailored to the specific needs of
Operating Room Nurses, institutional barriers such as authorizations, procedural delays, and budgetary limitations.
In spite of these challenges, there is a strong belief among trainers that Al tools could significantly enhance
efficiency. There is a pressing demand for targeted training and the establishment of a forum for ethical discussion
(in the community and in institutions). Concerns remain about the potential dehumanization of training, the
replacement of human trainers, and the diminishing capacity for critical thinking and reflection over time. The main
limitation of this study lies in its small sample. Ultimately, w e offer to inform the community of trainers about the Al
tools and their usages while enabling the ethical Journey. The presence of an educational engineer within the
schools could make it possible to support trainers in their learning. They would thus be able to support Operating
Room Nurses students in the applications of Altools, w hich are also adopted in operating theaters. Developing new
technological and ethical skills seems the way to go. For the necessary “regulation”, the community w ould develop
the guidelines of an ethical charter, in order to respond preventively to ethical dilemmas linked to technological
developments. In the future, this study could open up to a new investigation w henthe applications of Alin Operating
Room Nurses training have been really adopted.

Keywords : Artificial Inteligence, Usages, Permanent trainer, Operating Room Nurse, Ethics, Educational
Technology
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